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Plan Provincial de Calidad 2026 - 2030

1. introduccion

Ei objetivo del Pian Provincial de Calidad es transformar la calidad en un atributo estructural
del sistema sanitario: medible, gobernable y sostenido. Se busca superar las iniciativas
aisladas y avanzar hacia un sistema provincial que aprende de sus procesos, escucha a las
personas, protege a los equipos vy utiliza datos para ia mejora.

El Plan se organiza en seis ejes provinciales alineados con las cuatro lineas estratégicas
nacionales: |

Rectoria.
Calidad y seguridad.
Educacidn permanente.
/Sistemas de informacion y monitoreo.

Se incorporan metas para el perfodo 2026-2030, indicadores, responsabilidades, mecanismos
de monitoreo, una matriz de alineacion.

Asimismo, el Ministerio de Salud y Deportes promovera la adhesion progresiva de efectores
privados, obras sociales y establecimientos de gestién mixta a las estrategias provinciales de
calidad y seguridad del paciente, favoreciendo la armonizacién de estandares, indicadores y
practicas seguras en toda la red sanitaria provincial.

La calidad y la seguridad del paciente se constituyen como una politica san.itaria transversal
del sistema de salud de Mendoza, integrando la gestion clinica, epidemiolégica, tecnoldgica y
organizacional bajo un modelo de mejora continua orientado a resultados sanitarios,
sostenibilidad institucional y atencién centrada en las personas.

Asimismo, el presente Plan incorpora como eje transversal el Plan Nacional de Accién para la
Prevencién y el Control de la Resistencia a los Antimicrobianos (RAM) y las Infecciones
Asociadas al Cuidado de la Salud (JACS) - Estrategia Argentina 2026-2029, entendiendo que
la prevencién de las infecciones, el uso apropiado de antimicrobianos y la contencién de la
resistencia antimicrobiana constituyen componentes esenciales de la calidad asistencial, la
seguridad del paciente y el enfogue integral de One Health.

Marco conceptual y dimensiones

La calidad de la atencidon en salud es el grado en que los servicios sanitarios aumentan la
probabilidad de obtener los resultados deseados en salud, de forma consistente con el

wﬂ conocimiento profesional vigente (Donabedian, 1988; OMS, 2006). El Plan Provincial de Salud
2024-2028 de Mendoza define la calidad como una linea estratégica especifica y la vincula
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" La estandarizacion de procesos y guias de buenas practicas.
La participacién activa de las personas usuarias.
El reporte y aprendizaje basado en eventos.ae
La capacitacién de lideres y el monitgre6 continuo.
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Asimismo, reconoce a.la transformacién digital y a los sistemas de informacion integrados
como condiciones indispensables para mejorar la seguridad, la eficiencia y la toma de
decisiones. Desde esta perspectiva, la calidad integra dimensiones clave como la seguridad,
efectividad, oportunidad, equidad, eficiencia y la atencién centrada en Ja persona.

El Plan operacionaliza estas dimensiones a través de sus ejes estratégicos:

e Seguridad del paciente: Abordada mediante la implementacién de practicas seguras y
sistemas de reporte de incidentes.

o Efectividad: Promovida a través de la estandarizacion de procesos y el uso de ta mejor
evidencia cientifica disponible.

e Oportunidad: Fortalecida mediante la transformacién digital y la optimizacién del
acceso a los servicios a través de una Unidad de Gestion de Pacientes integrada a las
areas de calidad. '

e Atencién centrada en la persona: Impulsa la participacién de! paciente y el respeto
por sus derechos, midiendo la satisfaccion y la experiencia de los usuarios.

o Eguidad: Garantiza el acceso uniforme y la calidad de atencién en todo el territorio
provincial.

e Eficiencia y continuidad de la atencién: impuisadas mediante la integracion de
sistemas en la unidad de andlisis de datos y la coordinacién entre niveles asistenciales.

Por lo tanto, el Plan Provincial de Calidad 2026-2030 constituye el brazo operativo de la
calidad y la seguridad del paciente dentro de la planificacién sanitaria de Mendoza.

2. Marco de Alineacién Estratégica

Desde ¢l afio 2020, la Direcciéon de Epidemioclogia, Calidad y Control de Gestion trabaja para
disminuir la fragmentacién del abordaje de la calidad entre efectores, servicios y niveles de
atencién. Cada comité o area de calidad conformado requiere ser institucionalizado, con una
clara delimitacién de responsabilidades, roles e indicadores de seguimiento que disminuyan
la variabilidad actual en la implementacion de estandares y protocolos. Es necesario
consolidar el trabajo realizado, transformando los datos en decisiones y la cultura hospitalaria
en una "Cultura Justa”: un enfoque no punitivo, orientado al aprendizaje y la mejora continua.

El Plan Provincial es la ejecucién jurisdiccional de una politica de Estado con mds de tres
décadas de desarrollo en Argentina, enmarcada en el crecimiento sostenido de las politicas
de calidad a nivel regional y global. Su implementacion se fundamenta en el plan estratégico
de gestién de salud vigente, el marco normativo nacional y tos estandares internacionales.

Contexto regional (Latinoamérica)

RED ?3“) En los dltimos afios, Latinoamérica ha transitado desde la gestion reactiva de incidentes hacia
4 la consolidacion de Sistemas de Gestién de Calidad (SGC) integrados, priorizando la

SUPERVISION transformacion digital y {a Cultura Justa:

SeC. GENERAL ¢ Colombia: Desarrolla su Politica Nacionat de Calidad en Salud 2025-2035, con
’7K propuestas de mejora respaidadas en indicadores de salud especificos.

DIRECTOR e Brasil: Se posiciona en la vanguardia regional consolidando su programa nacional,

destacado por la madurez de su red de vigilancia activa, su programa de buenas

SUpSE ‘ﬁw\ practicas y una gestion basada en herramientas dlisis de datos de eventos

adversos para la emision de alertas tempra
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¢ Chile y México: Han priorizado enfoques similares integrando la seguridad asistencial
a sus reformas de digitalizacién.

Contexto nacional y provincial

En Argentina rige desde 1992 el Programa Nacional de Garantia de Calidad de la Atencién
Médica (PNGCAM) (Res. 432/92), cimiento normativo que otorga validez legal y técnica a las
acciones provinciales. Sus Directrices de Organizacion y Funcionamiento buscan que todos los
efectores (publicos y privados) cumplan con los estdndares minimos de habilitacion vy
categorizacion, asegurando un piso de calidad regulado.

Bajo este marco, el plan de Mendoza se alinea con el Sistema Nacional de Evaluacién de fa
Calidad en Salud (SINECAS). Como resultado del trabajo coordinado por el Departamento de
Calidad y Seguridad del Paciente de la provincia, durante el afio 2025 se logré el
reconocimiento de 9 instituciones de salud publica con internacién como "Establecimientos
de Salud Comprometidos con la Calidad".

Este aito, mediante la Resolucion N2463/2026, el Ministerio de Salud de la Nacién aprobé el
Plan Nacional de Calidad en Salud 2026~2030. Su objetivo es mejorar de manera sostenida el
sistema sanitario del pais, mediante la promocién de una cultura de la calidad y la seguridad
en la atencion. En consonancia, en el Primer Nivel de Atencion (PNA), 47 centros de atencion
primaria se encuentran en fase de implementacién de la Herramienta de Autoevaluacion de
Buenas Practicas (BBPP}, habiendo cumplido 46 de ellos con el hito del proceso priorizado del
programa SUMAR+ al contar con personal formalmente capacitado en Calidad y Seguridad.

A nivel de gobernanza, la estructura se fortalecié con la creacion de la Direcciéon General de
Epidemiologia y Gestion Integral de la Calidad en Salud (DGEyGICS), encargada de conducir
las politicas publicas de rectoria médica.

Para operativizar estas metas en el territorio, Mendoza cuenta con la iniciativa ColMenAS
(Colaborativa Mendoza de Atencidn Segura). Basada en el enfoque colaborativo de
mejoramiento desarrollado por el Institute for Healthcare Improvement (iHl) en 1995,
funciona como una herramienta practica para la gestion def cambio. A través de equipos
multidisciplinarios, CoiMenAS rompe los silos institucionales y despliega horizontalmente las
directrices del PNGCAM, los estandares internacionales y las obligaciones derivadas de la Ley
Nicolas {Ley 27.797} y el programa nacional de calidad vigente.

3. Misién, Visién y Principios Rectores

Misién
REOR Ejercer la rectoria provincial en calidad y seguridad del paciente, brindando lineamientos
técnicos, herramientas de mejora, formacién continua, estandares, monitoreo y asistencia a
SUPERVISION los equipos de salud, para promover una atencién segura, oportuna, efectiva, equitativa y

centrada en las personas.

SEC. GEERAL
: Z g Vision

DIRE
Consolidar a Mendoza como una jurisdiccién referente en gestién de calidad y seguridad del
suBeRENAMAL  paciente, con una red de establecimientos comprometidos con la calidad, equipos formados,
' sistemas de informacién activos y una cultura institucig ientada al aprendizaje y la
mejora continua.

(
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Principios rectores

Rectoria sanitaria y gobernanza integrada. .

Atencidn centrada en {as personas, sus familias y la comunidad.

Cultura justa, transparencia y aprendizaje organizacional.

Estandarizacion basada en la evidencia cientifica.

Seguridad del paciente y seguridad def trabajador como dimensiones inseparables.
Mejora continua mediante metas medibles, transparentes y sostenibles.

4. Objetivo General y Objetivos Especificos
Objetivo general

Implementar el Plan Provincial de Calidad y Seguridad del Paciente 2026-2030, alineado al
Plan Nacional de Calidad en Salud y al Plan Provincial de Salud 2024 -2027, para estandarizar
procesos, reducir riesgos evitables, fortalecer competencias profesionales, medir resultados y
mejorar la experiencia de las personas usuarias en el sistema de salud de Mendoza.

Objetivos especificos

e Fortalecer la gobernanza provincial e institucional de la calidad.

e Implementar estdndares y buenas practicas verificables en hospitales y centros de
salud.

e Consolidar la estrategia ColMenAS como la metodologia provincial oficial de mejora
colaborativa.

® Permitir y formalizar la creacion de areas de calidad institucionales.

e |Instalar un sistema provincial de reporte, andlisis y aprendizaje de incidentes y
eventos adversos.

e Desarrollar y ejecutar el Programa Provincial de Prevencion y Control de Infecciones
Asociadas al Cuidado de la Salud (IACS) basado en vigilancia activa, monitoreo y
mejora continua.

e Desarrollar un plan de educacién permanente en calidad y seguridad que incluya la
capacitacion integral en Control de IACS para equipos de salud y residentes.

e Fortalecer la prevencién y el control de la resistencia a los antimicrobianos mediante
la implementacién progresiva del Plan Nacional RAM-IACS 2026-2023, promoviendo

rorpR la vigilancia integrada, la prevencion de infecciones, el uso 6ptimo de antimicrobianos,
w la capacitacion continua y la articulacién intersectorial bajo el enfoque One Health
SUPERVISION ¢ Integrar indicadores de calidad, seguridad del paciente y control de infecciones en
tableros de gestién y monitoreo ministerial.
SEC. GENERAL e Promover la participacién de pacientes, familias y comunidad en ta mejora de los
servicios. -
D“‘%’R ® Acompaiiar a los efectores publicos y privados en los procesos de evaluacién,
reconocimiento, certificacion y acreditacion progresiva.
:SU}{ ETaRIA ‘e Promover la adhesién progresiva de los efectores privados a las estrategias
i/ ! provinciales de calidad y seguridad del paciente.

e Fortalecer la capacidad institucional para el analisis sistémico de eventos adversos
mediante la conformacién de equipos de Analisis de Causa Raiz (ACR).

S. Ejes Estratégicos Provinciales

Eje 1. Gobernanza y rectoria provincial

i 0
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Objetivos:

e Establecer un liderazgo claro para la calidad en salud en Mendoza.
¢ Asegurar la coordinacidn entre las direcciones ministeriales y los distintos niveles del
sistema.

e Consolidar el rol de Mendoza en la Red Federal de Calidad participando activamente
en las acciones nacionales.

e Profesionalizar 1a gestién hospitalaria capacitando a lideres en gestion del cambio con
metas de calidad comprobables.

® Institucionalizar las funciones de gestion de calidad en hospitales y centros de
atencién ambulatoria.

e Desarrollar una estrategia provincial de adhesién para efectores privados a programas
de calidad y monitoreo de indicadores.

® Promover acuerdos de cooperacion técnica entre el subsector publico y privado para
unificar estandares.

Lineas de accién:

e (rear o actualizar el Comité Provincial de Control de Infecciones y el Comité Provincial
de Calidad y Seguridad del Paciente.

e Formalizar comités o areas institucionales en hospitales y un Comité Integrado de
Calidad del PNA.

e Definir referentes de calidad por region, hospital y drea critica.

e Alinear la agenda provincial con la Red Federal de Calidad.

® Actualizar fos registros REFES/REFEPS y la cartera de servicios como insumos clave de
calidad.

e Articular con el drea de Habilitaciones del Ministerio para incorporar progresivamente
requisitos minimos de seguridad del paciente como condicién para la habilitacion y
recertificacidn de establecimientos privados.

e Coordinar con las direcciones del ministerio de salud y deportes de la provincia las

actividades necesarias para dar cumplimiento a los objetivos mencionados de manera
transversal y colaborativa.

Metas de monitoreo:

RED
\f@ ® 2026: 100% de los establecimientos publicos reconocidos 0 comprometidos con la
SUPERVISION calidad presentaran un informe provincial semestral de avance.
' e 2027: 100% de los hospitales publicos con internacion contaran con un plan anual de
SEC. GENERAL calidad aprobado.
fﬂ& & 2027: Al menos el 50% de los efectores privados con internacién estaran adheridos a
REGTOR al menos una de las estrategias provinciales de calidad y seguridad del paciente.
e 2028: 100% de los establecimientos publicos registrados y actualizados en
sf RiA REFES/REFEPS.
[t e 2027: Puesta en funcionamiento de la mesa provincial ptiblico-privada para la

articulacion de la calidad y la seguridad asistencial.
Eje 2. Esténdares,'buenas practicas y seguridad asistencial
Objetivos:

e implementar estandares clinicos y organizacicnales ban la variabilidad, los

dafos evitables y los eventos adversos.
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e Implementar estrategias de evaluacién y monitoreo sistemético de resultados.

e Fortalecer la mejora continua utilizando la estrategia colaborativa ColMenAS como
método provincial para acelerar cambios medibles.

® Propiciar la inversion publica en mantenimiento edilicio, equipamiento e
infraestructura basados en estdndares internacionales de calidad y seguridad.

e Implementar las Metas Internacionales de Seguridad del Paciente (MISP).

e Integrar las estrategias provinciales de prevencién y controt de la resistencia a los
antimicrobianos como componente permanente de la calidad y seguridad del
paciente.

Lineas de accidn:

e Aplicar la herramienta nacional de Buenas Précticas y autoevaluacion en instituciones
con internacion y centros de atencion primaria (PNA).

¢ Implementar las metas internacionales de seguridad: identificacion inequivoca,
comunicacién efectiva, seguridad de los medicamentos de alto riesgo, cirugia segura,
prevencion de infecciones, prevencion de caidas y la incorporacion especifica de la
prevencion de lesiones por presién (LPP). '

e Desarrollar Procedimientos Operativos Estandarizados (POE)} provinciales para
practicas priorizadas.

e Acompafiar los procesos para el reconocimiento nacional como establecimiento

‘ comprometido con la calidad.

e Incorporar bloques especificos de seguridad en maternidades, neonatologia, cirugia,
terapia intensiva, farmacia y guardias.

o Implementar el Proyecto Provincial para una Farmacoterapia Segura y Efectiva
(PPROFASE) en coordinacion con la Direccion de Farmacologia de la provincia.

e Propiciar la certificacion de procesos y a acreditacion formal tanto en efectores
publicos como privados.

e Implementar progresivamente los cinco componentes estratégicos del Plan Nacional

RAM-IACS:
e comunicacidn, educacidon y capacitacion;
e vigilancia e investigacion;
e prevencién y control de infecciones;
® uso optimo de antimicrobianos mediante PROA;

& pobernanza y articulacion intersectorial bajo el enfogue One Health,
e Fortalecer la vigilancia epidemioldgica de microorganismos multirresistentes y de las

ng infecciones asociadas al cuidado de la salud mediante tableros provinciales
) integrados.
SUPERYISION e Consolidar la articulacién entre PROA, IACS, Laboratorio, Epidemiologia para el
andlisis integrado de los eventos relacionados con la resistencia antimicrobiana.
SEC. GEQERAL
123 Metas de monitoreo:
DIRECACR . .
ﬂ ¢ Linea de base: Sostener el reconocimiento de los 9 hospitales publicos distinguidos en
S”mm‘“ 2025 e incrementar el nimero de instituciones de forma progresiva.
‘ \.// e 2026: 100% de las maternidades puablicas cumpliran con las Normas CONE

(Condiciones Obstétricas y Neonatales Esenciales).

e 2026: Implementacién de la metodologia ColMenAS Identificacién: verificacién del
100% de pacientes internados con identificacion inequivoca.

e 2026: Desarrollo de la metodologl’a ColMenAS Medicamentos de Alto Riesgo (MAR):
100% de los MAR correctamente identificados y almacenaglos, con reduccion de la

/1c. RODOLFO MONTERO
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tasa de errores respecto a la linea de base institucional en establecimientos con
internacion.

e 2026: implementacion de la metodologia CoiMenAS LPP: 100% de los pacientes
internados evaluados en su riesgo de lesién por presion y reduccién de fa tasa de LPP
intrahospitalarias en hospitales adheridos.

& 2026: Implementacion del Programa Provincial de Prevencion y Control de Infecciones
Asociadas al Cuidado de 'a Salud (IACS} en el 100% de los hospitales publicos con
internacién alcanzados por la Resolucién Ministerial Provincial 296/2022.

e 2026: Implementacion de ta 2° edicidn (2025-2026) del Pltan Provincial de Higiene de
Manos.

e 2027: 50% de los hospitales con internacién reconocidos o en proceso de
reconocimiento (alcanzando el 100% para 2030).

* 2027: Vigilancia intensificada de infecciones asociadas al uso de dispositivos en el
100% de los hospitales ptiblicos que cumpten con los criterios de la Res. 296/2022.

e 2027: 100% de los hospitales de tercer nivel y regionales contardn con un Programa de
Optimizacion de Antimicrobianos {(PROA) articulado entre Infectologia, Farmacia y
Control de Infecciones {meta extensiva al 100% de los hospitales para 2030).

e 2027: Implementacién del Plan de Higiene Hospitalaria Provincial y disefio del nuevo
Marco Normativo de Manejo de Residuos Patogénicos.

e 2027: implementacion de la iniciativa ColMenAS Comunicacién Efectiva: pases de
guardia seguros, notificacién de valores criticos y continuidad del cuidado.

e 2027:75 % de los hospitales pUblicos con internacién desarrollaran un Programa
PROA con monitoreo de indicadores de consumo de antimicrobianos y resistencia
bacteriana.lImplementacién progresiva del sistema provincial de vigilancia integrada
de RAM e [ACS articulado con los programas nacionales.

e 2028: Reduccidn del 20% de las bacteremias asociadas a catéter venoso central {CV(C)
respecto a la linea de base de cada institucion.

e 2028: Mejora de un 5% en la adherencia global provincial a la higiene de manos
respecto a los resultados del Pian 2025-2026.

e 2028: Reduccidon del 5% de las neumonias asociadas a ventilacion mecdnica (NAV}
respecto a la linea de base jurisdiccional.

s 2028: 90% de las instituciones publicas incluidas en la Res. 296/2022 contaran con
registros formales de control de calidad de la higiene hospitalaria.

e 2028: Capacitacién del 85% del personal de limpieza de los efectores a través del
curso nivelatorio provincial de higiene.

“w  2028: Publicacién anual del Informe Provincial de Resistencia a ios Antimicrobianos e
" Infecciones Asociadas al Cuidado de la Salud.Integracidn de los indicadores de RAM e

SUPERVISION IACS al Tablero Provincial de Calidad y Seguridad del Paciente.

e 2028: Implementacién de la iniciativa ColMenAS Caidas y entorno seguro.

SEC. GEXERAL » 2030: Adherencia mayor al 95% al Listado de Verificacién QuirGrgica en los quiréfanos

e publicos provinciales.
3{ ¢ Consolidacion de la estrategia provincial RAM-JACS como componente permanente

” At del Sistema Provincial de Gestion de Calidad.
; 2@ e Anual (desde 2025): Capacitacion del 100% de los residentes ingresantes mediante el

= curse de induccidn obligatorio en control de 1AC

+ /o RODOLFO'SIONTERO
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Eje 3, Cultura de seguridad y atencidn centrada en la persona
Objetivos:

e Transformar la "cultura de culpa y castigo" en una cultura de responsabiiidad'
compartida, honesta y justa.

e Promover instancias de aprendizaje y transparencia para la reduccidon de eventos
adversos.

e Fortalecer la seguridad institucional mediante el reporte voluntario de incidentes.

e Promover la atencion centrada en las personas, incorporando la voz del paciente para
la mejora de los resultados en salud.

Lineas de accion:

¢ Implementar el Sistema Provincial de Reporte de Incidentes de forma confidencial y
no punitiva, estructurando un circuito obligatorio para eventos centinela y uno
voluntario para incidentes. _

e Formar equipos multidisciplinarios institucionales de Analisis de Causa Raiz (ACR} en
hospitales con internacion, entrenados en metodologia sistémica.

e Establecer una metodologia provincial estandarizada para la investigacion de eventos
centinela y eventos adversos graves, asegurando el seguimiento de los planes de
mejora derivados.

e Implementar el software oficial de reporte de incidentes en los nodos institucionales
seleccionados. )

e Instalar ateneos de Morbimortalidad con enfogue sistémico en los servicios clinicos
como herramientas de aprendizaje grupal.

s Realizar encuestas bienales de Cultura de Seguridad en los efectores con internacion.

¢ Consolidar mecanismos de reporte de experiencia del paciente (encuestas, reclamos,
sugerencias, grupos focales) coordinando con la Unidad de Gestion de Pacientes para
optimizar los procesos de mejora continua.

» Estandarizar el procedimiento de Consentimiento Informado desde el nivel central
para todos los niveles de atencién.

’——@ e Desarrollar y difundir ta politica provincial de Derechos del Paciente.
SreRUISION Metas de monitoreo:
SEC. GENERAL e 2026: Registro, andlisis por causa raiz y desarrollo de planes de accién para el 100% de
los eventos centinela notificados (consolidando el procedimiento estandarizado para
TR inicios de 2027).
Y i e 2027: Aplicacion bienal de la Encuesta de Cultura de Seguridad en todos los hospitales
SUBKEQRETARIA con internacion.
R e 2027: 100% de los hospitales con internacién contaran con un equipo institucional de
N~ ACR formalizado.

e 2028: 100% de los hospitales contardn con un circuito activo de medicién de la
experiencia del paciente.

RODOLFO

ETRO DESALUD Y DEF ‘;TES
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e 2028: El 100% de los eventos centinela serédn analizados mediante metodologia ACR
dentro de los 30 dias posteriores a su notificacién.

e 2028: Implementacién efectiva de acciones de mejora en al menos el 90% de los
eventos con ACR finalizado.

e 2030: Reduccion progresiva de la recurrencia de eventos centinela prevenibles en
comparacion con la linea de base institucional.

e Anual: Emisién del Informe Anual de Aprendizaje Institucional con enfoque no
punitivo.

Eje 4. Formacién, competencia y seguridad del trabajador
Objetivos:

¢ Desarrollar talento humano competente y protegido, reconociendo gue la seguridad
del trabajador es condicidn indispensable para la seguridad del paciente.

Lineas de accién:

e Implementar y actuzlizar anualmente el Plan Provinciat de Capacitacién en Calidad y
Seguridad.

e Formar lideres de calidad y referentes por cada servicio clinico.

¢ Incorporar méduios obligatorios de calidad, seguridad y control de infecciones en la
induccidn del personal ingresante y los programas de residencia.

e Utilizar el Campus Virtual de OPS, la plataforma de Nacion y el espacio Moodle
provincial para la formacién continua.
Promover el uso de simulacidn clinica, talleres situados y comunidades de practica.
Articular acciones transversales con las areas de Salud Ocupacional, Vacunacion,
Bioseguridad y el programa de Prevenci6n de Violencia Laboral.

¢ Implementar un protocolo provincial de soporte y contenciéon para las segundas
victimas (profesionales de la salud) involucradas en eventos adversos graves o
centinelas."

Metas de monitoreo:

e 2027: 100% de los hospitales contardn con al menos dos lideres de calidad
formalmente capacitados.

¢ 2027: Implementacion de la induccion obligatoria en seguridad del paciente para el
100% de residentes e ingresantes de ia planta de salud.

¢ Anual: Cumplimiento mayor al 85% de los planes anuales de capacitacion de cada
institucion. ‘

¢ 2030: Alcanzar al menos al 80% del personal de salud de la provincia con asistencia
registrada a las capacitaciones basicas de seguridad.

Eje 5. Informacidn estratégica, monitoreo y transformacién digital
Objetivos:

e Convertir los datos en informacion util para la toma de decisiones, la gestién
inteligente, la implementacioén de mejoras y la trans ia administrativa.

Lineas de accion:
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Disefiar y poner en marcha el Tablero Provincial de Calidad y Seguridad del Paciente.
Integrar los indicadores de calidad en la Historia de Salud Integrada (HSI), el software
de seguimiento de indicadores de calidad y seguridad y los demds sistemas
informaticos provinciales.

Desarrollar analitica provincial de riesgos, eventos adversos y resultados asistenciales
mediante la interoperabilidad de los sistemas existentes (HS1-SiDICO-Tableros
ministeriales).

Implementar alertas y registros digitales especificos para practicas seguras {MAR,
cirugia segura, LPP, caidas, IACS, eventos adversos).

Garantizar el monitoreo digitalizado de indicadores y la retroalimentacién continua
(feedback) hacia los efectores.

Desarroflar un tablero provincial integrado de vigilancia de RAM, consumo de
antimicrobianos, PROA e IACS interoperable con fos sistemas de vigilancia
epidemioldgica y la Historia de Salud integrada

Metas de monitoreo:

¢ 2026: Monitoreo mensual de indicadores de calidad en los tableros construidos para
cada iniciativa especifica (ColMenAS).

e 2027: Emision sistemadtica del Informe Semestral de Calidad vy Segundad para el
Gabinete Sanitario Ministerial.

o 2028: 100% de los hospitales puiblicos cargardn activamente sus indicadores
priorizados directamente en el tablero ministerial integrado.

El presente Plan Provincial de Calidad y Seguridad del Paciente 2026-2030 constituye el
marco rector para la consolidacion de una politica sanitaria basada en la mejora continua, la
gestion del riesgo y la toma de decisiones sustentada en evidencia. Su implementacién
progresiva fortalecera las capacidades institucionales, promovera la cultura justa, disminuira
los dafios evitables y consolidara un sistema sanitario integrado, seguro, eficiente y centrado
en tas personas, articulando la red de efectores pablicos y privados bajo estdndares comunes
de calidad.
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