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Entre el Minlsterio de 8alud y Deportes. reproseritado en éste acto por el Li¢. LEONARDO
DAVID - QONZALEZ LUQUE DN N° 27.487.321 (delegacion’ de - Firma otorgada bajo

pecidfo v 1318

e

-

Regolusidn Ministerial N° 2178/2024), ¢on domicllio- legal en calle Peltier N° 351 5° Piso de .~ .-

Ciudad, Mendoza en adelante el' MINISTERIO, por una. parte y la Entidad "HOGAN .

PALMERAS DEL 8OL", propiatiad dél Sr. Pérez, Algjandro Luls representado por X 1,Sf.
PEREZ. ALEJANDRO LUIS D.N.L. N° 17.126.525 con domicifio legal en Lateral Este N° 4528
Adceso Este, Villa Nueva ~ Guaymallén < Mendoza, en adelante la ENTIDAD, por la otra parte,

acerdan oslebrar el presente convenio sujetandose a'las siguientes cléusulas:
. - ) f
PRIMERA; La ENTIDAD se cormproriiete a recibir en 8l inmueble que ocupa, situado en
Lateral Este: N® 4528 Acoeso Este, Vila Nueva — Guaymallén - Mendoza, a personas con
discapacided las cuales serén evaluadas, derivadas y controladas por la Division Sistemas de
Conteticién Familiar y Sotio Comunitaria, dependiente de la Direccion de Atencion a las
Pergonas con Discapaoidad. : -

SEGUNDA: La ENTIDAD récibiird hasta Ui cupo inéximo de diez (10) pérsonas derivades,

quedando la entided obligada-a-cobservar Ja disponibilidad. del cupo acordado en el
presents - ‘cotivenio. Dichd clipo pusde ser modificado .a través de los procesos
adminletrativos pertinentes para tal fin..La ENTIDAD se compromete a proporcionar, a través
de-la moddildad de Hogdr Permanenté, las sigulehtés prestaciones: alimentacion, calzado y
vestimenta acorde a la época, recreacion, elementos’ de higlene, etc. como asi tamblén

" atencion y seguiiento medlante-un equipo téonico de las persotias derivadas segun criterios

psico-sociales de la Divislon Slstemas de Contenclén Familiar y Soclo Comunitaria de manera
de garantizar-la calidad-de vida de dichas personas. Se conélderara falta grave y motivo de
rescision del presente convenic, 1 ‘utilizacion por parte de la ENTIDAD de-las vacantes que

por este convenio se obliga a tenet disbqnlbles, independientemante de la utilizacion que de -

ellas haga o no el MINISTERIO.

IEBQE&:. La ENTIDAD realizard la a"d_misidn‘acor‘da al perfil poblacional. E! resultado de.
dicha evalugtion deberé contenér objetivos de abordsje en caso de ser afimativa, o explicitar

los motivos.de su-denégatoria por estrito Y fundamentando los motives de dicha negativa. El

plazo establecido para dar cuetita .‘d'ej.e la evolicion én el proceso de evaluacién sera de 10
(dlez) digs hibiles a partir de recepcionada la solicitud enviada via cotréo electronico oficlal

por 1a Division Sistemas de Contencién-Familiar y Sovie Cormunitaria. La ENTIDAD realizara la

admigién conforme-a criterios acordados por el MINISTERIO slendo obligatoria ta entrevista:

personalizada o presencial en &) lugar o establecimiento donde se encuentrs ia PCD (Persona
Con Discapacidad) a eveluar, slerhpre que la misma pueda sostener niveles de comunicacién

‘aceptable. o en su ‘defecto saré el equipo interdisciplinario ‘tratants, personal de apoyo,

sumittistrar toda la informacién gue en cualquier mormento se 1é eay

contexto familiar o.vincular existente yuien pueda explicitar sspectos relevantes de la historia
de ia persoha; forma de vida, rutina diarta; habl!ldad‘os. y destrezas que complementen la
informacién escrita (Informe de derivacién) proporciohada por ¢l Equipo de 1a Division.

GUARTA: a informar por ‘escritc al mall oficiel
amiliarvsociocomunitario@mendeza.dov.ar) a la Divisién Sisternas de Contenclén Familiar y
Soclo Comunitaria, cualquier trastado de residentes de un domicilio otro fundamentando tal
decision, como.asi tarmblén toda novedad que se:produzea vincillada a las personas derivadas,
en ol {érmino de 24 hs. de prodicida fa mising, salve en casos de gravedad (fallecimiento,
abanddno de la residencla, internacién, aceidents, maltrato yfo abuso) en cuyo caso la
corunioacion - deberd ser inmediata “telefonicamente a fa referente de la Division y
simultarieamente al mall antes menciohado. De igual modo, la ENTIDAD, se compromete a

raquicra relacionada con el

gjerciclo tle sus ob’llg_j-iones.

Resjaentrasisiila
“Paliieras del Sol

plejandro L. Pirez
o erente .
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QUINTA: Para el caso det fallecimiento de un residente, La ENTIDAD deberd apiicar:.el. v 6 - ot

Protocolo de intervencién acordado con la Direction de Atenclon a las Personastoon’  erovieow s . woora

| Discapacidad, a los efectos de asegurar a inmediata ‘provisién del servicio de sepélio. (VER
ANEXO - A ADJUNTOQ) . o o ' L
Para el caso de deteocion de una sltuacién de maltrato ylo abuso hacia un residente, Ja.-*—-

i

ENTIDAD debers, inmedidtamente, activar los dispositivos de denuncia y resguardo previstos”

en el protocolo de abordaje previamsnté propuesto y acordado con la Dir{cciq;w,,de’ktenéié a
las Personas con Discapacidad. (VER ANEXO 1- BADJUNTO) - - - o

Para el caso dé Intemacién hospitalatia.fa ENTIDAD se compromete-a. reservar el Iu j:]?lzn
persona internada indepanidientemente de la condicion clinica que presente al ménisnto de
realizarse ol alta médica. para reingresar. Durante el tlempo de intenacion la ENTIDAD debera
asegurar los elermentos de higiene, ropa y pafiales en ¢aso que 6o requiera.

A todas los efectos s deber tener en consideracién la apiicacion de las “Recomendaciones a

las Residencias Asistidas en Salud Mental y Hogares para Persona con Discapacldad” (VER
ANEXO1 - C ADJUNTO) que forman parte del presente Convenio:

SEXTA: La ENTIDAD, se compromete & elaborar mensyalmente una Planilla de Asistencia de
los residentes 'y remitiria a ta Division. Slstemas de Contenclon Familiar y Soclo Comunitaria,
dentro de los clnco (5) dias posteriorés a la finalizavion de cada mes. Asimismo, elaborara un
informe técnico terapéutico evolutivo de cada residente durante la ptimera $emana de vencido .
el primet trimestre de atencién yio a pedido de ia.Division Sistenas de Contenclon Famlliary -
Socio Comunitaria. : o '

SEPTIMA: La ENTIDAD aportaré el personal necesario para su normal funcionamiento;
entendlentio que ¢l mismo sea idoneo y ctiente con congcimlento y hatramientas bésicas para
el trato réspétuoso de la PCD a aslstir. Dicho personal en ningln caso mantendt4 relacion de
dependéncia con el -Estado: Provinclal, asumiendo las -contrataciones que considere
adecuadas conforitie at régimen laboral-que corresponida. Deblendo la ENTIDAL cumplir con
fodas - gus obligaciones laborales y d@ la seguridad social, 1o existiendo por parte del
MINISTERIG ningén tipo de responsabllidad faboral, ni ¢ivil, por las contrataciones realizadas

_por fa ‘ENTIDAD ni por lae conseduencias qué con motivo u ocaslon de éstas pudieran
producirse, ' ' .

QGTAVA: La ENT!fDAD asume la gxcluswa; re_sponsab-iiidad de oumplir, en lega! tiempo y
forma, con cada uno de los requisitos éxigidos, previamente ala firma del presente Acuerdo.

Asimismo, se deja establecido que en cuanto.a las HABILITACIONES requeridas, se debera
presentar el DOCUMENTO ‘DE HABILITACION corraspondients, otorgado por el ente
pertingnts. En oaso dé vencimlento por Gualquier causa que sea, la ENTIDAD se obliga a
iniciar el trémite de prérroga y/o fendvacion, cof un plazo de antelacion de SEIS MESES, a los
fines dé que la ENTIDAD, prosige en la prestacion del serviclo conforme el marco. regulatorio
vigenie.- : ) D

NOVENA: La ENTIDAD asume ia exclusiva responsabilidad del mantenimianto integral, del
pago de impusstos, tasas,_servlcit}s-dal‘lnﬁhueble que ocupd y contratara un seguro de riesgo
y sccidente para todas las'personas derlvadas por EL MINISTERIO hagiéndose cargo ds la o
las Polizas correspondientes. (Area protegida, Responsabilidad Civil'y otros de corresponder),
como asi tamibién.daré cabal cumplimiento a la Resolucion Ministerial N° 340/14, -que le fuera
opottunamente notificada.- ‘ : -
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' ANEXO

Q_EQJMA El MINISTERIO, se comprormste a derivar a Tas personas acordadas en la clusuta

SEGUNDA, respetando las -condiciones deingreso y permanencia estabiecidos por la
ENTIDAD, en un todo, de acuerdo con los flries para los cuales ha sido creada, Asl también se

compromete & realizar’ef $eguimianto psico-social de cada persona derivada, a través de un . .-
profesional competente en el érea. La Division Sistemas de Contenclon Familiar y Socio’

Comunitaria’ explicard e implementara medlante el uso de -un lenguaje’ claro-y sencillo
cortoborando |@ efectiva comprension del. mismo hacia el residente urnConsentimiento
Informado sobre: ' ' '

' Lugar dé residencia, - - o |
Narmas de convivericia,
Derechos y obligaciones, -
Posibllidad de re-viriculacién famillar. .~

"« s 0 0

- La ENTIDAD se regerva Ia facultad de dar de bala. al residente si este no cumple con lo

estipulado sockal o terdpéuticaments, Prévio-a cualquier baja la ENTIDAD $e cornunicara con
ja Division Sistemas de Contencién Familiar y Soclo Comunitaria a fin de evaluar las posibles
alternailvas de-contancion y/o derivacién. o

MO, - El MINISTERIO se regerva la facutad de dar de baja & las personas
derivadas, deblendo- ustifieario y comunicarlo, d la ENTIDAD, con una antelacion de diez {10)
dias héblies. ' ' '

A ElMINISTERIOQ . abonaré por las prestaciones  efectuadas por la

ENTIDAD 'a suma de PESOS OCHOGIENTOS GINCUENTA MIL (§880.000) por persona

Ingresada, la cual podré ser readecuada y modificada- de-comun acuerdo entre las PARTES, ¥
posteriormente aprobadéas por Resoluclon dei Sr. Ministro de Salud y Deportes.

En caso de readecuscion la misma podréa llevarse a cabo a partir del mes de abril 2026 en
adelante. Pata la determinacion del monto @ .abonar pof las prestacioneés por persona se
tomara en-tonskisracion la- evolucion” de variables macroecondmicas del pals como asi
también el aunento dei valor para prestaciones establecido en ¢l nomenclador nacional del
Sistema de 'P.res_taclohesEBasicas de Atenclén Integral de fas Personas con Discapacidad y el
graio de cumiplimiento por-parte de la ENTIDAD de los esténdares aplicables a un “Hogar
Perfrianente Calegotia C1 conforme al mentado Sistema. . '

Asifrismo, «Se’.deja-.establbéldo que, respecto del PAGO MENSUAL mencionado ut- supra, en
los [cagos ‘en qua las perdorias derivadas se albarguen a posterior del dia 1° de cada mes yfo
s transferidos: a olrds instituciones sin -haber completado su residencia mensual, se
efsctuaré of PAGO PROPORCIONAL a la cantidad dé dias que la pstsona con discapacidad

. perpianedl albergada en la ENTIDAD.

MY LER

presentacion de la factura correspondiente, conformada segin las normas  administrativas e

pECRETS N° ] 318

&

;
Aoy

aa .

SERA: £l MIRISTERIO abonaré el monto.que resulte a la ENTIDAD contra la

positivas vigentés..,qujpagos'qu"e;déh}éup'editadds a la disponibilidad financiera del

“MINISTERIO y su cancelasion tuera de término no originara recldmé alguno por mora inturrida.

SRTA: Lo montos compromatidos por 1a Proviricla, en los respectivos convenios,

LI C2 G

podrén suftlr disfinuciones ante-un agravamiento de las condiclones provinclales, nacionales '

e internaclonalgs, que .-produi:q'an disminuclon en los Ingrescs publicos provinclales y siempre
queé se hayan agotado; instanclas diférentes de*ﬂnanclamianto.- .

RECIMO QUINTA: El MINISTERIO se resétva la facultad de evaluacion y control, que
considere necesarios para assgurar el cumplimierito de los objetivos, calidad de la prestacion

y destino de los fondos abonados, a fravés de! personal de la Livigion Sistemas de Contencién .

Famlliar y Socio Conunitaria de la Diréccion de Atenolon a lds Pe
o por el personal que gste designe.
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ANEXO (

QEQIMQ,&EZIA & presente Canvenio tiene vngencla & partir del 0t de Marzo del 2028 al- 3t
de Diclembre del 2026 inclusive con- posibiidad de prérroga por un plazo no mayor él‘
anteriorments mencionado, En caso e hacer uso de 1a prérroga la migina sera por el tiempd’

PROV(NGIA D

que el MINISTERIO determine, de confurmidad 8 razones de necesidad -y continuidad dei i
servicio, en tanto y en cuanto, sus: posibllidadgs presupuestar!as asi, o permitan, sera .
suficiente la mﬁfmagigmgmglg (cédula de notifidacion o carta docu ehto) 3 travésdé la //"""

Direccién de Atencidn a las Pergonas con Discapacidad, con una anteldcion de TREINTA (30)
diag’ corridos, a la ENT!DAD conslderando como aceptacién de la proroga, por parte de ,a/f*’
ENTIDAD su sllencio yio falta de presentacion escﬂta fundada, de no aceptacion denjro de
los 3 (TRES) dias hblles:de notificada. En caso, de no hacer uso de la prarroga, el gresente
convenlo se consldérara conotuldo por el vencimiento del plazo contractual ut- supra acordado.

QE_Q_[M,Q_QEEI[MA El MINISTERIO podré resomdlr el presente Convenio. por incumplimiento
total-o parcial da las obngaclones asumidas por la ENTIDAD; notificando tal decision por medio
fehaciente. Se consideraian, especialmente, motivo de rescision, las slguientes situaclones:’

Cuando Ia prostacldn otorgada no cbrresponda ala autorizada que en todos los casos
debe ser brindada por profésionales- matriculados en la especialidad.

2. 'Cuando s niegue u obstaculice &l acceso a hlstorlas clinlcas, las cuales deben estar
ractualizadas S ‘ .

3. e Incumpla con la prestacibn dei tratamlanto autorizado.-
4. Pormalos fratos y/o-abusca lag personas derivadas.- |

| 5. Por no cumplir ¢on la disponlblltdad del CUPO yio vac:antes a las que se obligaen la
Cléusula'SEGUNDA. .

' 8. Porno contar con la mfraestruetura adecuada yen oondiclones de mantenimiento.

7. Por NO cumpllr Tos Protoculos de Actuaclén aiv oasos de fallecimiento y/o maltrato 6~
abuso,-

8. Por todo otro lncumbilmle_nto ylo acclén que se puedd iriterpretar qhe,representare un
per[ui'c:!b-a‘iaa personas -deﬁva"d'as; -

En tales casos, ol Convenlo ¢ considerara rescindido a partir de la notificacién que al efecto
- curse - el "MINISTERIO, debiendo ‘Ja ENTIDAD responder por los dafios y perjulcios
ocasiohados con su incumplirisnto, sih necesldad de interpelacion previa.
8in per]uiaio g6 las causas previtas en este articulo el MINISTERIO vy la ENTIDAD se
reservan la facultad de rescindit el presenté ‘Convetiio sin ‘expresion de causa, debiéndolo
comunicar a la.otra. parte, en forma fehaclente con una antelacién de noventa- (80) dias, sin
" interpelacion prewa y sin que eflo devengue derecho a Indemnlzaalén glguna a favor de
mnguna de |as partes

‘ jgmg_ggm Alos fines del” presente ambas partes: renuncian al Fuero- Federal,

sometiéndose & la jurisdiccion dé los Tribunales Ordinatios de la Ciudad de Mendoza v fijan
dorlollios LEGALES en los Indicados en él-encabézamiento de este Convenio.- .

- En piueba de conformldad ge firman tres efemplares’ de un mismo tenor & un solo efecto a

los ‘48 dies del mes de Fabraro de 2026
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~ Segun ¢! art. 32 de a Ley 24.801 | ‘ .
{ares: Se entiende por hogar al recurso instituoional que tiene gor finalidad brindaricobetfurs:
integral @ los requatimientos basioos esenclales (Viviehda, glinientacion, atencion éspecidlizada) a v
personas con discapatidad sin"grupo familiar proplo o con grupo familiat nd continente. . ot

" El hogar estara dirigido preferentemente & las personas cuya discapagidad ymmvel"'de auto

valimisnto & independencla-séa dificultosa a través de los otros sistemas 8es9ﬁtes".' y reguleran un

mayor grado de asistencia y proteccién.” ‘ S e

Eauipo: Téenice; Se.ehtiends al recurao hiumano necesarlo para el normal funcionai-nlegw”dgz!ﬁ'
hogary que de acuerdo a su especificidad e incumbencia pusda reallzar el seguimienta_abordaje
y acompafiamignto de los residentes albergados. En el caso de los' Hogares se compone de un
‘Equipo Basico: médico psiquiatra, mégicsd- elinico, Lic. En-Psitologla, Lic. En Trabajo Social, Lic.
En Nutriclon, personal de-enfermerla y personal de apoyo / auxliares, falleristas, eto. -

. adlo; 8e eniler‘ade* como sl proceso en el que la persona o sus
representantes I§gales aceptan un procedimierto; tratamiento médico o alguna otra modificacién .
de su condiclén o enforno Inmediato tras reclbir informacion clara y precisa. '

m;m;p_. La Qrganizaaién‘Mundial de la Salud (OMS) define el maltrato como cualquler acto de
abuso fisico, paicolégico o sexusl, o la negligencla de una persona: hacla otra que cause dafio 0
suftimiento: En &l contexto de la salud, el maltrato puede referirse a a violencla que ocurre dentro
de diferentes ambitos, coma la familia, 14 comunidad, y-el entomo social. -

 La OMB subraya que el maltrato puede niénifgatarse de diversas méneras, y se clasifica
generalmente en: S ' '
1. Maltrato fisico: Incluye el u‘so‘ de 1a‘fuerza'QUe,cause ,daﬁo'ccrporat o suftimiento.

2. Maltrato psicoiogico o emodlonal; lnvelucra el Uso de palabras & comportamientos que
. causan dafic emosional o-picologico, como la humillacién, amenazas, eislamiento o

intimidacion:.. - , : L
'3, Maltrato sexual: Se refiere a cualquler tipo de coritacto o comportamiento sexual no
copeentide. -~ . . . . - S S
4. Negligensia: La omision de-culdados hecesarios para asegurarla salud, bienestar y

seguridad-de una persona.

“Regfiendla Asistida : e g T
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QB,,[EIQ El ob eto del presente protocoio. es. establecer las directivas pertinerites, en caso de.
fallscimients de una persona albergada, eh ENTIDADES cue ostentan convenios aprobados porel”

Ministerio de Salud y Deportes. Estipulando cual es 8l procedimiento a segulr, tanto por los _,/' ,”
responsables legales de las ENTIDADES figuras de apoyo ¥y organismos publ|ot1s “‘como por los ’,»f’r o
familiares directos que acrediten tal condiolon. f-,a”

de institucionalizacién de larga-estadia, €s que s de cardoter obllgatoﬂo poner en conocimiento

Considerando a normativa vigénte naglorial re&peoto @ personas gue se encuentran en situacl gr
investigaclon cuando el deceso opurte sn La Ent!dad

) A SEQUIR: En 0880 dé produclrse el fallecimiento de una persona se
DEBERA DAR GUMPLIMIENTO al slgu!ente protocolo

1. COMUNICAR, EN FORMA INMEDIATA &l servicio del 911 para- Informar el deceso de la
persona

2. Dicho - Servicio, ‘daté - aviso al -Cuerpo Médico Forense, a los fines de. que realice lag
achidciones, Gue para el oaso, conisidere pertinente.

3. COMUNICAR Iinmediatamente tamblén, desde la toma de conocimiento. del fallecimiento,
en un plazo no superiora 1 (UNA) Hora, al médico de la ENTIDAD. '

4 Se débera notificar, EN FORMA INMEDIATA, dicho fallecimiento a 14 Direccion de Atencién
@ Personas con Digpapavidad, a la Divigién Sistemas de Contenclén Farniliar y Gocio
Comunitaria.

5. Ei responsable de la ENT!DAD o persona demgnada, ‘deberd notlﬂcar a los familiares,

figuras de apoyo ] responsables, ¢l fallecimiento, segan lvs datos que surjan de ia ficha

~ social de la persona, Dichas comunicaciones ¢ la Imposibiigad de las mismas, deberan
asentarse en la. mencionada fcha,

6. En caso de que fa persona tuvlera famillares figura de apoyo o responsables, serdn elios,
quleries téndrén a sl cargb log gastos del trémite de sepultura y eritierro

7. Silos recursos ecnnémlcos det grupo famillar fueran insuficientes, deberan dirigirse al area
munigipal corres;n_andlente al domicilio del difunto y solioitar el subsidio econdmico
corragpondlente, - :

8. Se dard Intervenclén al Cuerpo Médico Forense y la Unldad Figcal pertinente tomard
intervengion. En el supuesto de due @l fallecido no tuviese familiares, ﬂgura de apoyo o
E tutor quedars a cargo del Sr. F;soal -

9. Para el caso, en que a ENTIDAD resuite ser responsable del fallecido setd efla, quien
tendré a su cargo 168 gastos de sepultura y entierro. .

QQQEI_Q EI presente Protocslo tiene por objeto, establecer el procedimianto que s¢ llevara a cabo,
cuando aiguna de'las personas que ifitegra & planta de personal de la ENTIDAD, ha presenciado
ylo tomade conocimiento de una supuesta situacion de abuso o malirato, hacla una Persona con
Dlsoapacidad alli albergada,

La situacion de abuso © maitrato, debe ser INFORMADA INMEDIATAMENTE, por escrito, a través
de un Informe con las lesiongs obaervadas. conforme el relato d& la Persona que reflere haber

padecido ¢l abuso o por- aquelra persona’ queé presencl6, escuahb ¢ tomo. cononimmnto de tal
situacion,

En caso de deteetar alguna de 1as situaciones como las
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Conacita la situacion de abuso o-'rﬁaltra_to,' se debera efectuar, en.forma inmediata,
entrevista ‘con- el perssnai que Informé dioha situacion, para recabar a Informacién y**.
confectionar el Acta cotrespondiente, en el libro de Actas de l& ENTIDAD. o

i

—

2. Elresponsable de la misma, deberé fealizar la denuncla p‘ert(nente. enla ijoin'é Fiscal més iy
cercdna al domicilio de la ENTIDAD, a'los finés dé que se investigue el hecho denunclado.-

3. Informar, inmediatarnente, &l Jefe de la Divisién Contenclén Famillar y Soclo Comlinitarig, o
a la Persona que sé enouentre & cargo de glia, mediante informa interdiscipiinario del p
Equipo Téenico de 1a ENTIDAD, -a los'finés de realizar ei seguiyiento exhaustivo del caso y

" tomar las medidas nedesarias por parte de ia Direcoidn de Atencitn a las .Personasf? :

Dis¢apacidad. ey

4, L&Diﬂsiandntéﬁgibﬂ Faillar y Soclo Comunitaria, répdrtaré la situacién, al Mctorf de la
Direscién de las Personas con Discapacidad y en'el caso de ausencla de éste, & quien se
sncuentre a cargo de elia. . BRI

5. En oaso dé encontrarse involucrado personal de la ENTIDAD, el Gerente yfo encargado de
dicha institucion, debera adoptar alguna medida preventiva, a fin de garantlzar la proteccién
de los derechios dé la persona con discapacidad, informando a esta Direcclén cudl fue la
medida adoptada. ’

6. Las acclonas tomadas, por parte de 1a ENTIDAD, deben ser reportadas, por escrito, a la
" Direacion de Atenclén 4 las Personas oon Discapscidad en un plazo, que nunca podré ser
mayor a 24 hs.,contadas desde que se pradujo &l hecho.

7. En ¢aso de no obtener respuesta adecuada por pare de.la ENTIDAD, esto podra constituir
motivo de recisién del Convenio, - '

£ presente documento ha sido efaborado por la comision’de Mese de Trabajo Intersectorlal
conformada por Direcoién de Derechos Humanos y'Acceso a la Justicia del Poder Judiclal,
Dirsccion General de Gestion y Recursos Fisicos, Direceion de Atencion a las Personas con
Discapacidad, Direction de Salud Mental del Minlsterio de Salud, Desarrollo Social y Deportes de
la Provincia de Mendoza, Hospital El Sauce, Hospital Carios Pereyra, OSEP, PAMI, DAMSU,
Inciuir Salud, .con @l objeto de ser una guia de utiidad: para fa mejora continua de los
establecimientos donde residen personas con discapacidad y/o usuarios de salud mental.

FUNDAMENTO: Las personas que s éncuentran viviendo ya sea en residenclas asistidas en
salud mental 0 en hogares para persorias. con discapacidad, por lo tanto asistidas por terceras
persohias cuyos eerviclos aon remunerados. ya sea por ¢l Estado o privadamente, padecén en su
gran ayoria, products .de prejuicics, de un trato: diseriminatorio tanto en lo soclal como en el
mundo laboral. -~ - N , ‘

Las prestacionss en general para este colectivo, se central en la atencidn de la salud y su
tratamiento, en luger dg proveer o fagilitar acceso & una gama completa de apoyos que permitan a
dichas personas vivir Independientémente (o en la medida de sus posibllidades) en fa comunidad y
participar plenamente en la-socledad.

El tratamiento oftetido busca con-frécuencia mantener a-las personas y a sus trastomos “‘bajo
control”, en lugar de potenciar su autonomia 'y iejorar su calidad de vida, an contra del espiritu y
finalidad del marco Juridico Intémacional y naclonal. :

Muchas de estas personas pasan dias, meses e incluso afos viviendo una vida sin rumho e
ihactive, sutrergidas en un aburrimiento insoportable y un aislamlento social total. :
Los Derechos Humanos de este colettive'y enmayor edida, sometidos a un concepto antiguo de
institucionalizacion, son vuinerados, ya sea por un mal uso de los diagnésticos, como |a utilizacién
de tratamientos involuntarios, como-en las viclaclones de le confidencialidad y en los abusos
fisicos y sexuales. o | L

Es necesaria la incorporacion de ofros actores (trabajo, vivienda, ftransporte, educacion)
involucrados en promovar y garantizar la ‘sutonomfa y- abordajeegmunitario en igualdad de

derechos que !a@aclc‘m en.general'con una mirada interseosiopd 5 género.
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La realidad de lag personas que-adn son tratedas bajo el antiguo paradigma, es penosa y por o ..
tanto i abordaje de quienes estdn a cargp de lag Instituciones deben actuar de aouerdo a losy: o3
mandatos Jegales que hoy rigenen la méteria, e decir bajo modelo soclal, tespetando elempre s
derecho de ser tratado eomo sujeto de-deérgcho obn todos sus atrbutos juridicos. ' L-J

ARCA JURIPIGE: La Convencion de 1as Neclgnes Unidas sobre los Derechos de las Personas
- con Discapacidad (CDPD), Ley Nagiona! de Salud Mental 26.857, Ley Naciohal 26.378, Ley ,j/ ________ .
Naciotial de Prestacionee Bésicas para persenas con’ discapacidad 24.901, Codigo Civil ¥
Comercial de la Nacion, son la base de los estandares de derechos himanos, los cualés deben
sar respetados, protegidos'y cumplidos en los establecimientos.. a e E
Las disposiciones normatives pertinentes &n ef tema. que nos ocupan q:ﬁeb{n ser entendidas y -
atendidas eh su lteralidad sino que deben dotarse ademds dei sentido e los pronunc@:ﬂentﬁs
de los organisthos Intsrmacionales responsables de la custodia de su vigencla formulen e
Interpretarsa & la luz del prifcipio pro. personae y desde el enfoque de génaros. :
En los tltimos afos s ha.producido un camblo de paradigma en al tratamisnto de ia discapacidad
y de las personas usuarios de salud merital. La consacuencia de-este cambio s el nuevo marco
juridico internaclonal bagado. en &l modelo soclal de la discapacidad, segin el cual ésta obedéce a
sausas preponderantemente socleles y ho-a razonas médicas, biologleas o religiosas, instaurando
asl un nuevo mandato de accién para los Estados. {art. 1, ségundo pérrafo de CDPD). La Corte
IDH establece que sste modelo “implica que ia discapacidad no se define exclusivamente por la
presencia de una deflciencia fisica, mental, intelectual-o sensorial, gino que &6 Interrelaciona con
las baireras o limitaciones que soclaimente existen para que [aé parsonas - pugdan ejercer sus
derechos de manera efectiva.. Log tipos de iimltes o bameras que cominments encuentran las
persongs con  diversidad’ furicional ‘en s gooledad "son, -entre " otras, barreras fisicas ©
arquitecténicas, - comunicatives, attitudinglés o gocicecondmicag” (Corte IDH Caso “Furlan y
Familiargs v6 Argenting” sentencia del 31/08/12 Sarie C N° 246 parr 133).
La CDRD en sy art. 3 dispone 108 principios generales que deben observaree a fin d& cumplir con
las obligaciones estatales en ia materia, entre los gue se destacan, el respeto de la dignidad y la
autonomia individual, incluida la fibertad de.tomar las propias detislones; la no discriminacion; la
participacion e -Inclusion plenas 'y eféctivas en la sotiedad; la igualdad de oportunidades y la
accesibiidad. S ' .
- Este modelo ¢s ¢l que tamblén. adépta nuestra lsy de salud mental 26.657 y el CCYC en sus
 articulos 31y 86. donde el eje principal es la persona 6omo sujeto de derechos.
£1 objeto de &sta ley €8 garantizer la salud mental de todas 148 pereonas ¥ el cumplimiento de sus
defechos humanos. , S ,
El at, 3 define el condepto de salud mental como un prooeso determinado por componentes
historicos, socig-econdmicos, cUlturales, biglégicos y psicolégicos, cuya preservacién Yy
mejotamiento implica uha dindmica de construecion social vinculadas a concrecion de los
derechos humanos y sociales- de tada parsona. Be debe partir de la presuncion de capacidad de
© fodas |as petsonas...” Se revierte asi la nosion de enfermeded como estética ¢ Inmodificable.
.La legislacién vigente praducte de este nuevo paradigma juridico permite pasar de un modeio
centrado: . ) ‘
- an la excluslén a otro basado en la integracion; - : :
- del espacio institucional cerrado al espacio comunitario abierto;
- del enfoque basado ¢n la enfermedad y la peligrosidad a otro basado en el goncepto de sujeto'de
derechos en U proceso.de Intégracion soclal, fundado én ¢ resguardo o la restitucion de sus
derechos.. T

e

Se considera necesarlo. planificar vias oficsices queé garanticen gue los serviclos sean de buena
calidad, respetuosos de los derechos humanos y con enfoque e géneros, sensibles ante las
nacesidades de los usuiErios y tue promuevan su gutonomia, dignidad y derecho & decidir por si
miamos. A los ¢fectos de cumplir con los parametros intetnacionales se desarrolian cinco
marcos que garantizan dsrechos'fyn;iamantaléa, cuyo respato constituye ta gula rectora a la hora

 de abodar i0s. servicios .que prestan fas Instituciones dedicades a personas con discapacidad y/o
usuarios de salud mental. B ‘ :
Ellos son; . o

A. E derecho a'.ujuive'! de vida adesuado (art. 28 CDPC)
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Se debe ofreoer un- esténdar de vnda adeouado lo que inc!uye
1. Respetn por la-dignidad de las personas y'§u capacidad, - v
2. Aliméntacién apropiada, “suficlente y- adeuuada a 108 necesldades mcilv;duales con accese
garantizadé 4 servicios dé nutricion.
3, Ropa: deben Usar su propla. ropa y Zapatos, y én oaso de ser provlsta por la ingtitucion, debe
ajustarse a Jag: preferencias culturales de cada persond v 4 las condlclones climéticas.
4, Agua potabie y acoesible & las personas. ’ P
5. Limpieza y desinfeoclon diaria del lugar de Tesidencia. e
6. Garantizar una adsauida higiene personal con ¢lementos v espacuos adecuados
tarea, respétando sierpre la infimldad y dignidad de la persén,af

7. Dispositivos. de apoyo para las necesidadés relaclonadas con su discapacidad,
8, Conocimienito del personal y dé¢ los res:déntes de los pianes d& contlngencua‘p 4 Incand[os y

ierrémotos.

9. Accesibliidad: rampas, barandas, y demés estructuras 0 refolmas para discapacidades motrices.
10. lluminaclén adecuada mediante luz natural y artlﬂclal
11, Ventilacién aproplada. .

12. Calefacrion y ventiladores/alre acoml:clonado
13. Actividades de recreacidn y- ssparcimierito digrias..

- 14, Opottinidad de comuhicarse con ‘el mundo exterior, Acceso a correapmdencla. telefonia @
internet, sin censura y respetando Ia prlvaoudad Derecho & racibw visitas y elegit a quienes quieren
ver,

15. Respecto por su prlvacidad Separaclén de habltaciones por género, respetando qupo fijiado
por iggislacion de habilitacion pertlnente Intlmldad Grado eh que se protege la Infimidad de las
personas’ mayores, tanto en las ltenclones corpdralés como la proteceién. de su informacién
personal y asuntos- mas _Mtimos (prob]emas de. saiud; Ideotogla, espiritualidad, afectividad,
sexuglidad, orientacién sexudl, etc.). , :
18. Derecho a la pwpiedad de las personas: tener y resguardare las pertenenclas personales.

17. Respecto a log cupos relativos a la capatidad real de alojamlento def lugar. -

18, Bafos en oondiciones adenuadas que garantlcen la privaoldad dignidad, autonomia,
acossibilidad y¢uficiencla, '

19. Mobiliario propicio y agecusdo. S
20, Estructuras adilicias propislas, ampllas y que garantlcen un espacio fisico en el que se puedan
desarrollar erthiavistas privacias.

21. ngramacién y promoelén de act!vldadea ¢on regularidad tanto en estableclmlan‘to como &n la
comunidad;

22. Generar estimulos intelectuales sociales culturates ﬁsiwsoda otre tipo .
23. Generar condiciongs para que la persona resldente tenga accesa a ac:tlwdades GOmunltanas
de acuerdo a su edad e Interés. .

B: E! derecho aI goce del mas alto aivel’ posible de salud en cuanto a sus aSper:tos fislcos
mentales y sociales (art. 26 de. ia CDPD). -

1. Los éstablecimientos estardn disponibles para toda aquella persona que requlera tratamlento y
apoyo respetando el cupo del lugar.-

2. El establecimiento dabera contar con personal capaoitado y callficado para ofrecer servicios de
buena calidad.

3. 8e debe garantizar el acceso de las personas slojadas en las resldenclas al sistema de salud
(pliblico o privado ségun cofresponda) ¥ brindarse todas las medidas de apoyo que hecesiten. Se
recomlenda.que cada- tésidente tenga su legajo persanal los datos de-los prestadores de salud.

4. Las resldencias deben tener-previstas y contampladas las respuesta frente a las situaciones de
emergencias en salud, como puede sgr un serviclos oontratado a tal fin. NOmero telefénico
_acceaible. .

5 La medlcaclén toda debe ser. guardada en forma adecuada y segur, pmparada y administrada
por personal Idoneo én tiempo y forma- segdn prescnpolon del médico tratante e identificacta por
cada residente.

8. El esquema. de medicaolén e qulen o nsceslte debe estar actuallzado y firmado por el
profesional tratante.

7. La Institugion debe estimular ylo fortaiecer la Ilbenad del reside :
sotlal, con aifivl :

Bre efectlvlzar su inclusién
acreatfvas, ludicas, etc.). Esto es
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parte del serwcio que deben reolblr Ios resldentes Y debs tener un enfoque Individual ... )
personalizado, ;- BUT i ﬁl“',’h LI AT A
8, Todos los procetiimientos médicos o de. salud debien realizarse respetando la capacldad L A

autodeterminacion de lag personas con discapacidad ylo uguatio de salud mental, en la mayorf‘
medida posible, segln las capacidades dé las peréorias, el sistema de apoyo con ¢l que cuenten y
el sstado- de necesidad o urgencis de 1a sltiacidn puntual Deben realuzarse los esfuerzds -
necesarlos para qué el personal del estabieclmiento deje debldo registro de 16s. mls;noa

-.ﬂt J1,,.=\"I( fr.rg
DV“'F A2 R LA

C. El derecho al ejel'CICIO de la capatidad juridica y el derecho & la Ilber@/per/%nal y la seguridad .
de la persona (art.. 12 y 14 da ia COPD, art, 31 CCYG).
El art. 12 de la CDPD -@stablece que los Individuos con discapacidad tienen el derecht de ef/,
considerados coro personas ante Ia ey en todas partes. Reafirma los derechos de fas pe bas
con discapasidad a gjercer su capacidad juridica de condiciones con los demés en todos los
aspectos de la vida.
En Igual sentidd, ef CCYC presuma ta cupacidad de todas las personas
Sobre esta base;
1. Se realizata con el residerte el consantimiento informado dejande copia del mlsmo en su legajo -
personal
2. Dében estar siempre en el centro de todas lsie decisiories que les afacten, lncluyendo su
tratariento, i lugar en doride. viven,lsus gsuntos personales y financleros, etc.
" 3, Como principio, soh las propias personas las que deciden todos Ios aspectos de su vida, de
~ modo que las preferencias de las parsonas oon dlscapacidad /o usuario de salud mental tienen
prioridad. -
4. Se deben hacer todos 1os esfuarzos pcsibies para facllitar que. lus personas ¢on disoapacidad
yfo usuarios de salud mental puedan vivie Integradoa en las comunidades.
5. El personal que trabaja én estos. sstablecimientos debe interactuar con los residentes de
manera respetuost, reconociendo su capacidad para comprender d informacion, tomar declsiones
y poder glegir, realizando los ajustes necssaribs que la sitiacién requlera
6. Cualquier intervencién de salud debe contar con &l congentimients libre e informado del
-residents, galvo-que ho pueda prestarla por. 8! mismo y requiera’ representacién legal pare
. otorgarla. Se debe tengr en cuenta:
a. Las disposiciones anticipadas de los usuarios - si las hublera
b. Toda personé tiene derecho a rechazar un tratamienito,
¢. Los residerites tierien acceso a la informacion de sus kistorlas ¢linicas v fichas médioas.
7. Cuando la personas requlera de uh proceso de determlnaelén de capacidad, se deberd haocer
saber slempté al resldente gue la parsona de apoyo formal que en tat praceso se designe, debe
ser slegido por &l y dé sU conflanza.
8. EN todo caso tebe procurarse la toma -de deolslones con: apoyols, evitandose la toma de
decisiones sustitutivas. ‘
9. La residéncla, prestador y equipo interviniente deben garantizar el derecho de las personas con
discapacidad y usuarios de salud mental & contar con i asistencia necesaria. que allane los
tramites para ia g&stién de pehsiones, certificados, eto., como asl también con acompafiantes
terapéutioos en caso de requerirse.

D. Protecclén contra |a tortura y tratos o penas | crueles, Inhumanas o degradantes, como también
corttra la explétacion, 1a violencia y el abuso (arts 16y 16 CDPD).
El alslamiento (celdas de sislamiento), inmovilizaclén (con cadenas, griletes o camas enjauiadas)
o cualquier medida de sujeclbn fisica o quimica {sobre-medicacién) es considerado maltrate e
inchiso fortura conforme a la legistacién internaclonal sobre derscho humanos (art. 15 y 16 COPD).
Estos métodos amas deberdn ser utlllzados como medidas disciplinarias, como sedativos ni como
castigos.
8e deben adoptar todas tas medidas adecuadas para promover {a recuperacion fisica, cognitiva y
psicologica, como tamblén la rehabilitacion v, la relntegracién soclal, en un entomo que sea
tavorable para su salud, bighestar, auto-respato, . dignidad y autonomia temendo en cuenta
‘también las necesidedes proplas del généro v la edad,
1. Todo- e personal dabe ser respetuoso con las/los residentes traténdolaslos con humanidad y
dignidad, considerandd ademés los tiempos de procesamiento y respuesta, adecuando el lenguaje,
repitiendo las veces que séan necesdriss, etc.
2. Se debe garantizar el derecho. a estar llbr,es de abuso yerl

ental, figico y sexual y de
srationes en tal sentido,
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como por e]empia contemplar ung canticlad sufhﬂente de personal, capar;ltaclén permanente a los
_operadores, medidas de oonfrol adecubdas: del parsonal y segulmiento de la cbservancia de los

estandares aqui contemplados. ‘

3. Se deben implemantar meczamsmca de deteoclcm temprarla de factoras de otlsis, con
“intervencién y participacion de lag/os usLarlas/os, Bonsuitando a éste, en la Idgiva de que se trata

de sujetos de geracho, con el objetivo de identiflcar los métodos palietivos de su preferencia ante
el emergetite posible de crisie, De todo ello sé debe dejar constancia adecuada.

4. La medicacién, slempre tumlnlstmda pm orden médica (con indicaciéh de tipo y dosig); debe

tener exclusive finalidad de tratamiento y estar sujeta a permanente tevision profesionat en la

bisqueda de alternativas terapéutioas. ‘

Jamas deberé ser utilizada. como medida disolptinana camoe aedativo ¥ 6omo cashgo

5, Se debe Implementar metdidas- para .prévenir la toriura o los tratos crusles, Inhumanos o

degradantes y otras formas da maltrato y abugo. Entre eilas, al menos se deben contemplar las

siguientes:

a. Lasfos resldentes deben estar Informados y- teher acoeso a procedlmientos para presentar
- escritos, denuncias -y - quejas, con carécter confidenclal, a un organismo legal extemno e
independ!ente en:temas relacionados al descuido, abuso; ais!amlento o contencidn, hospltalizacion
o tratamiento sin el consentimiento Informado 'y otras materlas reiavames Se debe facliitar el
acceso a ja defénsa técnica. ,

b. Lasfos residentes deben estar protégidos contra las reper‘cusicmes negativas (represallas)
derivadas de las-quejas que pudieran preéentar.

c. Se deben.tomar medidas dlsclplinanas y/o legales. contra oualquier persona que abuse o

* desculde a los usuarios.

d.- El establecimiento. debe ser supervlsado por una. autondad independiente para prevenir la
ocurrehcia de malos tratos. .

e. Cuslquier persona o Instituoién que advnarta las. situacaones descritas antenOrmente debera
poner en conocimiento al Grgand financlader y dependiendo de la gravedad de la situacion realizar
las denuncias correspondlentes ante el Ministerio Publico Fiscal.

E. El derecho a vivir en fotma Independlente y.a serinciuldo en la comunidad (art. 19 COPD).
1« e debe favorecer y estimular & fds personas alo]adas en las residenclas en la bisqueda de
oportunidades de’ traba]o y de edusacion, as como el aooeso a 0§ apoyos soclales y economicos
que necesitan para vivir en la Gomunidad: :
Tenlendo en ‘cuerita el nivel de escoianzaclén de- las personas que vlven en la residencia se
suglere: :
-~ Brindar acteso a la’ Informacién sobre 10 establecimientos. en la zona Y las modahdades y
requisitos de los mismos (GEBJA—OENS-CC‘I’) _
- Apoyar y acompafiara-las personas que viven en la residencia sh sU-gscolarizadlén en el caso de
ser posible.
- Atbitrar medios’ para el usuario obtenga Informasién sobre talleres, cursos, y actividades
deportives, culturales y artisticas qué se.reaficen en instituciones ‘de- la zona de-la residencia
{Elemplos: equipes de fdtbel, ping’ pong, béisquet, gimnaslo, talleres de pintura, escultura,
confeccion dé artésanlas, grupos de teatro, coros, danzas, clases de mulea o algun instrumento, .
etc.). ‘
- Arbitrar los medios para que las personas que viven en |a residencia puedan participar de talleres -
de formacion laboral de la zoha, ¢ reciban guieies 16 soliciten capacitaclon en oficios.
. 2~ 8o debe garantizar el ejemiclo de su derecho a voto y- su partlcipacién en organlzaclones
. politicas.
3- Se debe gamntlzar el derecho de ejereer sus préotwcas religiosas o culurales..

{1] “Alstamiento” significa mantenerinvmuntariamente | una pergdna sola em un tuarto con llave o
érea de seguridad de la- cual ella esta fisicamente :mpedlda de salir;

2 La “contenclén® tiene por objeto Iimitar {a movilidad de la persona, puede adoptat varias formas:
la denominada contencién fisica o medénica (camisa de fuerza, ataduras, Incluido a una cama por
medio de cofreas sujetas a cuatro o ¢inco puntos de flacion) v la contehcion quimica (inyeccion de
medIoamentos. @ menudo con: ¢l objetive de sedar a [a-persona).

[3] Sea que trate ‘djisiamiento. contencién ¢ medidag aiternative
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