PROTOCOLO

de Actuacién para Situaciones de
| MALTRATO a

| PERSONAS MAYORES

.LJJ* Lﬂ, (ot d‘-m BOLion w'“w.nitjﬁ Mayores

Missreco e Salud, Desarrolio et Irrr"-fDFpD iy
: '-_J" rete h_'i_lr :")if""l-:jt”r

e -
— - =
T
s " — L E
e gt | e S =
S N —\_."-
—t—i e

- e s M
e & e 3=
—— e #
s

— e
e

- == E Minjsterio de Salud, Desarrollo Socialy Deportes
W [itreccion deAtencian J!dulh:t!. Mayores :

i— - MENDOZA GOBIERNO S .E;__.




PROTOCOLO

de Actuacion para Situaciones de

MALTRATO a
PERSONAS MAYORES

AUTORIDADES PROVINCIALES

Gobernador
Dr. RODOLFO ALEJANDRO SUAREZ

Vice Gobernador
Dn. MARIO ABED.

Ministerio de Salud, Desarrollo Socialy Deportes
Farm. ANA MARIA NADAL.

Subsecretaria de Dcsa{rnllo Social
Din. ALEJANDRQOQ VERON.,

Direccion de Atencion Adultos Mayores
Lic. ALDOSEBASTIAN SAEZ.

EQUIPO REDACTOR

Lic. BELEN ALVAREZ
Departamento de Estadisticas e Informatica
Direccian de Arencion Adultos Mavores.

belenalvarezvargasi@gmail.com

Lic. PACLA ZALAZAR

Programa Prevencion y Asistencia,
Direccian de Atencion Adultos Mayores.
pzalazar@mendoza.gov.ar



PROTOCOLO

de Actuacion para Situaciones de

MALTRATO a
PERSONAS MAYORES

1. INTRODUCCION

Laelaboracion e implementacion de este Protacclto de precedimiento ensituaciones de
maltrato a Personas Mayores tiene como fin establecer pautas de actuacion para los
equipos técnicos gue se desempenan enserviclos de atencidn a adultos/as mayores de
la Provinciade Mendoza.

Atravésde este Protocolo se pretende:

= Difundirlosderechos y libertades de las personas mayores reconocidas en elorden
juridiconacianal e internacional,

= Visihilizary sensibilizar sobre el maltratoaeste grupopablacional,

= Establecer v difundir pautas de actuacian y procedimiento adecuadas al respeto v
proteccién de derechos,

« Determinareinformarsobrelaredderecursas e instilucicnes.

» Contribuir a una adecuada intervencion de los/as funcioharios/as pibllcos/as que
sedesempenenenambitosde salud, desarrollosocialy seguridad,

El maltrato o violencia dirigide a determinadas grupos poblacionales es cada vez mas
visible v, por esto, las instituciones publicas se ven en I3 necesidad vy exigencia de
adaptar sus procedimientoy dispositivos de intervencicon. Lare-asignacion de recursos
v la capacitacion de funcionarios/as plblicos/as, profesionales y personal en genaral es
unnueve desafiopara los serviciosde atencion integral

Dehido a gue el mattrato, entendicndo a éste coma conflicto sncial, presenta dinamicas
particulares, es en su vinculacian can las personas mayores que & deben atender las
rasgos especificos dados por a3 edad. Con esto <2 busca garantizar intervanciones
responsables. respetuasas v libradas de malos tratos per se.

En Arpenting se considera Persona Mavyor a aquella de &0 anos vy mas, en linea con lo
establecido por la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de Derechos
Humanaosdelas Personas Mayaores, A partir de este momentose comienzaatransitar la
etapa de la vejer, donde se incrementan las probabilidades de padecer dependencia
fisicayv/omental, facilitando con esto las posibilidades de ser objeto de maltrato.

Esceaseane
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2. MARCO LEGAL

El reconocimients del maltrato a las personas mayores en el orden juridico
internacional, nacichal v provincial constituye el marco de referencia para las
actuaciones técnicas interdisciplinarias en este tipode situaciones,

Ern 1948 se proclama la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, gue i su
articule 5° establece: nadie serd sometido a torturas, ni a penas o trates crueles,
inkumanosodegradantes,

Fri el afio 2015 la Organizacion de Estados Americanos aprobd la Convencidn
Interamericana sobre la Proleccion de los Derechos Humanos de las Persanas
Mayores, ratificada por Argentinamediante laLey N727 3480y promulgada por Decreto
NT275/17, En su Preambulo expresa "la importancia de facifitar la formulacion v el
cumpliments de leyes y programas de prevencion de abuse, abandonoe. negligencia,
maltrato y violencia contra la persona mayor”, ¥ especifica en el articulo 9° sobre el
“Derechoalaseguridady aunavidasinninguntipodevislencia®,

Las incumbencias v procedimientes de fa Ley N"246 485 de Proteccion Integral a la
Mujeres, alaque Mendoza adhiere mediante Ley N®8.2246, también son de relevancia.
De los casos de maltrato a Personas Mayeres |as mujeres mayores son las que sulran
mayeor maltrato, seginrevelan los datos estadisticos.

Duranteol ano 2018 s2 apruchan en Mendoza dos leyesde competencia en el tema. Por
unlado la Ley N°9.099 "Codigo de Contravenciones de la Provincia de Mendoza' v |a
Lay N*2.120"CadigoProcesalde Familia v Vielencia Familiar”

Fl Codigo Contravencional establece on s articulo 125 Maltrato a persanas adultas
mayores. Bl gue maltratara, insultare o no le prindare un trato digno a las personas
adultas mavores. tanto enel ambitafamiliar comoenlas residencias. los hospitales v los
coentros geriitricos, no respetando su dignidad. sus creencias, intimidad, sexo, raza o
procedencia étnica, minusvalia o situacion economica, sera sancionado con multa
desde cuatrociontas (400) LLF. hasta un mil doscientas (1.200) UF. o arresto desde
cuatro (4] dias hasta doce (12) dias: la misma pena se aplicara a guien permitiere estas
conductas. Sielmaltrato hacia las persanas adultas mayores proviniese de ompleados o
funcionariosde las reparticiones publicas, incluidos los profesionates, cualguieraseasy
especialidad (médicos, psicologos. trabajadores sociales, ahogados, entre otros) la
sancionse duplicaraensominimo ven su maximao.

Respecto al Codigo Procesal de Familia y Violencia Familiar reconoce en el 717 una
seric de principios a tenerse en cuenta on los procesos de violencia familiar,
estableciendoespecificamenteen el puntof) “la especial situacion de vulnerabilidad de
losadultos mayores”
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3. MALTRATO A LAS PERSONAS MAYORES

Las condiciones socio-culturales sabre |as que se edifican la mayoria de las sociedades
occidentales exigen una sobrevaloracion de la utilidad, la productividad v la
competitividad de las personas. En consacuencia hay factores considerados como
obstaculos o limitantes en el desarrolle de estos valores. La edad. el sexo, la etnia, |a
clase social son variables que determinan en distintos niveles la condicion de
vulnerabilidad de grupos poblacionales como las persanas mayores. nifos/as,
adolescentes, mujeres, discapacitados/as, pueblos originarios y personas migrantes.

Losvinculos sociales suponen relaciones personalese interpersonales en los gue sedan
distintas ejercicios de poder entre las partes. Cuanda el poder es mal eierciag s
traduce en maltrato o violencia pretendiendo o permitiendo el control sobre elflaotra.
Para lsolina Dabove (2002-2006); “el poder se transforma en agresian en el preciso
instante cn que este comienza a ocasionar perjuicios al anciano, en cuanto permite
"reducir’ 4 esa persona a su minima expresion. Lo anterior explica, en gran parte, el
apartamiento de las personas mayores a los margenes de la vida social, propiciando
conductas de diseriminacion, despratecciony maltrato’

La Convendién Interamericana de Proteccion de los Derechos Humanos de las
Parsonas Mayores defineensu articulo 2°al Malirato come: l2 acciony om ision unicao
repotida, contra una persona mayor que produce danc a su integridad fisica, psiguicay
moral y que vulnera el gace o ejercicio de sus derechos humaros v libertades
fundamentales, independientemente dequeccurraenunarelacion de confianza.

1. Segiindatos recabados poria Direccionoe Atencion Adultos Mayares de la Provincia
de Mendoza ol 72% de las situaciones de maltrato fueron dirigidas a mujeres. durante
el 2018

Si hien el maltrato a las personas mayores son hechos que se presentan
cotidianamente, son raramente reconocides como tal, dificlimente denunciados,
cerasamente sbordada por centras de investigacion y apenas atendido por los
arganismos publicos.

3.1.AMBITOS DE DESARROLLO

A ronlinuacion sesefialan los principates ambitos donde pueden sucederse situaciones
demaltratoa Personas Mayoresensus diversps tipos:

| Maltrato doméstica o lamiliar es el maltrate propiciado por las personas gue Wiven
&M Una misma vivienda, comparten espacios comunes y atienden necesidades basicas,
singue seanecesarialaexistenciaun parentescoentre ellos/as.
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o Maltrata institucional: refiere al maltrato perpetrade par funcionarios/as,
profesionales o personal en general pertenacientes ainstituciones publicas o privadas,
que impligue algun tipo de abuso, negligencia o dafio. Comprende la ejercida en
empresas, entidades recreativas. deportivas v de lasociedad civil,

. Maltrato en residencias de larga estadia: es el maltrato ejercido por funcionarios/as,
profesionales o personal en general en establecimientos de tipo pablicos, privado a
mixtos. que prestan servicios de cuidados de manera integrales por tiempos
pralongados.

3.2.TIPOSDEMALTRATO

Seguidamente seindican las formas en que se manifiesta el maltrato hacia las personas
Ay ores.

| Maltrate Fisico: implica una accion u omisién oue cause un dafio o lesionen el cuerpo,
seavisible oo,

H. Maltrato Peicoldgico: accién de inflighr dano, dolor o angustia, Incluve agresidn
verbal, amenazas, abuso emocional, obligar a presenciar el maltrato infligido 3 otras
persanas, intimidacian v humillacion,

1. Maltrato Sexusl contacto de cardcter sexual sin consentimiento yi 528 porgue ha
sidaforzado/a, enganado/a o noes capazdedarlo.

V. Maltrate: Econdmico-Patrimaonial: implica 8 robo, uso ilegal o inapropiado de las
proniedades, bienes o recursos de la persona mayor u obligar a cambiar disposiciones
testamentarias.

Vo Maltrato Ambiental: destruecion de objetos personales, alterar el medio de |a
persona.danar yiomatar animales domésticos, esconder pertenancias,

VI Maltrato |nstivucional wo Estractiesd cualguier legislacian, procedimiento,
acluacion u amision procedente de los poderes piblicos o instituciones pablicas o
privadas, o bien derivada los/as funcionarios/as, profesionales o persanal en peneral
queimpligue algun tipo de abuso, negligencizadann,

Vil Mallrato Simbclico- Discriminacion: presencia v difusion de estereotipos v
aclitudes negativas de la persona mavor y/o trato desigual a un/a Persona Mayor en
funcidn de suedad.

VI Abandono: tiene lugar no solo en los supuestas cantemplados por la legisiacidn
penal, tipificades en el delito de Abandono de Persona. sira que Lambién abarca
situacionesderivadas de Negligencia, consistente an iadejagez. intencional (active) o
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fo intencional {pasive) de las obligaciones sobre la aportacion de elementos basicos y
esenciales para lavidade lapersona cuidada.

1% Hortieamiento Consiste enel scoso al que se somete ala Persona Mayor mediante
acciones o atagues leves pero continuados, causandole inquictud y agohio can la
intenciondemolestarkao presionarla.
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4. VALORACION DE LA SITUACION

L2 Deteccion de la situacién de maltrato puede suceder mediante el testimonio ante
instituciones de salud, desarrallo social, segurid ad, justicia etc..de |apersona alectada
adeun/atestigo, involucrado/acno con las partes,

Desde un primer momento de debers evitar la re-victimizacion de la persana
maltratada. Para esto se deberd: rastrear posibles instituciones o profesionales que
hayanatendidocan anterioridad ala/s personals afectada/s; ofrecer unes pacio segure
v privado paradialogar; ser empatico conel sufrimientoy los temores de la persana; no
dudar del testimonio y experiencia de la persona; evitar librar de responsabilidad al/ia
apresor/a; no indagar sobre aspectas que puedan interpretarse como justificacion del
maltrato,

Indagar sobre distintos aspactos vinculados a la situacion permitira tener un mayor
entendimientodela misma para asicanfirmaronolos hechos de maltrato y elaberar de
unplan de abordajeintegral.

Observacion: Encaso de tratarse de una presuntasitu aciandemaltrato cjercidaenuna
residenciade largaestadia (albergue, ger i4tricolsedebera remitir el caso a la Direccion
de Recursos Fisicos dela Provinciade Mendoza (Anexo .

- ‘:—-—___: — | 4.1.DATOSBASE

En el proceso de Atencion se debe indagar sabre datosde las personasinvolucradas en
lasituacian:

« Sobre la Persona Mayor -maltratada ; nombre complato, edad, documento de
identidad. domicilio, teléfono, cobertura social v toda lo que se considere de
relevancia.

« Sobre elfla agresorfa: nambre completo, winculn ¢on la persona maltratada,
domicilio, teléfano y todo logue se considere de relevancia,

+ Sabre elfla denunciante {en caso de no ser la persona maltratada) nombre
completo, teléfono, damicilioy todaloque seconsiderederalevancia,

« Sobreel/los hecho/s: lugar, fechay haraen gque se pradujo la situacion de mallrato.
Tipa/s de maltrate identificado/s. sefalar si se utilizaron elementos de agresion
{cortopunzantes,armas,etc.}

4.2. FACTORESDE VULNERABILIDADENLA PERSONAMAYOR

« Requiere ayuda en |a Actividades Basicas de | vida Diaria (ABVD): alimentacion,
bano,vestido, deambulacion, controlde esfinteres.
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* Disminucidnde lacapacidadintelectual

+ Alteraciondelaconducta.

* Ajslamiento.

* Artecedentesdemaltrato,

* Problemade estrés.emocional wio psicoldgicos del/acuidador/a,
* Vivirenunhogarmultizeneracional,

4.3.INDICADORES DE MALTRATO EN PERSONAS MAYORES

IndicadoresdeMalirato Fisico. son marcas fisicas que se pueden presentaren forma de
hematomas, fracturas, guemaduras, escaras ¥ gue frecuentements no pueden ser
explicadas sus causas por partedel/la propio/alectado/a, familiares o cuidadores/as.

indicadores de Maltrato Psicolégice: se presenta de manera verbal o no verbal, en
medao de aislamiente, confinamienta, humillacion, infantilizacion o Intimidacian. Sus
consecuenciasenlapersonasandepresidn, ansiedady Lemor,

Indicadores de Abandono: se manifiesta con falta de higiene v descuido personal,
consultas médicas frecuentemente canceladas, dificultad para llevar a cabo
tratamientos medicos o adquirir medicamentos, presencia de deshidratacion, sepsia
bilical.

4.4. SENALESDERIESGO

= Usadearmas,

= Consumode sustanciastoxicas.
= Agrosionesprevias,

= Amenazascrecientes.

4.5.CARACTERIZACIONDE PARTES

PersonaMayor Agredida; Incapacidad fisica yic emocional para reconocer, escapar y/'o
denunciar |a situacion de maltrato. Distintos niveles de dependencia, con pérdida de
autonomia. Temor aperder afectosy redes,

Persona agresora: Generalmente es parta del circulo Famillar (hijos/as o responsable
del cuidado). Suele tener dependencia economica de |3 Parsona Mavar, Niega la
existenciadel maltrato. Traslada laculpaalavictimaoal contextodela misma.

e
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5. ABORDAJE DE LA SITUACION

A partir de los datos recabados yvatorados interdisciplinariamente se deberi resolver
sisetratadeunasituacionde maltratoono,

5.1, URGENCIA/EMERGENCIA

Ante la confirmacion de la situacion de maltrato se debera determinar si se osta ante
unasituacinde:

+ Urgencia:Naimplicariesgode vidaaunguese requiereayudaalabrevecad.
» Emergencla; Implica riesgo de vida. Deben tomarse acciones y decisiones de
manera inmediata. Estaen juezolavidade lapersona. Liamar al 911

| 52.INFORMACIONDERECURSOSYREDES

Los equipus técnicos deberan informar a la persona afectada sobre todas las
alternalivas de atencién y contencion disponibles y las posibles derivacion
institucionales (Anexo I}, Las estrategias de accidn se deberan trabajar de manera
ccniuntaentreelequip:}deabordajeylaPersanaMamr.

5i 1 situacian de maltrato na es visualizada o reconecida, por parte de la persona
afectada o allegadas a ella, se deberan brindar las herramientas dispontbles para
revertic esta situacion. Ademas se deberd asesorar en la identificacion de situaciones
deriesgoy en medidas de autoprotecciontANEXOT).

Encaso de qucla PersonaMayor requiere ayuda en las ABVD (punto4.2) seranecesario
buscar una figura de apeyo por fuera del vinculo de maltrato. En caso de no haber, se
recomicnda incorporar un cuidador formal o cualquier altermativa que se ostime
bencficiosa parala personz afectada

Si se presume que 1z Persona Mayor presenta una restriccian en el gjerciclo de su
capacidad se deberd dar parte ol Juez/juezaafinde cue determinela necesidad anode
naombrarunafigurade apoyo. .

Finalmente, & hay clementos para determinar una alteracian en la conducta de la
Persona Mayor productode alguna patologia psiguia Iricaode habitos tdxicos se podra
dar intervencion a la Direccion de Salud Mental y Adicciones {o |a entidad gue asuma
dicha funciones enunfuturo),

| ===

Y
3
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~ | 53.PRESENTACIONDEDENUNCIA

Se detalla el proceder por parte de los equipos técnicos segin lo establecids por el
cuerponormativo,

*+ Ley Provincial N® 2.120. Codigo Procesal de Familia v Violencia Familiar, Art. 78>
Obligados a denunciar. Los profesionales de la salud. de 1z educacion v cualquier
funcionario publico que tome conocimiento de una situacion de violencia Cuva
victima sea un nifio, nifia o adolescente, adullo mayer, incapaz o con capacidad
restringida, deberd efectuar la denuncia correspondiente, Lavictimaseri puesta en
conocimiento deladenuncia realizada,

En los casos de los profesionales de la educacion rige el procedimienta previsto nor
laiey N° 2,054 Norigela obligacion de guardar el secretoprofosional.

Los arganismos administrativos podran requerir a la Jueza o Jucz de Familia v
Vialencia Familiar en turno con competencia territorial ta adopcion de medidas
conexas, cuando sea necesaria la asistencia y cooperacion jurisdiccional, para
garantizar y fortalecer la aplicacion o cumpiimiento de una medida administrativa
de proteccion. la cual deberd ser resuelta por la Juezao Juer mediante auto fundado
enelterminode veinticuatrol24) horas.

Las medidas conexas podran consistir en; allanamicnta de domicilio, arden de
traclado de personas a dependencias pdblicas o privadas, prohibicion de
acercamiento o exclusion del hogar, v en los casos de excepcional complejidad se
podransolicitar pericias psicofisicas,

* Ley Provincial 9099, Codigo de Contravenciones. Art, 151- Denuncia. La deruncia
seraoral o escrita, ante |la autaridad policial, municipal, o judicial con competencia
coniravencional y deberd utilizarse preferentemente medios tecnolégicos o
informatices. En todos los casos el denunciante deberd identificarse
fehacientemente

* Ley Macional N*26.485. Prateccion Integral a las Mujeres. Art, 18: Denuncia, Las
Personas que se desempenen en servicios asistenciales, sociales, educativas ¥ de
salud, en el ambito pablice o privade, que con motivo b en ocasion de sus tareas
temaren conocimiento de un hecho de viclencia cantra las mujeres enlos términas
de la presente ley, estaran obligados a farmular las denuncias, segun correspanda,
aunenaquelloscasosengueelhecho no configura dalito

<. Catigo Civil y Comercial de la Maclon. Litiro 1% Tiula L © apitule 2, Seccién 3 Codipa
Procesalde Familiay ViolencisFamiliar Titulo i,

| FEEECEE=EEes
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Sogmsasstenid
g%‘i% \ 6. SEGUIMIENTO

Luega de la presentacién. evaluacion y abardaje de la situacion. el eoUipo techico
debera realizar un acompanamiento respecto de les recursos v alternativas de
atencion v contencion desplegadas en cada caso. Es de fundamental importancia el
seguimiertode lasgestio nesiniciadas oportunamente.
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1. DETECCION DE LA SITUACIONDE MALTRATO

:Quién puede realizar la exposicion de la presunta situacion de maltrato? La Persona
mavor directamente sfectadaodeun/a terceroda,

:De qué modo se puede realizar la exposicion? Perconalmente o por teléfono. Esto
dependerade los uriterios establecidos porel efector plblico al gue s recurra,

Ay B Organismosguereciben denunciaso exposiciaones demaltrato,
C1Ladenunciacexposiciondeberd ser evaluada por unequipo tecnicoespecializada,

De la Persona Mayor: Nombre completo. Documento Macional de Identidad.
Damicilin. Cobertura Social,

Del agresor/a; Mombre completo. Vinculo con fa porsona mayoer. Domicilio.
Teléfono.

Del hecho: lugar, fechay hora, Tipo/sdemaltrato/s identificados,

Requiere ayuda para realizar ABYD. Presenta disminucién de la capacidad
intelectual, Hay alteracidn de la conducta, Se aisla. Existen antecedentes de
maltrato.

Fisico: marcas, fracturas. escaras, quemaduras.
Psicolégico: aislamiento, canfinamiento, hum ilacian. Infantitizacian, intimidacion.
Abandono; poca higiene, falta de tratamientos médicas.

Uso de armas. Consumo de sustancias toxicas. Agresiones previas. Amenazas
crecientes.

Cvaluacian delainformacidnrecabada.
Emergericia: llamaral 911

Juzgados de Familia. Juzgados dePazy Contravencionaies. Fiscalias.

Servicios de atencion sanitarios, sociales, psicologicos. nutricionales.

Direccian de Recursas Fisicos del Ministerio de Salud. Defensa al Consumidor del
hMinisteriode Gobierno, Justiciay Trabajo,

Chros.

Informar sobre las alternativas de atencién y contencidn planificadas. Ayudar en la
identificacionde riesgos. Asesorar sabre medidas de autoproteccion,
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ANEXO |
RECOMENDACIONES DE AUTOCUIDADO

1.5i sufreunasituacionde maltratointente:

Memarizar o anatar direccion y teléfono de una perscna de confianza. Ante una
posible huidale sera mas se neilleo recurriraella,

Hablar con aiuna persona de confianza sobre fo que le sucede (Familiar, vecing,
religiosoa, medico/a, etc).

2. Ante una agresion:

Tratede acercarscal teléfonoolapuerta del hogar delhogar.

Hagaruidoogrite.

Salgadeatlugar donde pueda haber clermnentos de agresion (armas, cuchillos,etc 3.
Erunaagresianfisicarcibrasecaray cabezacon losbrazosy trate de afirmarse para
evitarcaidas,

3. Ante una posible estafa telefdnica:

< laman de un numara privadou acuito, NOATIEMNDA.

<l atiende y dudaauién lellama, CORTE RAPIDAMENTE.

NODE NOMBRES de familiaresni allegados,

NO AGENDE en su celular numeras con la palabra “hijo/a’, “sabrino/a’, "vecing/a’,
etc.

NO DE infermacion sobre SU DOMICILIO. tipo de BENEFICIO previsional que
tienco MONTO que cobra,

AMNSES v las entidades bancarias NO ENVIAN PERSONAL a damicilio ni selicitan
infarmacian telefamca,

Sipiensagueloestan queriendoenganar flameal 11
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ANEXO Il
RECURSOS INSTITUCIONALES

MINISTERIO DE SALUD. DESARROLLO SOCIAL ¥ DEPORTES

Subsecretariade Desarrofio Social

Direccionde AtencianAdultos Mavure*s:

Fatricias Mendocinas 7 /3. Siudad, 4. 1RARARATFHALG
Direccionde Atencionalas Fcrr.cnas con Discapacidad:
Espana 927 Cudad 42072 A 405A75E

Direccionde Cantingencia:

|JLI:I|x_;E U i eh 1 -00Y
Direccian de Géneroy Diversidad:

Espadas 16, Cluda, 4241 D 4340781
Direccién de Derechos Humanos:

Casade Gobierno 37 o S pad, 449207 A

AT
2075

Subsecrstariade Salud:
Direccian de Recursos Fisicos:
Baicaiz 165 oo, FassieVillanuma, 17 nisocCludad. F61 4200,

seszde eptrada ineens 082,

Hﬂspl"fc'-ﬁ'

Central, Aoy Salla Ciudad, Treed oraos GO0 AP0 ALGLETTIAN
Luis Lagomaggiore, Guil ermCaro s il Totefoncs, —rH AEC0

El Sauce. Alfonso X! S/ - Guayma en 4517 4 G

Carlos Pereyra, izaimgs ZHILG L Coailad 4129 IIT 417910,

Héetor Elias Gailhac. Aristébuln do) Mo I i.’.-.-'ﬁ_ Lot “eras 45113010457 13041

AB117307,

Luis Chrabalowkd. Tupangatoy Aconcagua, Us pillata, Las Heras, D2624-54 FAG2T.
Domingo Sicoli. ograna 415 villz Tulun I':I'\-._|| aealie -*i”’+ ”Ir—*?‘

Raman Carriflo Fro I“m1 denMartinbicrroy Alvares Lr wlareo. Las beras, 4308454
JosaNestar Lencinas. Taabuas s ."lE-I'Ef.I-, ez AR 2A00 A2T2T T3

Alfrado Metraus. spaia LAZ Fray Luis Bollran Mand w’f ; T.C ARFLT AT
DIEEDP&FBISSI:EH.'._._}.|.’._ _|._|;5‘~. L Maipn, 457832/ 02459749 F22aR.
Arturo llia. Calorionasg? Lo Pag GPheo 471022747 ||.H

Mfrr-.ﬂn Perrupato. Conal Coste Monteraseros y Rula MNator 3l G0 San Marlin, D285
4774850430158

Ftrnandmlrenaﬁﬁaffo ufinA Roca 297 Santa Rasa, D240-4970724.

Carlos Saperiti. Laraciid 5/ Hhvatk |vl-|| 25, S
General Las Heras,| s Herasy Morsenor Somindes Topmg, .L---u VA2-ARATR
AntonioScaravelli, Uruguzyy Maricdz Glemes Ium!n-m-.-..af PAAL LGRS
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Programade Prewncmn de Delitos en Adultos Mayores.
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ANEXO Il

LEGISLACION VIGENTE EN ARGENTINA Y MENDOZA

Protocolo de Actuacion ante eiruaciones de Maltrato a Personas Mayores,
Resalucion Ministerial M° 9427, EXP -2019-0311844 1-GDEMZA-
DESPACHO#MSDSYD /

"-Ll'FZ.-""-'nI'.a‘-I'-.".'.if.'i';l":.?l'llf_':.EC'-.-'..EF-"[!-LH."rf'l'.‘.I'Irl'lﬁ'fi!'.dl'.“:-'..i-fr:' 7 201 %anoxro.pdf

Cadigo de Contravenciones de |a Provincia de Mendoza:
REtps:/fwww. nendoza.gov Sr/eabiernnfcodigo-contravencion: J-de-meridoea-2/

Ley 27.360, fecha de sancion 09-05-2017, publicada en &l Boletin Nacional del 31-
rdaya-2017/ Corvencion Interamericana sohre Proteccion de los Dercchos de las
Personas Mayores: https://asw.argent ina gob.armor matival \acionalfley-27 36U
275347

Convencion Interamericana eahre Proteccion de los Derachos de las Personas
Mayores: hittpsAwwn aree nting.gob.ar/derecha Shurnanos/profeccinn/conyent i0n-
interamericana-d ererhos-persanas-adultas-mayonss
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