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1. INTRODUCCION

El 31 de diciembre de 2019, la Provincia de Hubei, China, informé sobre un brote de 27 casos de
neumonia de etiologia desconocida con inicio de sintomas el 8 de diciembre, incluyendo 7 casos graves,
con una exposicién comtn a un mercado mayorista de animales vivos en la ciudad de Wuhan. EI
mercado fue cerrado el dia 1 de enero de 2020. El 7 de enero de 2020, las autoridades chinas
identificaron como agente causante del brote un nuevo tipo de virus de la familia Coronaviridae, que fue
denominado “nuevo coronavirus” y posteriormente SARS-Cov-2. Este brote, se extendié a varios paises,
motivando la declaracién de la OMS de emergencia de salud publica de alcance internacional el 31 de
enero del 2020 y posteriormente la declaraciéon de pandemia el dia 11 de marzo 2020.

En virtud de la misma, con fecha 12 de marzo de 2020, el Gobierno Nacional amplié la emergencia
sanitaria de la Ley N2 27.541, a través del DNU N2 260/20.

En el mismo sentido, la provincia .-de Mendoza dicté el Decreto- Acuerdo N2 359/20, ratificado
posteriormente por Ley N2 9.220, declarando Ia Emergencia Sanitaria en toda la Provincia.

La pandemia por COVID-19 ha generado un significativo impacto en el sistema de salud, en el personal
sanitario y en pacientes, familiares y referentes afectivos confrotandolos con la muerte, y siendo el

distanciamiento fisico el unico modo de evitar la contagiosidad y expansion de la enfermedad.

En distintas instituciones de salud y en variados sectores de la sociedad se fueron trabajando modos de
abordaje ante el diagndstico, el tratamiento y el eventual fallecimiento por una enfermedad sin
precedentes como es el COVID-19. En este marco, prima pensar la necesidad de humanizar, proteger y

asegurar el derecho integral a la salud y promover |a dignidad de la persona.

Asegurar, utilizando todos los recursos disponibles, el acompafiamiento para lograr una muerte digna, ya
que morir en completo aislamiento no es un buen morir, e impacta de manera negativa en la
elaboracidén del duelo de sus seres queridos y de la sociedad. No solo se trata de acompaiiar el procesc

de morir, sino también facilitar las duelos.
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En todas las culturas y sociedades se realizan ceremonias y rituales que ocupan un lugar primordial en el
mundo simbdlico que habitamos. Ellos marcan un antes y un después, tienen el estatuto de

acontecimiento, e indican que luego de un suceso, ya nada volvera a ser como antes.

Ocupan un lugar que asienta en lo mas profundo del ser humano. Despedir a los muertos, “nuestros
muertos”, como ceremonia, se inserta en la economia psiquica con tal fuerza que colabora eficazmente

en la posibilidad de tramitar pérdidas y cursar adecuadamente los duelos.

El saber que se pudo hacer una ceremonia de despedida, haberse preparado para la misma, conocer el
destino y tratamiento de los restos de los seres queridos se presentan como requisitos fundamentales

para contribuir a la Salud Mental de la sociedad.

Teniendo en cuenta lo dicho, y el marco de los derechos protegidos en nuestra Carta Magna, las leyes N¢
26.529 y N2 26.742, sus respectivas reglamentaciones, los arts. 58 a 61 Cddigo Civil y Comercial de la
Nacién, los tratados Internacionales de Derechos Humanos, corresponde respetar y garantizar los

derechos alli previstos a través del presente protocolo.

. PROPOSITOS

Desarrollar una norma provincial acorde a los lineamientos de fa OMS/OPS y Ministerio de Salud
Nacional que permita el ejercicio humanitario de derechos y decisiones en el final de la vida para

pacientes y referentes afectivos en el contexto de Pandemia por COVID-19.

. ALCANCE

Este documento estd dirigido a normativizar los aspectos relacionados con el ejercicio humanitario de
derechos y decisiones en el final de la vida en pacientes, cualquiera sea su patologia, y referentes
afectivos en contexto de pandemia por COVID- 19 en los sistemas de salud puablico, privado y de la
seguridad social de la provincia de Mendoza.

[
B vevoozs
9 GOBIERND

MINISTF A 0 SALUD
DESAR 7 'O $UCIAL yBEPORTES
GUUBLERNO DE MENDOZA



"2020 - Afio del Bicentenario del paso a la inmortalidad del
General Manuel Belgrano”

RESOLUCION N°10 01 867

ANEXO

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

:'C;\te oria; | n; . = TS ]
. Versién N*: -' . | MENDOZA (@) Fies e
i Fecha de Vigencla: agosto 2020 GOB! E RNO & ¥ Deportes

. Fecha de Vencimiento: No definida
Codigo:

4. OBJETIVOS

4.1. Generales:

4.1.1. Proveer un protocolo que permita el ejercicio humanitario de derechos y decisiones en el final
de la vida en pacientes y referentes afectivos en contexto de pandemia por COVID-19 en todo el
territorio provincial, pudiendo incorporarse futuros anexos.

4.1.2. Humanizar y dignificar el proceso de final de la vida en contexto de pandemia por COVID-19
4.1.3. Respetar la voluntad de todo paciente que ingresa al sistema de salud, indagando sus deseos y
voluntades.

4.2. Especificos:

4.2.1. Dar respuesta a las necesidades personales de acompafiamiento ya sea remotc como
presencial, desde el ingreso a la internacion. .

4.2.2. Brindar contencion psicolégica y/o espiritual a los pacientes y familiares cuando lo requieran.
4.2.3. Brindar acompafamiento y preparacién psicoldgica/médica a familiares de pacientes que
evolucionan en forma desfavorable para despedirse personalmente de quien esté cursando el final
de su vida.

4.2.4. Proporcionar circuitos adecuados para la comunicacién con familiares o referentes afectivos
de pacientes en riesgo de vida.

5. CONSIDERACIONES PREVIAS

El o la paciente debe ser quien designe a la persona que quiere, en caso de asi desearlo, que sea quien se
despida de é! o ella, dicha voluntad deberd ser incorporada a su historia clinica.

En caso de que el o la paciente no pueda manifestar su voluntad, esta decisién correspondera a sus
familiares hasta el cuarto grado. Ante la ausencia de familiares, se decidird entre sus referentes
afectivos.

Para que la persona pueda ser designada y asi ingresar a despedirse de su ser querido, debe reunir, en lo
posible, los siguientes requisitos:
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Tener mas de 13 afios, o0 menos en caso de acreditar la autonomia progresiva.

Tener menos de 70 afios

Gozar de buena salud en general

Superar el cuestionario clinico — epidemioldgico de ingreso

No encontrarse cursando un embarazo

No estar inciuido en grupo de riesgo respecto a las comorbilidades (segun lo establecido en la
Guia Técnica de la Provincia de Mendoza para e! Manejo de la Enfermedad por Nuevo
Coronavirus)

e & O o o o

La persona que va a ingresar debera recibir informacién detallada, con lenguaje comprensible (se puede
enviar por correo electrénico o whatsapp) y firmar el documento “Consentimiento informado para el
acompainiamiento de pacientes en situacién de dltimas horas/dias de vida” (anexo al presente protocolo)
manifestando la propia voluntad de asistir al paciente, comprendiendo y aceptando que existe riesgo de
enfermar y hasta de morir por contacto con una persona sospechosa o confirmada por COVID-19.

Un integrante del equipo de salud capacitara al familiar en la colocacién y extraccién del EPP previo al
ingreso a la habitacion. Se facilitard un instructivo previo (se puede enviar por mail o whatsapp) con todas
las pautas de bioseguridad y estrictos requisitos vigentes.

PROCEDIMIENTO DE VISITA INDIVIDUAL Y PROGRAMADA

1- El equipo de salud evaluara y autorizara la visita, siempre priorizando el derecho del paciente a
ser visitado, coordinando con el familiar o referente afectivo el dia y el horaric para hacer efectiva la
visita. :
2- Al momento de coordinar y llevar a cabo [a visita se deberd tener en consideracién las normas de

funcionamiento de cada sector.
3- El equipo de salud se contactard con quien realizara la visita y le comunicara las caracteristicas de

la misma (duracion programada, precauciones a tener en cuenta, etc).

4- El dia de la visita, un integrante del equipo de salud recibira al familiar o referente afectivo, le
dard el informe de salud, la informacién necesaria para el uso del EPP y el apoyo psicolégico presencial
para realizar la visita.

La visita serd en el horario y bajo |a normativa de funcionamiento que disponga cada itucién, en
forma programada e individual. La visita tendrd una duracién maxima de una hora.

-~

@ MENDOZA

oY, GOBIERNO

Farm. ANMA MARIATNADAL

I MINISTRE OE SALUD,
DESARD MO SOCIAL y DEPORTES

GLSIekNO DE MENDOZA




"2020 - Aiio del Bicentenario del paso a la inmortalidad del
General Manuel Belgrano”

RESOLUCION N°.0 0 18 6 T

ANEXO

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Versin N | MENDOZA
- Fecha de Vigencia: agosto 2020 ' GOBIERN O

" Fecha de Vencimlento: No definida
; Codigo:

Ministerio de Salud
Desarrolio Socinl
¥ Deportes

Una vez terminada la visita, no serd necesario que el familiar o referente afectivo realice e! aislamiento
preventivo, siempre que haya cumplido con las medidas de distanciamiento y el uso adecuado del EPP.
Caso contrario, debera permanecer bajo aislamiento estricto por 14 dias.

El EPP estara compuesto por guantes descartables, camisolin de manga larga e hldrorepelente barbijo
médico quirdrgico descartable y proteccién ocular (EPP bdasico).

El mismo serd provisto por el sistema de salud publico, privado o de seguridad social, dependiendo la
cobertura del paciente internado.

. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALLECIMIENTO

Ante la situacién de fallecimiento: el objetivo es que el familiar o referente afectivo se sienta
acompafado, informado y pueda tener la posibilidad de estar cerca de su ser querido fallecido.

Comunicacién de la noticia: el médico tratante informara (de forma telefdnica) a la familia o referente
afectivo del fallecimiento del paciente.

El equipo de salud o la familia o referente afectivo podra solicitar un encuentro presencial o remoto, con
el equipo de salud mental de la institucién, para su acompafiamiento y contencién.

Despedida del ser querido:

1. Para ingresar a despedirse de un ser querido fallecido, el familiar o referente afectivo deberd ser
acompafado y autorizado por el equipo de salud.

2. El equipo de salud colaborard con la familia o referente afectivo en Ia colocacion y retiro del EPP
y le explicard que la despedida serd de 15 minutos. En caso de pacientes COVID-19 serd de
aplicacion lo previsto en el “Anexo IV: Recomendaciones para el manejo de cadaveres de casos
de COVID-19” de la Guia Técnica de la Provincia de Mendoza para el Manejo de la Enfermedad
por Nuevo Coronavirus (Covid-19).

3. El equipo de salud facilitard el ritual de despedida teniendo en cuenta las creencias del paciente y
su familia, siempre teniendo en consideracién las normas y protocolos sanitarios vigentes.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ACOMPANAMIENTO DE PACIENTES EN SITUACION DE ULTIMAS
' HORAS/DIAS DE VIDA

Y Ottt et e e et e rer e tetetteerhereaeetaetis ettt tate e et eteaateeh e et bt h et thseenessnsrenes con
DN iiiireeicriieinneninnans ) con domicilio
=] 3 T TP , en mi caracter de (familiar/
referente afectivo)
DBt ererenreneneeeransarrnasrase ma e srn et aetatntaetataeraraeruahntaneataran e ranettaartnransae e asan it aasanenran anenrroaanereren

............... con  DNl..oocvivieriiiieieevecinsanen....  asistidofa en la  institucion de salud

-----------------------------------------------------------------------------

he sido informado de la situacién en la que se encuentra mi familiar/ser querido y he recibido
informacion e instrucciones del protocolo establecido para proceder a realizar ia visita de
acompafiamiento, asi como de las medidas de proteccidn individual a utilizar en la visita, suscribiendo al
pie del formulario de uso. He comprendido el modo de colocacidn y retiro de los elementos de
proteccion personal (EPP) y me comprometo a aceptar la ayuda de personal capacitado para un debido
manejo, uso y retiro de los mismos.

Se me ha informado y he comprendido que existe la posibilidad de transmisién de la enfermedad
(COVID-19) a pesar de haber cumplido con todas las medidas de prevencién descriptas. Si esta
circunstancia sucediese, mediante este documento, manifiesto mi compromiso en anunciar la presencia
de cualquier sintoma de infeccién por COVID-19 al 0800-800-26843 o a mi prestador de salud y guardar
el periodo de aislamiento por 14 dias en el domicilio resefiado si fuese necesario o en el lugar en el que
se me indique.

Declaro bajo juramento no estar comprendido dentro de los grupos de riesgo para patologia de
COVID-19 ni presentar sintomatologia compatible con dicha enfermedad.

Finalmente manifiesto que se me ha explicado, he leido y he comprendido la informacidn que se me ha

brindado, y que todas mis dudas e inquietudes han sido contestadas y las he comprendido, en tales
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circunstancias acepto y consiento acompaniar a mi familiar/ser querido en el final de su vida, para poder
despedirlo debidamente y en paz.
En Mendoza, alos ....... delmesde ....coeccireeenrnnen de 2020.-

Firma Familiar/Referente afeCtiVo..c...oie e it ceeee e vre s s rnn e asenennes
FIrma MEiCa /0 Tratante. v iiireiirrireintvsrieereatrtssisisssarssestrerersassossssnssntssnnsssnsnsas
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