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PROTOCOLO COVID - 19 para Camping, balnearios y dreas recreativas de caracter privado y
publico

ANEXO I

Publico Destinatario:

Las determinaciones expresadas en el presente seran de aplicacién para todos los camping y areas
recreativas habilitadas en el territorio provincial debidamente registradas en la Direccion de Calidad y
Servicios Turisticos del EMETUR, con el fin de asegurar en todos los puntos criticos de la prestacion la
contencién de la propagacion del virus en la comunidad y la afectacion de los turistas, las trabajadoras y
los trabajadores de todo el sector.

Nomenclatura y Medidas Generales

1- Medidas de Prevencion

1.1.Recomendaciones Visuales
Colocar en lugares facilmente visibles, informacion sobre las medidas de distanciamiento social, la

adecuada higiene de manos, la apropiada higiene respiratoria, y las recomendaciones ante la presencia
de sintomas sospechosos de COVID-19.

1.2. Distanciamiento Social

a) Debe mantenerse una distancia minima entre personas de dos (2) metros. Esta medida aplica tanto
para los trabajadores como para el publico que asista al establecimiento (clientes, proveedores,
etcétera).

b) Evitar el contacto fisico al saludar con (besos, abrazos) u apretones de manos.

c) Evitar reuniones en espacios cerrados dentro y fuera del espacio de trabajo, incluyendo reuniones
familiares o con amigos.

d) No compartir mate, vajilla, toallas, botellas, ni otros utensilios. Los mismos son de uso PERSONAL.

e) El uso de “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” no reemplaza las medidas de distanciamiento

“_.T#CI‘IE social ni la necesidad de mantener la distancia interpersonal de seguridad, pero puede considerarse
1 Y TURISMO como una medida adicional cuando transitoriamente no sea posible mantener la distancia de seguridad
"{ - | minima. El “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” deben cubrir por completo la nariz, boca y menton
! y que se emplean como medida adicional para reducir la posibilidad de transmision de COVID-19.
E Sec. General | f) Para mantener el distanciamiento social se debe limitar la densidad de ocupacion de espacios (salas
de reunion, oficinas, comedor, cocina, vestuarios, posiciones de trabajo, etcétera) a 1 persona cada 2,25
\ [}t metros cuadrados de espacio circulable, para ello se puede utilizar la modalidad de reserva del espacio o
f’“i'f,',[‘li‘,!.a““"” de turnos prefijados. Cuando por sus caracteristicas esto no sea posible, se debe impedir el uso de estos

espacios.

g) En caso que no pueda mantenerse la distancia minima de seguridad establecida entre puestos de

trabajo, considerar la instalacion de medidas fisicas (mamparas, paneles de vidrio) de facil y frecuente
limpieza.

1.3. Higiene de Manos

a) Todas las personas que desarrollen tareas en establecimientos habilitados, deberan realizar el lavado
de manos frecuente y obligatoriamente:

o Al liegar al lugar de trabajo.

e Antes y después de manipular residuos o desperdicios.

e Antes y después de comer, manipular alimentos y/o amamantar.

* Luego de haber tocado superficies publicas (mostradores, pasamanos, picaportes, barandas, etc.).

* Después de manipular dinero, llaves, animales, etc.

e Después de ir al bafio o de cambiar pafiales.
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* Después de toser, estornudar o limpiarse la nariz.

b) Se recomienda evitar llevarse las manos a la cara.

c) Cada local o establecimiento habilitado debera contar con lugares apropiados para realizar un
adecuado y frecuente lavado de manos con agua y jabdn (dispensador de jabon liquido/espuma, toallas
descartables) y ademds deberan ponerse a disposicion soluciones a base de alcohol al 70% (por ejemplo,
alcohol en gel).

d) Es responsabilidad de la institucion proveer los elementos adecuados en cantidad  suficiente y en
forma accesible para ia higiene personal (lavado de manos con jabon, solucion hidroalcohdlica y toallas
de papel).

e) Recordar que debe emplearse soluciones a base de alcohol tnicamente cuando las manos se
encuentran limpias, en caso contrario debe realizarse el lavado con agua y jabon.

f) Se aconseja el lavado frecuente de manos con una duracién de 40-60 segundos.

g) Dada la mayor persistencia del virus sobre el latex o nitrilo, no se recomienda el uso de guantes salvo
para tareas especificas.

1.4. Higiene Respiratoria

a) Utilizar barbijo casero que cubra nariz, boca y mentén en espacios laborales y areas comunes de
trabajo.

b) Promover el lavado del barbijo casero con agua y jabdn una vez al dia.

c) Al toser o estornudar, usar un pafuelo descartable o cubrirse la nariz y la boca con el pliegue interno
del codo en caso de no tener colocado el barbijo casero. En ambos casos, higienizarse las manos de
inmediato.

d) Disponer en drea de espera y/o alto transito de cestos de basura de boca ancha y sin tapa para
desechar los pafiuelos descartabies utilizados.

1.5. Desinfeccion de Superficies y Ventilacion de Ambientes

Debe respetarse la normativa vigente sobre limpieza y desinfeccidén segun rubro y actividad.

Realizar desinfeccién diaria de superficies. La frecuencia de desinfeccion debe ser adecuada al transito y
la acumulacion de personas, la época del afio y la complementacién con la ventilacion de ambientes.
Realizar limpieza de las superficies con agua y detergente antes de la desinfeccion.

Proveer de los elementos necesarios para efectuar la limpieza himeda (balde, trapeador, pafio, agua,
detergente) y desinfeccion (recipiente, trapeador o pafio, agua, hipoclorito de sodio de uso doméstico
con concentracion de 55 gr/litro en dilucién para alcanzar 500 a 1000 ppm de cloro -100 ml de lavandina
en 10 litros de agua).

Las soluciones de lavandina deben utilizarse dentro de las 24 horas de preparadas para asegurar su
eficacia.

Ventilar regularmente los ambientes cerrados al menos tres veces al dia, sobre todo en periodo invernal
o de bajas temperaturas para permitir el recambio de aire.

No se recomienda rociar o frotar la ropa, el calzado, bolsos, carteras u otras pertenencias con alcohol,
lavandina u otras soluciones desinfectantes.

No se recomienda el uso de “cabinas desinfectantes” u otro tipo de dispositivos que impliquen el
rociado de soluciones desinfectantes sobre las personas, este tipo de intervenciones no sélo no tienen
utilidad demostrada en la prevencion de la transmision de virus respiratorios, sino que su uso puede
asociarse a potenciales efectos nocivos.
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2- Medidas para la deteccion y manejo de casos sospechosos y contacto estrecho
1. Generalidades

a) Desarrollar actividades de identificacion de potenciales casos mediante la medicion de temperatura
corporal, fomentando el autorreporte y la realizacion de cuestionarios sencillos para la deteccion de
posibles sintomas, previo al ingreso al lugar de trabajo.

b) Si se instaura la medicién de temperatura al ingreso a la institucién, ésta debe realizarse empleando
termometros infrarrojos que no impliquen contacto fisico directo. La persona encargada de la medicion
de temperatura debe contar con equipo de proteccién personal apropiado.

c) No permitir el ingreso a los locales o establecimientos donde se desarrolla la actividad de personas
con temperatura igual o mayor a 37,5°C o que presenten los sintomas compatibles con COVID19.

d) Evitar la estigmatizacion y la discriminaciéon de personas sintomaticas o afectadas por COVID-19 y sus
contactos estrechos.

e) Establecer medidas a adoptar en el local o establecimiento para aislar a una persona que manifieste
sintomas de COVID-19, para lo cual se sugiere disponer de una sala o zona de aislamiento en donde la
persona con sintomas no tenga contacto con otras y espere hasta ser evaluada adecuadamente, con el
barbijo en forma permanente.

f), contactar inmediatamente al Sistema de Emergencias de salud iocal para su evaluacion y eventual

trasladado a una instituciéon de salud. Debe notificarse toda sospecha de COVID-19 a la autoridad
sanitaria local.

2. Particularidades

2.1. Personal del Establecimiento

2.1.1. Control Preventivo

Implementar medidas de control al personal, previo a su ingreso a trabajar, para la deteccion de
sintomas compatibles con COVID-19. Para su procedimiento, se sugiere designar responsables
previamente capacitados para la tarea.

El mismo procedimiento debera aplicarse en caso de trabajadores de empresas tercerizadas. Toda la

e p—— informacién recabada respecto de los empleados en este contexto es de uso confidencial y estd
W T‘j“\v”r” protegida por la Ley N* 25.326 de Proteccion de Datos Personales.
E 2.1.2. Distanciamiento Social
; S — Mantener, en todo momento, la distancia interpersonal minima establecida de 2 metros dentro y fuera
S —— del establecimiento. No exceder en ningun momento la densidad de ocupacion recomendada,
j establecida de una persona cada 2,25 metros cuadrados.
‘a.’l\dm(ZL’]{acién

2.1.3. Seguridad e Higiene

a) Todo personal que tenga contacto con clientes debera utilizar barbijos o tapabocas.

b) Dada la mayor persistencia del virus sobre el |atex o nitrilo, no se recomienda el uso de guantes salvo
para tareas especificas (tareas de limpieza, contacto directo con secreciones).

2.1.4. Capacitacién

Se debe informar y capacitar a los trabajadores en reconocimiento de sintomas de la enfermedad y de
las medidas de prevencion de COVID-19 de acuerdo con la informacién oficial que comunica el
Ministerio de Salud.

Planificar las actividades, asegurandose que todo el personal se capacite. Las capacitaciones pueden ser
brindadas por la misma organizacién o por terceros. Realizarlas preferentemente en forma remota.
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2.1.5. Desplazamiento

Desde y hacia el lugar de trabajo

1) Se aconseja el uso de medios de transporte individuales (automovil, bicicleta, caminata, entre otros).
2) Siempre que no esté prohibido, si fuere indispensable, el uso del transporte publico se recomienda:

e Utilizar barbijo casero, cubrebocas o tapabocas en todo momento.

* Recordar la importancia de una buena higiene de las manos antes, durante y después de los
desplazamientos.

e Desplazarse provisto de un kit de higiene personal

e Respetar las distancias minimas recomendadas entre personas.

e Evitar los aglomeramientos en los puntos de acceso al transporte a utilizar.

Al regresar a casa

e Retirar el barbijo desde el eldstico evitando tocar el frente, y ponerlo a lavar
e Realizar lavado de manos inmediatamente al ingresar y antes del contacto con superficies.

2.1.6. Identificacion Personal de Riesgo

Dentro de la némina de personal que desarrolle las actividades, estan exentas del deber de asistencia al
lugar de trabajo, aquellas personas cuya presencia en el hogar resulte indispensable para el cuidado de
ninos, nifias o adolescentes y las siguientes personas incluidas en los grupos en riesgo:

* Mayores de sesenta (60) afios de edad, excepto que sean considerados “personal esencial para el
adecuado funcionamiento del establecimiento”.

* Personas gestantes.

* Personas con enfermedad respiratoria cronica: enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC),
enfisema congénito, displasia broncopulmonar, bronquiectasias, fibrosis quistica y asma moderado o
severo.

e Personas con enfermedades cardiacas.

¢ Personas con inmunodeficiencias y estados de inmunodepresion.

¢ Personas con diabetes.

» Personas con insuficiencia renal cronica en dialisis o con expectativas de ingresar a dialisis en los
siguientes seis meses.

* Personas con enfermedad hepética avanzada.

Se debe asegurar el respeto de la privacidad y confidencialidad de la informacion médica de los
trabajadores.

2.1.7. Organizacion del trabajo

A los fines de contribuir al distanciamiento social o distancia de seguridad vigente, se sugiere:

a) Promover el teletrabajo.

b) Para aquellos que deban asistir en forma presencial, reforzar la importancia de que ante la presencia
| de sintomas, los trabajadores no acudan al trabajo, notifiquen a sus superiores y al servicio de medicina
# laboral, y se solicite atencion por parte del sistema de salud en forma inmediata.

{ c) Organizar al personal en grupos de trabajo para facilitar la interaccién reducida entre personas.

d) Adecuar las tareas fundamentales del establecimiento en base a turnos rotativos de trabajo y
disposicion de descansos.

i Sec. General

B e, v,

. i e) Garantizar la minima convivencia simultdnea de personas en un mismo espacio fisico cerrado.

Adny on . A . -

'-‘«LLL}EELJ f) Escalonar el horario de ingreso/egreso de trabajadores/as cuyas tareas deban realizarse en forma
presencial.

g) De ser posible, asignar turnos a usuarios, usuarias, clientes y proveedores en forma electrénica (por
teléfono/correo electrénico).
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Se sugiere establecer un Comité de Crisis conformado por todas las partes involucradas, que establezcan
y monitoreen el protocolo a seguir, asi como también los responsables de garantizar el cumplimiento del
mismo.

2.1.8. Comité de Crisis

2.2. Atencion al Cliente

2.2.1. Atencion al publico

a) Colocar en lugares visibles, informacién sobre las medidas de distanciamiento social, la adecuada
higiene de manos, la apropiada higiene respiratoria, y las recomendaciones ante la presencia de
sintomas sospechosos de COVID-19.

b) Promover la utilizacién de medios digitales a fin de realizar la mayoria de las gestiones de modo
online incluyendo la gestidon de pagos, envio de vouchers, facturas, documentacion contable, reservas,
etc.

c) Para el caso de que la atencion deba ser presencial, se recomienda que se otorguen turnos con
horarios definidos.

d) Usar barbijo casero, cubreboca, tapaboca o pantalla protectora en todo momento y desde el primer
contacto con los visitantes. Se sugiere ante visitantes con discapacidad auditiva facilitar la comunicacién
utilizando pantallas transparentes.

e) el mostrador de atencidn debera limpiarse y desinfectarse de forma frecuente después de atender un
cliente y antes de atender al proximo.

f) Para prevenir contagios del personal de atencion, se debera evitar todo tipo de contacto fisico directo,
por ejemplo, los abrazos o estrechar las manos con clientes u otros empleados.

g) Una vez finalizada la reunidn, se realizara una desinfeccion de manos, y en lo posible, también del
escritorio y las areas a las que tuvo acceso la/el cliente.

h) Se debera tener a disposicion de los clientes alcohol en gel al ingresar al establecimiento.

i) Los clientes deberan usar barbijos o cubrebocas dentro del establecimiento.

j) Los medios de pago electronicos se deberdn limpiar con un pafio humedecido con solucién
desinfectante en cada operacién.

2.2.2. Gestion de la Informacion en Materia de Seguridad Sanitaria

A fin de brindar la informacién en forma precisa se sugiere realizar un protocolo de informacion sobre el
servicio de venta, prestaciones incluidas y restringidas del establecimiento, prestacién del servicio, e
instalaciones y equipamientos habilitados y servicio de posventa.

' Condiciones de cancelacion o reprogramacion del o los servicios en forma detallada.

N. DE CULT.

Y TURISMO
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2.3. Espacios del Establecimiento

il 2.3.1. Disposicion del Mobiliario
¥
i

{ Sec. General a) Disponer el mobiliario de los espacios comunes del establecimiento, cumpliendo las distancias
, recomendadas. En caso de que no pueda mantenerse la distancia minima de seguridad entre puestos de

l 3 [ / trabajo, considerar la instalacion de medidas fisicas (mamparas, paneles de vidrio) de facil limpieza.

Aduiifistracion b) Indicar la capacidad maxima de personas que pueden ingresar al establecimiento, tanto en areas

abiertas, como cerradas, al mismo tiempo segtin los metros cuadrados del espacio.

d) Ofrecer alcohol en gel en todos los espacios comunes y garantizar la provision de agua y jabon en
sanitarios, asegurando su reposicion.

2.3.2. Zonas de Circulacion

a) Generar, si los espacios lo permiten, un sélo sentido de circulacién, disponiendo un érea de ingreso y
otra de egreso principal evitando el cruce entre personas y reduciendo la proximidad entre las mismas.
b) Incorporar sefialética que organice la circulacion de las personas.

c) Sefalizar claramente o bloquear el acceso a las areas que se encuentren restringidas.

m. ANA MARIBAIADAL
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d) Evitar todo tipo de actividad que retna gran cantidad de personas.
e) Exhibir en espacios de circulacion comun informacion oficial de prevencion y nimeros de teléfono
~que el Ministerio de Salud y las autoridades locales hayan determinado para la prevencién del Covid-19.

2.4, Recepcion de Insumos

a) En el caso de contar con proveedores de insumas, definir y acordar un posible cronograma de entrega
de pedidos.

b) Mantener la distancia minima establecida con proveedores y/o transportistas de 2 m.

c) Disponer un sistema de desinfeccion en la puerta de ingreso al area destinada a la recepcion de
mercaderia. En caso que exista un unico ingreso, se recomienda limpiar y desinfectar con mayor
frecuencia el drea de ingreso.

d) Utilizar elementos de proteccion, tapabocas y guantes de latex resistentes para la recepcion de la
mercaderia.

e) En caso de que la mercaderia se ingrese utilizando un carro de transporte, desinfectar las ruedas del
mismo previo al ingrese, con agua con hipoclorito de sodio de uso doméstico con concentracion de 55
gr/litro en dilucién para alcanzar 500 a 1000 ppm de cloro -100 mi de lavandina en 10 litros de agua.

f) Almacenar los productos de limpieza y desinfeccion en un sitio exclusivo para tal fin. El mismo debe
estar ventilado, ser de facil acceso para el personal.

g) Verificar que los productos adquiridos de higiene y desinfeccién cuenten con la autorizacion de
ANMAT.

h) Asegurar la correcta dosificacion, identificacion y caducidad de los productos que requieran ser
diluidos.

i) Asegurar la inalterabilidad y uso adecuado de productos que requieran ser reenvasados. El nuevo
envase debera ser etiquetado de manera visible, indicando su contenido y, en los casos que

corresponda, su fecha de caducidad. Asimismo, evitar la utilizacion de botellas de bebidas o refrescos
que puedan inducir a confusion.

2.5. Tareas de Limpieza y Desinfeccion

2.5.1. Generales
a) Limpiar y desinfectar con mayor frecuencia las areas de ingreso al establecimiento.
MIN. DE CULT. b) Mantener limpias y desinfectadas las areas de atencion al publico al menos tres veces al dia.

f TURISMO c) Limpiar y desinfectar el puesto de trabajo y los elementos de uso diario antes de iniciar las
actividades, reiterarlo durante la jornada laboral y antes de retirarse
d) Mantener registro de las tareas de limpieza.
| Sec. General | e) Ventilar de forma diaria y recurrente los espacios comunes.

, l f) Planificar las tareas de limpieza y desinfeccion de las zonas externas.
7 g) El mostrador de atencién debera limpiarse y desinfectarse de forma frecuente evitando que haya

elementos que puedan manipularse.
h) Cuando esté estipulado el uso de uniforme lavarlo con frecuencia una temperatura de por lo menos
40 °C vy utilizarlo exclusivamente dentro del establecimiento.
i) Usar productos de limpieza de un sélo paso y amonio cuaternario en espuma para equipos
electronicos.

j) Para las tareas de limpieza disponer de solucion desinfectante, guantes descartables y bolsas de
basura.

s sa—

Ltdministracion &

2.5.2. En Sanitarios
a) Limpiar y desinfectar frecuentemente pisos y paredes de sanitarios.
b) Limpiar y desinfectar diariamente las superficies del bafo y el inodoro, por lo menos 3 veces al dia.
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c) Reforzar la desinfeccion de picaportes, pasamanos, griferias, pulsadores o tiradores de inodoros y
todo elemento de uso y contacto frecuente.

d) Lavar con abundante agua y jabdn los pafios utilizados para realizar la limpieza y desinfeccion o con
lavandina 55 g/l diluida 1 en 10.

e) Mantener, constantemente, ventilados sectores de sanitarios.

f) Contar con jabén liquido y toallas descartables.

2.6. Mantenimiento

a) Revisar diariamente el funcionamiento e higiene de dispensadores de jabon, gel desinfectante, papel
descartable.

b) Vigilar el funcionamiento de sanitarios y grifos de aseos comunes.

¢) Revisar el sistema de aire acondicionado y especialmente la limpieza de filtros mas frecuentemente.
d) Mantener la climatizacién en una temperatura ambiente entre 23-262C, asegurando una suficiente
renovacion del aire.

2-7 Residuos

a) Proveer de bolsas/cestos/recipientes de acumulacion del descarte de elementos de proteccion
personal. identificar y sefalizar lugares destinados a la disposicion de residuos.

b) Mantener la limpieza y desinfeccion de los depdsitos de residuos.

c) Cada vez que se realice el retiro de los residuos, utilizar guantes descartables y proteccion
respiratoria.

d) Realizar la disposicion y la gestion de residuos de elementos de proteccién personal del conjunto de
trabajadores/trabajadoras en forma diaria.

e) Una vez cerrada la bolsa de residuos, colocar alcohol al 70 % o sanitizante, sobre todo en la zona de
cierre (nudo).

Prestacion del servicio en camping turistico

Las empresas deberan ademds de hacer cumplir los protocolos generales establecidos, hacer completar
la Declaracion Jurada de Salud y Confeccionar un Registro Diario de las personas y el personal que
ingresa al lugar fecha, horario, nombre y apellido, DNI y teléfono de contacto.

Disposiciones generales para la prestacion del servicio en dreas recreativas diarias y en parcelas de
acampe:

Las zonas donde no se pueda implementar o mantener el distanciamiento social obligatorio y la higiene
requerida no seran habilitadas al publico.

Establecer y sefializar el cupo maximo por grupo y servicio de acuerdo con los riesgos identificados y el
distanciamiento social obligatorio determinado por autoridad municipal. La capacidad maxima de una
instalacion se debe calcular en funcion de los metros cuadrados accesibles para las y los visitantes,
considerando las dreas de circulacion libre, la capacidad de las instalaciones, las filas de espera, y otras
areas de uso publico. No se tendran en cuenta las capacidades de los espacios que por razones
operativas deban permanecer cerradas o no sean accesibles segun la situacion epidemioldgica y
normativa local vigente. Considerar los espacios que deberdn estar disponibles en las instalaciones al
aire libre, para poner a resguardo a las y los visitantes en caso de una inclemencia climatica (por
ejemplo, de una tormenta severa). La capacidad de cada establecimiento debera siempre respetar las
normas sanitarias vigentes, y las respectivas autorizaciones de cada jurisdiccion.
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c) A fin de mantener el distanciamiento interpersonal establecido, se sugiere realizar marcas en pisos y
servicios ofrecidos, e instalar carteleria para garantizar que los visitantes respeten el distanciamiento
social obligatorio durante toda la prestacion.

d) En los establecimientos que dispongan de casilleros de uso publico, se sugiere cerrar o rotar algunas
secciones de casilleros para garantizar el distanciamiento social obligatorio de 2 metros.

e) Evitar espacios reducidos y con aforos limitados.

f) Fomentar, cuando sea posible, el pago de los servicios en linea y el uso de pago electrénico, con la
finalidad de reducir al minimo el manejo de dinero en efectivo en el balneario.

g) Evitar el agrupamiento de personas en los puntos criticos, como oficinas de administracion y/o
recepcion, locales de venta, restaurantes, sanitarios y estacionamientos, entre otros.

h) En caso que hubiese bebederos comunitarios en el balneario, inhabilitar los mismos para reducir los
riesgos de contagio. Se sugiere, en lo posible, reemplazar por puntos de hidratacién con dispensadores.

i) Definir y comunicar politicas de cancelacion y reprogramacion de acuerdo con la fase y la normativa
local vigente.

j)  En aquellas circunstancias en las que resulte dificil mantener el distanciamiento social minimo
requerido, por asistencia y/o por razones de seguridad, se deberan extremar las medidas de proteccion
personal (tapabocas, protector facial, alcohol en gel, entre otros).

k) Si el establecimiento dispone de estacionamiento propio, se aconseja dejar libre un modulo de
estacionamiento entre autos, para evitar la congestion de personas en la zona al momento de ascenso y
descenso. Tener presente que en los espacios de estacionamiento igualmente se deben respetar las
medidas de distanciamiento estabiecidas.

Comunicacidn a visitantes

a) Informar a las/los visitantes a través de los diferentes medios de comunicacién, previo a la llegada al
establecimiento, que cada persona debe contar con los elementos de proteccién personal
correspondientes y respetar las medidas de seguridad vigentes establecidas por el Ministerio de Salud o
autoridad sanitaria competente antes, durante y después de ia prestacion.
b) Se sugiere exhibir en un formato visible al ingreso una leyenda que advierta a los visitantes el deber de
no ingresar si cumplen los criterios de caso sospechoso vigente, definido por el Ministerio de Salud.
c) Comunicar las politicas de la organizacion respecto a los visitantes que no cumplan las medidas de
seguridad e higiene establecidas.
d) Informar a los visitantes que deben evitar compartir protectores solares, ropa, accesorios u otros
efectos personales, a los fines de reducir la posibilidad de contagio.
m e) Sugerir una adecuada higiene de manos con agua y jabon o con alcohol en gel, antes y después de
Y TURISMO ingerir alimentos, bebidas y/o manipular utensilios o después de ir al bafio.
f) Se debera informar a las/los ingresantes al area de piscina que, en caso de existir un rescate, no deben

acercarse a la zona del mismo, a efectos de evitar la aglomeracién de personas y reducir los riesgos de

Sec. General )
T e wa contagio.

kd%!-s(racmn Recursos Materiales
a) Contar con un botiquin de primeros auxilios, conforme la actividad y el lugar en que se desarrolle,
controlando la fecha de vencimiento de sus productos y asegurando su reposicion. En el siguiente
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enlace se puede consultar el listado de todos los elementos que que se deben incluir en un botiquin
basico https://www.argentina.gob.ar/salud/primerosauxilios/botiquin

b) Contar con elementos de proteccién personal adicionales para los casos en que sea necesario por
pérdida, dafio, rotura u olvido, tanto propio como de terceras personas.

c) Garantizar la disponibilidad de productos para la correcta limpieza y desinfeccion de los instrumentos de
trabajo (alcohol, toallitas desinfectantes, lavandina y todo otro producto que resulte necesario).

d) Disponer de alcohol en gel, paiiuelos descartables y cestos de basura sin tapa con boca  ancha o con
tapa accionada a pedal en puntos estratégicos del establecimiento.

e) Disponer de alcohol en gel, pafiuelos descartables y cestos de basura sin tapa con boca ancha o con tapa
accionada a pedal en puntos estratégicos del establecimiento.

Limpieza v Desinfeccion

1. Materiales y Equipos

a) Intensificar la limpieza y desinfeccion de los materiales y equipos requeridos en la prestacion del
servicio (equipamiento de carpas y sombrillas, elementos utilizados para la recreacion, equipos de
comunicacion, entre otros) antes y después de cada actividad. Considerar las recomendaciones del
proveedor de los materiales y equipamiento para su limpieza y desinfeccion, frecuencia de aplicacion y
los elementos de proteccion personal requeridos.

b) En caso de existir alternancia en el uso de equipos o elementos, establecer pautas de limpieza y
desinfeccion con agua y jabon o con solucién a base de alcohol previo a su reutilizacion, considerando
las instrucciones del fabricante. Cuando por sus caracteristicas no pueda garantizarse la higiene y

“?m desinfeccion de las superficies de alto contacto y otros equipos entre cada uso, estos servicios no
| Y TURISMO podran ser habilitados al pablico.
j c) Cuando se requieran equipos de comunicacion y/o de seguridad, tales como radio, walkies-talkies,
| — luces u otros, los mismos deberan ser controlados previamente asegurdandose su limpieza y
£ desinfeccién.
&7[1 d) Se sugiere establecer puntos de sanitizacion gratuitos de facil identificacion tanto en el ingreso y
Admfdrstracion

i egreso del balneario, como en las distintas zonas de servicio, y cerca de areas de sanitarios utilizando
una adecuada sefalizacién. La limpieza debe ser SIEMPRE HUMEDA (trapo, agua y detergente o
lavandina 55% g/l (diluida 1 en 10) o alcohol al 70% o amonio cuaternario de quinta generacion. Se

sugiere nunca realizar limpieza en seco (escoba, lampazo, plumero, trapos secos) aplicar técnica del
dobie trapo, doble balde.

2. _Instalaciones e Infraestructura
a) Asegurar la limpieza y desinfeccion de las instalaciones necesarias para la prestacion de los servicios
del balneario. Se recomienda llevar un registro de estas acciones y mantenerlo visible para las y los
visitantes.
b) Cuando las instalaciones sean tercerizadas, constatar que se cumplan los requisitos de limpieza y
desinfeccién por parte de quienes proveen el servicio.
c) A los fines de optimizar la limpieza, se recomienda reducir, en la medida de lo posible, el nimero de
puntos de contacto en las instalaciones. Por ejemplo, dejar abiertas las puertas o retirarlas.

SOBIERNOC DE MENDOZA
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Sanitarios, Vestuarios y Duchas

a) Limpiar y desinfectar pisos y paredes de sanitarios durante y finalizado el servicio, utilizando para ello
cloro y derivados. Definir una frecuencia de limpieza acorde a los niveies de uso y cantidad de visitantes.
b) Limpiar y desinfectar las superficies del sanitario segun la frecuencia del uso y cantidad de visitantes,
de acuerdo a lo planteado en el apartado sobre Desinfeccidn de superficies y ventilacién de ambientes
de trabajo.

c) Reforzar la desinfeccion de picaportes, pasamanos, griferias, pulsadores o tiradores de inodoros, y
todo elemento de uso y contacto frecuente.

d) Lavar con abundante agua y jabdn los pafios utilizados para realizar la limpieza y desinfeccion a fin de
asegurar que los mismos estén higienizados cada vez que se utilicen. Se podra utilizar también m?terial
desechable para realizar la limpieza.

e) Revisar diariamente el funcionamiento de dispensadores de jabon, gel desinfectante, papel
descartable o secadores de mano -entre otros-, procediende a reparar o sustituir aguellos equipos que
presenten averias.

f) Controlar los sanitarios y vestuarios frecuentemente, para verificar que cuenten con agua y jabén y/o
alcohol, toallas de papel, cestos con tapa no manual, y también verificar que se respeten en todo
momento las pautas de distanciamiento para su uso. g) Garantizar que las duchas y lavapiés sean

utilizadas individualmente. Permitir el uso de duchas para grupos de acampe y proceder luego de cada
uso a la desinfeccion.

Ingreso de Visitantes

a) Establecer medidas de control a los visitantes previo a su ingreso, para la deteccion de sintomas
compatibles con COVID-19. Al efecto, se recomienda aplicar el procedimiento descripto en Medidas
para la deteccién y manejo de casos sospechosos y contactos estrechos.

b) Cuando el visitante salga y luego desee reingresar al establecimiento, deberd higienizarse las manos
previo al ingreso,

c) Realizar el registro de visitantes detallando fecha y hora el nombre y apellido, nimero de documento
de identidad o pasaporte, lugar de residencia u hospedaje y nimero de contacto a fin de aplicar el
protocolo sanitaric de COVID-19 en caso de contagio. Se sugiere adelantar dicho registro por mail u otro
medio electrénico.

d) Se recomienda minimizar las filas y evitar la aglomeraciéon de personas. Para ello, se sugiere
establecer espacios de entrada y salida diferenciada, cuando la instalacién asi lo permita, fomentando
un flujo de tréfico unidireccional. De igual manera, se recomienda circular de forma escalonada al
momento de ingresar y salir.

e) Se sugiere, cuando sea posible, brindar informacién en formato digital, con cédigo QR o a través de la
pagina web. En el caso de que se entregue folleteria, higienizarse las manos después de cada entrega.

Asimismo, se puede disponer de carteleras, atriles, pizarras o bien folleteria plastificada que pueda ser
limpiada y desinfectada facilmente tras cada consulta.
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5. Durante la prestacion del Servicio

Consideraciones Generales

a) Disponer el mobiliario de los distintos espacios comunes respetando las distancias recomendadas. En
caso de que no pueda mantenerse la distancia minima establecida entre empleado/a y visitantes,
considerar la instalacion de medidas fisicas (mamparas, paneles de vidrio) de facil limpieza y
desinfeccidn.

0j ZCV.aren 1Sl mMomenic e. Contacio G.recio. In agueilos casos donde ses necesaric mantenar contacio
con las personas para asistirlas, higienizarse antes y después de forma inmediata, y garantizar las
medidas y equipos de proteccidn personal necesarios.

¢) En todas las actividades los/las visitantes deberan utilizar los elementos de protecciéon personal
correspondientes, acorde lo establecido por su jurisdiccion.

d) Demarcar lugares de espera en las diferentes instancias del establecimiento o de pago de productos y
servicios.

e) Limpiar y desinfectar mostradores de atencidn o escritorios dispuestos para tal fin de forma frecuente,
evitando que haya excesivos elementos que puedan ser manipulados por las y los visitantes. Se
recomienda higienizarlos luego de que cada visitante se retire.

f) Revisar en forma frecuente que haya disponibilidad de soluciones a base de alcohol a lo largo de toda la
prestacion.

g) Cuando por dificultad propia de la actividad no se pueda utilizar momentaneamente el barbijo, se
deberan extremar las medidas de prevencion sanitaria ya mencionadas, especialmente respetar la
distancia social de 2 metros y realizar la higiene de manos adecuada.

6. Carpas, Parcelas y Fogones
a) Definir la capacidad maxima garantizando el distanciamiento social obligatorio, y de acuerdo a lo
definido por la autoridad jurisdiccional competente conforme la capacidad de carga establecida en su
plan de contingencias.
b) La disposicion de carpas, casillas rodantes, fogones, otras instalaciones y la zona de circulacion entre
cada una de ellas, debera respetar la distancia social minima de seguridad.
c) Las areas de juegos infantiles, deportivos y cualquier otro espacio recreativo deberdn estar
debidamente adaptadas de acuerdo con las medidas incluidas en el capitulo 1 del presente documento,
incluido el control de capacidad de carga.

Sec. General } X - y . g 5 . - s
e d) Si estas areas estan abiertas al plblico, deberan ser provistas en condiciones seguras, garantizando la

{ ”
|/ 44’ limpieza y desinfeccién diaria y con la mayor frecuencia posible. Si no se pueden garantizar las
\Mefpistracion condiciones adecuadas, estas instalaciones deberan permanecer cerradas a las y los visitantes.

Los visitantes que estén en un espacio determinado (carpas, parcelas) no podran compartir tiempo con
visitantes de otro espacio.

7. Piscinas, Spa y Gimnasios
En caso de ser autorizado y el uso de piscinas, SPA gimnasios su funcionamiento, deberd respetar las

condiciones sanitarias que la jurisdiccion local establezca. Esto varia segun la situacidn epidemioldgica
provincial.
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Venta y o Alquiler de Productos y Equipamientos

a) Comunicar a los visitantes que no deben tocar los productos ni el equipamientc (por ejemplo, sillas,
sillones, reposeras y sillas anfibias) que estén exhibidos para la venta o alquiler.

b) Realizar marcas en el piso para delimitar claramente la distancia social a mantener en la fila para el
pago del producto.

c) Establecer métodos de pago que imgliquen el menor contacto posible, asi como el menor intercambio
de dinero.

d) Para la limpieza y desinfeccion de los equipamientos alquilados, remitirse a Materiales y equipos.

e) Evitar, en ia medida de lo posible, e} alquiler de material lidico. En caso de alquilarse, se debera
cumplir con las mismas pautas de lavado y desinfeccion que se contemplan para los equipamientos.

f) Cuando se produzcan devoluciones o cambios de elementos de alquiler que fueron previamente
manipulados por las y los visitantes o el personal, los mismos deberan ser limpiados y desinfectados
para su reutilizacion.

g) Los documentos que permanecen en guarda para garantizar la devolucion de los elementos
alquilados, deberan ser desinfectados al momento de su devolucidén.

Atencion de Emergencias

a) La atencion a las personas accidentadas se debera realizar segtin el protocolo propio de cada
actividad.

b) Al momento de socorrer a los y las visitantes, cuando no sea posible mantener el distanciamiento
social, se deberan extremar las medidas de proteccion respiratoria y de higiene y desinfeccion.

En tal sentido, se sugiere:
Precauciones estandar y de contacto:

Realizar higiene de manos de acuerdo con las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS).

Utilizar guantes.

Utilizar camisolin, cuando sea posible o se disponga una sala de primeros auxilios.

Utilizar barbijo quirirgico (se deben colocar y retirar fuera de la habitacion de la o el paciente, y
descartar en el lugar apropiado).

Se debe realizar la higiene de manos luego de retirarse los elementos de proteccién personal.

Utilizar proteccién para los ojos o mascara facial, dependiendo de la exposicidn anticipada.

Para mas informacion en control de infecciones consultar:
https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/equipos-salud/materiales/prevencion
https://www.mendoza.gov.ar/salud/recomendaciones-para-el-equipo-de-salud

En aquellos casos que la infraestructura asi lo permita, el area de atencidén de accidentes debera ser
diferente al area de aislamiento establecida para casos sospechosos de COVID-19. d) Se debera contar
en todo momento con los teléfonos de contacto del servicio sanitario local, y los nimeros de
emergencias en lugares visibles. Cuando no sea posible mantener el distanciamiento establecido, los
prestadores, las prestadoras y equipos de rescate deberdn extremar las medidas de proteccion
respiratoria, higiene y desinfeccion al momento de socorrer a los y las visitantes.
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El presente documento ro anula ni reemplaza los protocolos existentes vigentes en cada jurisdiccion
sobre prevencion, control y respuesta de accidentes de la actividad, debiendo contemplar las medidas
adicionales establecidas en el marco de la pandemia.

Residuos

a) Disponer cestos de residuos en dreas de espera y/o de alto transito, de boca ancha y sin tapa o con
tapa accionada con pedal para desechar los residuos generados.

b) Disponer cestos de residuos no reciclables para desechar los elementos de proteccion personal y
materiales de proteccién descartables utilizados durante la prestacién del servicio (mascarillas, barbijos,
guantes, entre otros).

¢} Mantener la limpieza y desinfeccion de los depdsitos de residuos.

d) En caso que los elementos de proteccion personal sean reutilizables, proceder a su correcto lavado
con agua y jabén y/o desinfeccion de acuerdo con las recomendaciones del Ministerio de Salud.

e) Cada vez que se realice el retiro de los residuos, utilizar guantes (descartables preferiblemente) y
proteccion respiratoria (tapabocas).

f) Realizar la disposicion final y la gestién de residuos de Elementos de Proteccion Personal.

Se recomienda adoptar de referencia las instrucciones del Ministerio de Salud de ia Nacion: “COVID-19.
Recomendaciones para la gestion de residuos domiciliarios de pacientes en cuarentena.”
https://www.argentina.gob.ar/ salud/coronavirus-COVID-19
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