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VISTO:
e Las actuaciones N°® 323/2020, caratulada “Designacién nuevo operador
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CONSIDERANDO:

Que los obrados se inician con copia de sentencia dictada por [a Sala Primerade la
5, de fecha 15 de octubre de 2020, recafda en los autos “UNION VECINAL VILLA LAS
CARDITAS EN J° 30125%9/53781 UNION VECINAL VILLA LAS CARDITAS C/ ENTE
PROVINCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO B/ ACCION PREVENTIVA P/ RECURSO
EXTRAORDINARIO PROVINCIAL".

Que del extenso fallo resaltan las siguientes aristas: “Si se analiza la accién
preventiva interpuesta en términos de razanabilidad, nunca podria hacerse lugar a la
accion planteada porque ello importaria impedir el ingreso de la nueva concesionaria a

la planta potabilizadora, con [a légica consecuencia de que ella no podria prestar el

. Or. Hatalio L. Merna Rodvig
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servicio, ni siguiera de manera provisoria. Siendo ello asf, cabrian dos hipdtesis: 1) se
suspende la prestacion del servicio, hipétesis impensable atento la calidad de servicio

'ty 1 pUblico esencial que'reviste la provisién de agua potable o; 2) continda prestando el

* ¢ serviclo el concesionario anterior, cuya concesion fue declarada caduca por la

Tinlios

7 autoridad competente. De esta forma, se tornaria en ifusoria 1a posibilidad de! ente
f regulador de cumplir sus funciones y aplicar sancicnes en caso de incumplimiento, ya
que la caducidad por €l ordenada, perder{a toda virtuatidad, quedando simplemente en

" una resclucién inejecutable, si la prestacidn del servicio continuara igual que lo hacia

k
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Que.ademas el apuntado pronunciamiento avanza en el siguiente tdpico:
Servicio piiblico. Coamo ya se analizé en la sentencia de Cédmara, ha quedado fuera de
N discusién que la actora fue un “operador” del servicio pdblico de agua potable, por lo
- que se le aplica la normativa que corresponde a ese serviclo, y en virtud de la cual la

autoridad de aplicacién, aqui demandada, declaré la caducidad de la autorizacion para
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prestario. En punto a la relacién jurfdica que uni6 a recurrente y recurrida, este Tribunal
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resolvié en un fallo anterior que “no resula arbitrario ni normativamente incorrecto el
razotamiento de la Camara en cuanto rechaza la accidn intentada por considerar a la

actora una “operadera” del servicio de agua potable que debe ajustarse a la normativa

Gobiernc de}f £

—r—e

Dy Hatelio L. Mo
Sec. de Servicios

iocal (Ley 6044/93 y Dec. 911/95), cualquiera sea el cardcter -pliblice o privado- que

posea el recurso hidrico, Eflo asf, desde que la fey local se centra, para definir al operador

—
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encuadrado en la normativa, en la efectiva realizacién por "cualquier causa” de ‘la

prestacion del servicio” de provisién de agua potable, actividad que desarrolla la actora
recutrente”. (Expte, N® 13-02123630-0 - "Unidn Villa Las Carditas..”, 12/02/16).

Que se ahalizé en aquelia oportunidad que “la actora se dedica efectivaments al

servicio de potabilizac.lén de agua para consumo humano (..}, labar que reviste cardcter

. esencial para la vida de la comunidad que se enclentra dentro de su area servida y que

TN : ‘ .
e e dd | obiiga a quien la cumple a sujetarse al marco regulatorio descripto (cfr. art. 4 inc. ) Dec.
i
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911/95), slendo pasible también del régimen de contralor y sancionatorio que éste

prescribe y gue se materializa, por ejemplo, a través de la intervencién en los casos
expresamente previstos (art. 48 Ley 6044 y art. 13 inc. Q Dec. 211/925)". De esta manera,
.. —..} ninguna duda cabe acerca de la aplicacion de la Ley 6044/93 y el Dac, 911/95 a la

i situacién de marras, Esta normativa especifica que en el art. 45 de la Ley 6044 que “En
. E ningdn caso la aplicacién de 1a sancién podra afectar la normal prestacién del servicia.

Cuando se disponga la caducidad de la concesién, el EPAS organizara la prestacién
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provisoria del servicio. Inmediatamente convocard a los usuarios o interesados,
mediante concurso plibiico, para el otorgamiento de una nueva concesidn”. "Es decir
que, de ninguna manera permite la normativa resefiada que se restrinja la prestacién
_del servicio, ni impone que deba continuar prestindolo el anterior concesionario, para
que &llo no ocurra, sino que es el EPAS quien debe organizar la manera en la cual el
_servicio continuaré funcionando, por lo que, el accionat de este organismo se adectia a

lo establecido en esanorma’”.

Que sigulendo la Doctrina Judicial sentada por nuestro Tribunal Superior, este
Ente Regulador emite Resolucién de Directorio N° 006/2021 donde se dispone:
“Convocar a los Usuarios o terceros interesadps en suministrar el servicio de agua
potable, en la zona comprensiva de Las Carditas, Distrito Potrerillos, Dpto. Lujan de
Cuyo, asegurando asi la continuidad del mismo. A tales efectos, se aprueba la publicacion
edictal que forma parte de esta disposicién administrativa como Anexo 1%, art. 1 (fs.
53/54). '

Quea fs 56/59 obran las constancias de las pertinentes publicaciones edictales,

Que a fs. 60/75 se incorpora la solicitud de insciipcion al referido Hamado por
parte de la Unién Vecinal Villa Las Carditas.

Que a fs. 76/91 se adjunta el pedido de- inscripcién de Usuarios que se
denominaron "Vecinos Autoconvocados® y adjuntan “.fista de vecinos usuarios del
servicio, donde consta la firma de cada uno certificando la voluntad v la intencién de
operar la Planta Potabilizadora mencionada, respetando el man.'co operativo,

i administrativoy legal que corresponda’

Que a fs. 92/96 se presenta acta de comision directiva que determina la
inscripcién de la Unién Vecinal Villa Las Carditas, como interesada en la prestacion del

serviclo de provisién de agua potable en fa lpcalidad homdnima.
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Que afs. 97 la mencionada entidad acompafia estado de pagos de servicios.

Que a fs, 98/117 la Unidn Vecinal acompaha nota de apoyo de vecinos y
aprobacidn de gestion.

Que a fs. 118 se presenta la Inspeccion de Cauce Vertiente Puesto Del Alamo,

T %:é_ & quien expone que “Unién Vecinal Villa Las Carditas, Cédigo de Cauce 1848 - Padron
{1"‘”\ ;_"?‘é“#: g\é Parcial 091... adeuda al Depértamento General de lrrigacidn por la provisién de agua de
"-.\ ™ g\gi N, riego para potabilizar, una suma aproximada a los $ 700.000. Este importe corresponde
ﬁ g o .h,_} al perfodo comprendido entre el afio 2014y la fecha actual”. Rengldn seguido se agrega
% ﬁ g que: “Se ha intimado su cobro en varlas oportunidades sin que medie ninguna

% ;; '§ contestacisn y ademds se ha pracedido a su inhibicion”.
\f:: o Que agrega afs. 119 Estado de Cuenta, a fs. 120 Reporte Deuda de Padrones, afs,

e
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121/124 Estado de Cuenta, a fs. 125 Consulta de Inhibicién a fs. 126 Reporte de
Apremios.

Que a fs. 127/128 consta informe técnico n® 036/2021, originado en el Area de
Asuntos Téénicos, Obras v Planificacién, desde donde se desprende: “Que hablendo dos
propuestas para operar el servicio de agua potable corresponde desde esta Area evaluar
a los postulantes con el objeto de seleccionar la mejor opcidén para los usuarios.
garantizando un suministro en calidad y cantidad conforme a las normativas vigentes. La
Unién Vecina! Villa Las Carditas, es quién opera en la actualidad el sérvicio de
abastecimiento de agua potable en la zona, cumpliendo esa funcion de hecho ya que por
Decreto N® 2022 del Goblerno de la Provincia de Mendoza, del 30/12/2016, se dispusola
caducidad de la concesién del Operador Unién Vecinal Villa Las Carditas. Cabe acotar

que se llegd a la caducidad del servicio luego de agotar todas las Instancias
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administrati\_}'as en pos de regularizar su funcionamiento como Operador, intervencion

i
1

/

orAss de Alni

‘”’f’?ﬁ rs QOPIA
(gt
"/f " . PACLA ARVALHO

SECRETARIS DE\DESPACHO GENERAL

-

h




- Secrataria ryenarat

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

jos Phticos

i

T

8e

Segretaio ds

i

!

= e e
§ T Pl

1 dw e

Y

LR LR A

)
!
H
i
i
H
i

J——
N T

B iy

LT e Buerecrsim s

I TR

:
&
EY

i

"2022-Afio de homenaje a los 40 afios de la gesta de Malvinas, a sus Veteranos y Catdos”

EX 2021-02881276-GDEMZA-EPA]

4y EPAS

Enbe Sravincisl del Agus
w yd Ssneamiento

pecretoN 19357

Mendoza, 28 A
RESOLUCION DE DIRECTORION® - & ‘

mediante (Decreto N® 2600 del Gobierno de la Provincia de Mendoza, det 31/12/2012),

sin poder regularizar técnica y administrativamente el accionar de la Unién Vecinal a
pesar de los 4 aiios de intervencion. En la Actuacidn N° 345/2013 se sustancia todo el

praceso de la intervencion, destacandose que las irregularidades en el funcionamiento
del Operador (falta de cloracién, no otorgamiento de factibilidades y cobro arbitraric del
servicio) repercutieron directamente en los usuarios”. Y se agrega que ante una nueva
“presentacién... ante a lusticla por parte de 1a Union Vecinal Villa Las Carditas, truncé la
posibilidad de dar cumplimiento a 1a Resolucidn de Directorio del EPAS N° 082/2018 en
la que se designaba nuevo operador. En la presentacian como interesados en operar el
servicio adjuntan un listado de veclnos que prestan conformidad a la continuidad de 1
Unién Vecinal como Operader. El informe remitido po‘r la Inspeccidn de Cauce Vertiente

Puesto del Alamo informando deuda e inhibicién de Ja Unién Vecinal Villa Las Carditas,
inhabllita su postulacidn para operar el servicio. Se concluye en que: “Los vecinos
auteconvocados, en cumplimiento de lo ;iispuesto por la ley 6044, se consideran con
prioridad para operar el servicio en beneficio de sus propios intereses para contar con
el suministro de agua potable y desde esta Area no se advierten impedimentos técnicos
parasu a\_ceptacién”. '

Que los pérrafos gue anteceden configuran los antecedentes cercanos de la
presente actuacion, corresponde en lo sucesivo avocarse la resolucién de la misma, de
conformidad marco juridico vigente en &l tema.

Que en primer lugar, se debe dejar sentado que en los obrados se sustancia el
llamado a Usuarios o terceros interesados en prestar el servicio de agua potable en la
sona de Las Carditas del distrita Potrerfios, en Lujan de Cuyo, de conformidad a lo
pportunamente dispuesto por Resolucion de Directario E.P.A.S. N 006/2021.

Que en el pre citado llamado se inscribieron para participar la Unidn Vecinal Villa

Las Carditas y un grupo de Usuarios de la zona que se denominaron Vecinos
Autoconvocados. o
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Que en definitiva, estas presentaciones son las hay que analizar a {uz de los
antecedentes y el plexo normativo, como también a los innumerables antecedentes
judiciales que existen,

Que en tal sentido, en cuanto a la Unién Vecinal Las Carditas, se puede sostener o

siguiente:
ANTECEDENTES:

1.-) Disposiciones Administrativas:
Que por Decreto Provincial N° 2,600, de fecha 31 de diciembre de 2012,
publicado en Boletin Oficial el dia 7 de febrero de 2013, se dispusa la intervencin

administrativa y técnica del servicio de suministro de agua potable operado por la Unidn
Vecinal Las Carditas del distrito Potrerillas, en departamento Lujan de Cuyo {art. 1).

Que por Decreto Provincial N® 654, de fecha 15 de abril de 2014, se extendio

hasta ciento ochenta {180} dfas la mentada intervencidn,

Que por Decreto Provincial N° 249, dé facha 10 de febrero 2015, ante el
vencimiento de la aludida prorroga descripta en parrafo anterior, se Intervino

nuevamente al Operador.

Que por Decreto Provincial N° 1834, de fecha 29 de octubre de 2015, se resolvio

una nueva intervencion a la Unién Vecinal Las Carditas.

v Que por Decreto Provincial N° 2022, de fecha 30 de diciembre de 2016, se
x ‘ /?’ /l dispuso la taducidad de la concesion del Operador Unién Vecinal Las Carditas y que ef

& A

’aﬁewj ffjf“} E.P.A.S. debia garantizar ia prestacién del servicio,
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2.-} Judiciales:
1.-) Amparo presentado por Unidn Vecinal Las Carditas, contra decreto de Intervencion:

1.a,- Primera Instancia: .

Que el Expte. N° 250.815 “UNION VECINAL VILLA LAS CARDITAS /PROVINCIA
DE MENDOZA P/ACCION DE AMPARO", Tribunal de Gestidn Judlcial Asociada en lo
Civil, Comercial y Minas Poder Judicial de Mendoza, Auto de fecha 29 de julio de 2.013,

Rechaza Medida Cautelar.
Sentencia rechaza el Amparo, 19 de noviembre de 2.013.

21.b.-) Segunda Instancia;

Que el Expte. N° CULJ: 13-00762884-0 {010305-50833) UNION VECINAL VILLA

LAS CARDITAS C/ PROVINCIA DE MENDOZA P/ ACCION DE AMPARO". QUINTA

_CAMARA-DE APELACIONES EN LO CIVIL Sentencia rechaza recurso presentado por la
Unién Vecinal Las Carditas, 25 da junio de 2014.

1.¢.-) Suprema Corte de Justicia:

" Que el Expte. N® 113.411, carat.. "UNION VECINAL VILLA LAS CARDITAS EN J°

250815/50.833 _ _
UNION VECINAL VILLA LAS CARDITAS C/ PROVINCIA DE MENDOZA P/ INC. CAS".

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA. Sentencla rechazando los recursos articulades por la
entidad Operadora, 12 febrera de 2016.

2.-) Nuevo amparo presentado por !a Unién Vecinal Las Carditas, contra el decreto de

nueva Intervencién:

/ .
/
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2.a.-) Primera Instancia:
Que gl Expte. N° 255.169, caratulados “UNION VECINAL VILLA LAS CARDITAS
h o/ PROVINCIA DE MENDOZA p/ ACCION DE AMPARO™. 1° Tribunal de Gestin Judicial

—

/S
g

) § 8 Asociada en lo Civil, Comercial y Minas Pader Judicial de Mendoza. El Juez a quo hizo

;ﬁ Jugar a la excepcitn delitis pendencia planteada por elEPAS-

gE= 32.b.-) Segunda Instancia:

% '§ 'g CULE ‘13-03634046-6 (10305-51826) "UNION VECINAL VILLA LAS CARDITAS c/
) 208 GOBIERNO DE MENDOZA Y OT. P/ ACCION DE AMPARO POR ACCION DE
i :-ﬁ‘f § § AMPARO”®, QUINTA CAMARA DE APELACIONES EN LO CIVIL. Se rechaza recurso de

Apelacién por mal concedido, solo es apelable la sentencia del amparo o la medida de no

[

Innovar.

3.-) Medida Autosatisfactiva presentada por el EPAS:

Que en Autos N° 253410 Caratulada ENTE PROVINCIAL DEL AGUA Y
SANEAMIENTO Y OTS. ¢/ UNION VECINAL VILLA LAS CARDITAS P/ MEDIDA
AUTOSATISEACTIVA". Tribunal de Gestl6n Judicial Asociada N” 1. '

Que a los efectos "verificar la sustentabilidad de la operacién del servicio, como

asi también y fundamentalmente salvaguardar los derechos de los Usuarios en cuanto

i.-_v:a- Primenl

atcedan a una tarifa justa y razonable, interés este piblico”, y ante la manifiesta
reticencia expresa del Operador a acceder a tal fin, se solicité que se requiera al
Operador Unidn Vecinal Las Carditas, 1a siguiente documentacion: 1) Estados contables;
2) Libro inventarios y Balances; 3} Libro VA Ventas y Compras; 4) Facturacion; 3) Libro
de Actas; 6) Bonos de Sueldos; 7} Libros de Sueldosy 8) Registros de Empleados.

Que el Tribunal interviniente hizo lugar a tal peticién, no obstante la Unidn Vecinat Las

Carditas mantuvo su posicidn de reticencia, y en esta pportunidad frente al Juzgado

requirente,

Ty wiadl}
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Que ante tal posicién de rebeldia patrocinada por la Unién Vecinal Las Carditas,
este Ente Regulador se vio obligado presentar denuncias ante [a AFIP, ATM y Direccién
de Personas Juridicas, teniendo en consideracidn las irregularidades Contables
detectadas, refativas al incumplimiento de los Estados Contables, Libros, Registros y
Facturacién.

4.- Accién Preventiva iniciada por el ex operador Union Vecinal Las Carditas:

Autos N° 301.259, caratulados “UNION VECINAL VILLA LAS CARDITASC/ ENTE
PROVINCIAL DE AGUA Y SANEMIENTO P/ ACCION PREVENTIVA” Tribunal de
Gestién Judicial Asaciada N 3, |

"4.a.-) Primera Instancia:
Que se hizo lugar parcialmerite a la demanda.
4.b.-) Segunda Instancia: )
Que se hizo tugar al recurso incoado por el EP.A S, y dejé redactado el decisorio el
siguiente modo: "l- Rechazar |z pretensidn contenida en la demanda por los

fundamentos dados”.

d.c.-) SUprelrna Corte de lusticia:

Que la Sala Primera rechazé el Recurso Extraordinario Provincial interpuesto
UNIGN VECINAL VILLALAS CARDITAS.

Que en consecuencia, es manifiesta la conducta reticente seguida por ex

operador Unién Vecinal Las Carditas.

Que a tal extremo, se debe agregar que por Decreto Provincial N* 2022, de fecha
30 de diciembre de 2016, se dispuso la caducidad de la concesién det Operador Unién
Vecinal Las Carditas y que el EP.AS. debla garantizér la prestacidn del servicio “hasta

tanto se convaguen a terceros y seotorgue Una hueva concesién...” (art. 2),
. . - '\\‘_\
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Que entonces se debe dejar sentado que con antertoridad a la presente
actuacion La pre citada entidad ha recurrido a todas las vias administrativas y judiciales
guie entendfa tener a su alcance para intentar sostener su posicidn y en todes los casos

con resultado negativo.

Que ademas otro extremao que no resulta menar, es la ya cifada Doctrina Judicial

N
; m ANE sentada por nuestra Corte, cuando sostuva gue de continuar “...prestando el servicio el
% § concesionarlo anterior, cuya concesidn fue declarada caduca por la autoridad
%i: %\g\ competente. De esta forma, se tornaria en ilusoria ta posibilidad del ente regulador de
_-§ E - . cumplir sus funciones y aplicar sanciones en caso de incumplimiento, ya que la
48 g caducidad por éf ordenada, perderfa toda virtualidad, quedande simplemente en una’
: 2 ﬁ resolucién inejecutable, si la prestacién del servicio continuara igual que lo hacia antes
: éé tg de |a gravosa sancién aplicada por ese ente, sustentada en el incumplimiento por parte

de la actora de las abligaciones legalmente impuestas”.

Que a esta altura, tampoco se debe perder de vista que la Unién Vecinal tiene

una fuerte deuda y se encuentra inhibida por el Departamento Genéral de Irrigacidn.

Que en conclusion la Unién Vecinal Las Carditas se encuentra a todas luces
inhabilitada para participar en el llamo que se sustancia para suministrar el servicio de
apua potableenla zona. Por ello su presentacion debe desestimarse sin mds.

Que en cuanto a la presentacion efectuada por los “Vecinas Autoconvecados”, se

2 T e puede advertir lo siguiente:
g5 2; it e . Que se debe partlr, desde los objetivos primordiales que se han filados enialey
= & N° 6.044, para el reordenamiento institucional del sector del agua potable y de
j’:—g o ;,' saneamiento en todo el ambito Provincial, entre los cuales se encuentra el de:
3;:;: E ::;3 “Garantizar el mantenimiento y promover la expansién del sistema de provision de
j&ij "j m——— agua..” y de "Promover la participacion de los usuarios y de los trabajadores del sector
g_' c‘f.{ r;; en Ia prestacién de los serviclos”, artzf?c. 1y 8, En iguat sentldo, art. 3 Inc. ay h Dec. N¢

] -
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Que en forma concomitante, se puede citar que entre las funciones de este
E.P.AS., se encuentra Ia _;:Ie realizar todos aquellos actos necesarios para lograr los
objetivos fijadas por la Ley N° 6.044 (art. 6 inc. 8).

Qué a ello se debe agregar que “Los usuarios podran establecer, construir y
explotar por si sistemas de provisian de agua potable y desagiies cloacales...” y que en
cuanto a la forma juridica “Los operadores resultantes adoptaran la forma societaria més
adecuada, para el cumplimiento de los objetivos del servicio, sea en farma de cooperativa,

de consorcio o de asociacién civil”, (art. 38).

Que tornando especial, plena importancia v aplicabilidad los considerandos de la
Resolucién de Directorio RD N° 35/96; que con claridad regulatoria expresa: "Que deben
dictarse normas precisas que reguten el Servicio de agua potable y efluentes cloacales
por parte de Operadores, cualqulera sea su naturaleza juridica, que tenga a su cargo la
prestacién de los mismos, hasta tanto quede formalizada la calidad de Concesionario en
el sentido de Ia Ley N° 6.044 por el Contrato de Concesidn respectivo” '

~ Que alos efectos de reorganizar y regularizar el servicio de suministro de agua
potable enla zana de Las Cardltas, distrito Potrerillos, Lujan de Cuyo, resulia razonable y
oportuno autorizar los Usuarios denominados “ecinos Autoconvocados® prestar el

mismo,

Que ha tomado intervencidn el Area de Legales emitiendo informe legal, N®
051/21, el que se da por reproducido en merito alabrevedad

Por ello y en todo de acuerdo con Jas facultades y atribuciones conferidas por la
Ley 6044, y su decreto Reglamentario N® 2223/94y modificatorio Decreto N°913/95 y
Decrefo N° 046/16- ‘
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Ei. DIRECTORIO DEL
ENTE PROVINCIAL DEL AGUAY DE SANEAMIENTO
RESUELVE:
Articulo 1% Autorizar en forma precaria e inmediata a los Usuarios "Vecinos
Convocados” cuya nomina y datos conforman el Anexo | de esta disposicion
administrativa, a prestar el servicio de agua potable, en la zona comprensiva de Las
Carditas, Distrito Potrerillos, Dpte. Lujén de Cuyo, cuya planimetria se incorpora con
Anexo i de la presente resolucidn; a partlr de’ 1a notificacion de la presente, en
condiciones técnico-legales idéneas de conformidad con lo dispuesto por fa ley N° 6,044,
Decreto Provincial N° 2.223/94 v su modificatorio N® 911/95; Resolucién de Directorio
EPAS N° 35/96 vy demds normativa de aplicacidn, asegurando asf la continuidad del

mismo, tendiendo su reorganizacion y regularizacion.-

Articulo 2°: Dejar aclarado que este E.P.AS, tendra como representantes provisorios de
los denominados “Vecinos Auteconvecados” a los sefiores: Luis Rizzo DNJ 6906619 v -
Carlos Malasani DNi 6909941 y como domicilio electrénico rizzogodoy@gmail.com.

Articulo 3% AutoriZar 1a continuidad del valor bimestral de tarifa de $ 1.300. Ello por ser
coherente y coincldente con los valores tarifarios y precios maximos del nuevo Cuadro

Tarifario Referencial para Operadores de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento

"‘”1 determinados por Decreto n® 138/2020 y la determinacion clara de aplicabilidad def
"}'5/’) i segmento | por Resolucidn de Directorio EP.AS. RD N° 007-2020; documento exclusivo
{
(3

y especifico a partir del cual se puede aplicar.

]
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—% = Categoria Conexiones llmporte IUnidad
[ -
| § Sistema Tarifario por Cuota Fija
.8
“-% %"g Cuota Fija Servicio de agua potable - Categoria $/mes/conexion
= Y .
‘:‘é@ H Domiclliaria 664,84
,_;_g 3§ Cuiota Fija Servicio de cloacas - Categoria Domiciiiario $/mes/conexidn
< =0 . . ' 664,84 '
S ) Sistema Tarifario Medido
Cargo Fijo Servico de agua potable Categoria $/mes T
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Articulo 4% Instruir al nuevo Operador “Vecinos Autoconvocados” a gue procedan en
debida forma a Informar a los Usuaries actuales de la zona servida con agua potable en
Las Carditas, Distrito Potrerilles, en Lujan de Cuyo, la presente disposician. Elio teniendo
en cuenta no resulta recomendable sustanciar una Audiencia Piblica Informativa por la
pandemia COVID 17 por laque se atraviesa, Como 2sf la plena aplicacién de la Resolucion
de Directorio RD N° 35/96.

Articulo 5% Se instruve y emplaza a que en un tiermpo maximo de 180 dias; a los efectos
de reorganizar y regularizar el servicio de suministro de agua potable en la zona de Las
Carditas, distrito Potrerillos, Lujan de Cuyo, a los Usuarios denominados "Vecinos
Autoconvocados” al cumplimiento regulatorio del art 38 Ley 6044 (Los operadores
resultantes adoptardn la forma societaria mds adecuada, para el cumplimiento de los objetivos
del serviclo, seo eh forma de cooperativa, de consorcic @ de gsociacién civil™, (art. 38)). Como

asf al cumplimiento regulatorio del art 33 del Decreto Reglamentario 911/95 {de la

proteccian de los Usuarios * derecho genérico: kodas las personos fisicas o juridicas que habiten
en la provincla de Mendoza tienen derecho a la provision de aguo, desagiles cloacales e
industriales, en la forma v condiciones que determine la ley n° &.044, el marco regulatorio y los
contratos de concesldn. El ente regulador aprobard un reglamento que contenga las normas

regulatorias de los trdmites y reclamaciones de los usuarios artlculo 33). A cuyo fin acompana

I/;}’;g (:
A I,-g' al presente acto resolutivo compendio de la normativa regulatoria especifica como
Seanmln ey,
e Apexolll, L \\\__M
A % / . a
,f/ /*',/ ) ,‘;’ J'/éqh ., ) E] -
/e “ ' -
V4 M,._.\-::r__“-:“_:::’:'_;%/ i S 3 ;
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Articule 6° Instruir a ta Unidn Vecinal Villa Las Carditas en el sentido que desde el

momento que se efectivice la tenencia por parte de los "Vécinos Autoconvocados”, se

i';;&;;;.:"‘ abstenga en lo sucesivo de efectuar cualquier tipo de intervencién en &l servicio que se
el haue ¥ i suministra enlazona de Las Carditas, en Lujdn de Cuyo,

b &nnsiraels
et ‘
,.-\ %“"' {  Articula 7° Instruir al Area de Asuntos Técnicos, Obras y Planificacién a que realice

%
!
;

i todos los actos Gtiles v necesarios a efectos del traspaso del servicio y del cumplimiento

e e

2 Radiiguk:
Publighs
endoga

& Articulo 8° Notifiquese a quien corresponda dese al libro de resoluciones del Directorio

i~
N VZA
{sboan Bty Archiveses

“,.W_\ de la presente resolucién.
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ANEXO|

iy

Ai

L

Planilla de Vecinos Autoconvocados Las Carditas, Lujan de Cuyo

Hombre y Apellido | Direccién DNI Teléfono
Gustavo Gutiérrez | Miguez 2650. San Martin 22.047.980 | 2634-
541236
Acerbis Nicolas Av. Salta 520, San Martin 28.247.057 | 263~
| 4215892
Fausti Luis Lavalle 1000. B° Verde Colonial M-F | 16.694.564 | 263-
casad 4338099
Mario Polidori Bailen 215. San Martin 6.888.629 | 263~
4421049
Elida Marconi Ozamis 535-537. Maipt 12.378.563 | 261-
| ] 6500515
Luis Rizzo Lago Grande 2345, Godoy Cruz 6.906,619 | 261-
3330127
Pedro Mazzani Francisco Goya s/n°. Stos Drummont: 6.907.229 | 261-
5074976
Carlos Malisani Agua del Toro 975. Godr.;y Cruz 6.909.941 | 261-
3033785
Ramori Ledesma Costanera S/N°. Potrerillos £.894.896 .
Zarko Sturm Las Margaritas S/N° Villa Las Carditas, 8.469.472
Lujan
Mario Martinez Milstein  5/N° y Av. Mazzoni. 6.890.910 | 153045085
Potrerilios
Alicia Aguilar Las Rosas 16 Villa Las Carditas, | 5.158.025 261-
Potreriklos 3415520
Silvia Gomez Diaz Veiez 2975 Guaymallen 17.295.445 | 261-
T 5598945
Luls Gomez B° LdsAromos M- Ccas%l Maipli_ 13.172:,‘616 261
’T EN&KE i ME AL d::;z;ta'i:—&"\NEPM\!EMTO i! 16
) TR e S|
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5392936
Castagnolo Marcos | J.G. Goday 1101. Dorrego 25.956.486 | 4133415
Berta Gonzdlez Los Céndares y Ghandi, Las Carditas. 5711796 | 261-
Lujan ' 5986611
Rawmundo Palomo | Bolfvar 3242 B® SUPE Godoy Cruz. 8.141.253 | 261-
\/; gg\\ 4284467
E\Ei‘i\\ Natali Goycochea | J. Gandhi 380. Potrerillos. Lujan 37.267..390 261-
g g= Q ' . 5180958
_E“; % %’é Gonzalo Mifio 1. Gandhi 380. Potrerillos. Lujan 37.269.110 | 261-
:_% "g, E 7002800
f_ g 8 Aida Mells Costanera 5/N° Potrerillos. Lujan 12.584.541 | 261-
@ _ 6604735
R José Salinas Costanera 5/N° Potrerillos. Lujan 10.421.511 | 261-
. 5706634
Paz Genaro Av. Los Condores 5560. Potrerillos. | 14.531.41% 261-
Lujan 6939631
Florencia Alegre Mazzoni y Luther King Potreriflos. 31.926.943 | 261-
Lujan 4940837
Gabriel Castelli Teresa de Calcuta Lote 6 Manzana E. 23.180.873 | 0261~
Las Carditas 5938761
o :'q’ rica Moreno Av. (;o:latanera. Las Carditas 24948092 | 261-
20y : 5065907
;J,-; E?; NormanMillyna | Av. Costanera. Las Carditas 25.634.007 | 261-
- 5888297
j} Gimena Tejada Av. Costanera. Las Carditas 30.972.325
\i ‘ Elizabeth Sanchez | Costaneray Mazzont 26.960.323 | 261-
3: 5724279
" Laura Villegas Mazzoni Sin datos 25.874.288 | 261-
LT “““":;(‘_ 5519378
Marj}anela Cost’q,rféra y Mazzoni /{,4 N 36.13:2“%11‘_&3;

N

7 /f ;// -
Angﬁu%ﬁwzt AV DESANEAMIENTO
San &iiidad - Mendoza | +54 02614234500
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Zanabria 3617327
Oscar Bardou Las Rosas 5/N° 12,044,084 | 261-
4281783
QOscar Mercado Las Nieves 5/N® 17.925.734 | 261-
3877073
L i ﬁ Joanuin Mercado | Las Nieves y Las Rosas 39.017.513 ] 2561-
5% 2177655
&
\,5\“-5\ Alejandro Bora Mahatma Gandhi 136, Las Carditas 6.095.964 | 261-
L2 :
- 25 6400810
] =
= % & Antonella Fogal Mazzoni 5618, Las Carditas 42.403.738 | 261-
S E
= 6056223
i % [dd]
= Luisa Rebord Mazzoni S/N® Manzana D Casa 05. Las | 6.369.957 | 261~
N ) Carditas 5962986
R 't Oscar Quiroga Mazzoni $/N° Manzana D Casa 05. Las | 5407.585 | 261-
Carditas . 6275960
j-léctor Parra Costanera S/N° Manzana A Lote 33. | 29.875.66% | 261-
Las Carditas 2352555
Natalia Montiel Mazzoni S/N°, Las Carditas 31.037.252 | 261-
5097444
Lia Cuello Los Cordos $/N° Las Carditas 5.523.412 | 261-
B 5780941
£ Daher Luis Las Rosas S/N° Las Carditas 12.538.830 | 261-
i 5511518
@
{a Elida Medina Costanera S/N° Las Carditas 6.137.899 {263
3 ‘ 4681328
i 1 Maria Quiroga Lelair 47. Las Carditas 30.836.911 | 261-
b { 6442499
g FAT——
k= Iy Susana Berlak Costanera S/N° Las Carditas 11.4B6.765 | 6187982
1 SA Juan Carlos | Mazzon 57k Las Carditay’ 18.632.726 | 261
E&'aem;ﬂﬂﬁ ‘ / ~
Jesxa® ;| Manzano P N .| 4706457
e o S ol /:’/"'} k1 I Jo
N gl o F |/ /7 3 \
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. Cecilia Wainhaus Milstein 5/N° Las Carditas 25567.288 | 261-
y 4185714
Miriam Variek B® Los Girasoles M-B casa 10 Jes(s | 13.387.957 | 261~
Nazareno. Gllen 6065092
TN twtiwacki} | Norma Olivares | Juan Domingo Perén 401, Maipii 15.624.589 | 4972123
\\. 8 © . ¢t daus y G i _ _ _
5.0 o N J— Juan Arenas Juan Domingo Perdn 482, Maipi 11.642.428 | 261-
Do, IT) =1 |- e e .
ré_\a_'\g\s : 45675413
or B ; 3
ES= ‘ José Nemanic Lemos 1948, Guaymalien 12548369 | 4455192
ﬁ .y
-5 g ; g 1 Liliana Tabacchi Los Tornillos 55 10.730.730 | 261-
28 8 oo
/& 32 f /\/ 6208939
88 % "Mario Araujo José Lencinas 177. Maipt 17.782.536 | 261-
3500 mxe‘cﬁu G(ﬁ?
N Bl 2441333
.
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ANEXO 11
Ley 5044

CAPITULO Ili - DE LOS OPERADORES

Articulo 27°-  DEFINICION. Son operadores sijetos a las disposiciones de esta Ley, las

personas fisicas o jurfdicas, ptblicas o privadas, nacionales, provinciales o municipales que

realicen por cualquier causa la prestacion del servicio regulado por estaLey.

Articulo 28° - DEBERES Y ATRIBUCIONES. El operador del servicio tendra los siguientes

deberesy atribuciones: :

1) Cumplir con las disposiciones éie esta Leyy aquellas que en su consecuencia se dicten:

2) Cumplir con las metas y condiciones gue establezca el contrato de concesicn o el EPAS,
ensl case; '

3} Informarsobre el estadode ejecucion de los planes devoperacién, expansién e inversion
parasu control por el EPAS;

4) Celebrar convenios para el cumplimiento de susfines;

5) Actuar como sujeto expropiante, previa aprobacidny determinacion de los bienes por '
el Ente Regulador; '

&) Administrary mantener los bienes afectadas al servicio;

7) Publicar los plaries de expansion de la red operada y del servicio, para que los usuarios
puedan conocer sus derechos;

enmcae 8§} Cobrar tarifas, multas, recargos, reintegros por gastos y otras deudas por los sarvicios

¢ dn % prestados;
‘53:“1.’31‘1% 9) Elevar al EPAS un informe detalflado de las actividades desarroliadas y {a ptanificacién
1 _ parael afio siguients;

1
i
i’ ) ‘ 10) Mantener la calidad del agua y del ambiente adoptando los sistemas de tratamiento
‘“"“*"‘“""’"’ adecuados;

i f?’? ! s 11) Prestar @l servicio :en la forma y condiciones que determine esta Ley, sus
f

/ \ LT F
G m/m ] reglamentaciones y el EPAS. f/f . —
P R '{/ ya 7 " \‘-‘. .
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Articulo 29° - AREAS DE OPERACION. A los efectos de esta Ley las dreas se dividen en tres

(3% ‘
' a) Areasservidas: es el territorio donde se prestan actualmente los servicios;
b) Areasdeexpansidn: es el territorio en el cual se prevé ia expansionde los servicios;
\ ¢} Area reranente: es fa que no posee servicios ni se encuentra incluida en dreas de
) g § s expansion.
B D K
\ ;"7-3“ 2 {os operadores tendrén asignada un 4rea servida y un 4rea de expansién, determinando el
£ A g iy ; . .
‘e @ L%. contrato de concesién, las obras y trabajos a realizar en cada area.
%\%\ Articulo30°-  NUEVOS SERVICIOS. En las éreas de expansion y en las remanentes se
3 o [ ) ‘ N 3 . .
E & = podr salicitar a1 EPAS la concesién del servicio por terceros interesados, de conformidad
oM B
=z :g conlas narmas del Titulo 111, Capitulo V - De las Concesiones.
[&)
&8 © ula31°- SERVICIOS PREEXISTENTES. Los operadores preexistentes 2 Ia fecha de
\\ vigencla de la presente ley, tendrin dos {2) afos de plazo para adecuarse a sus
. T e 1 - - . . - '
\'\\ !l “ite ni’:nﬂf::". l disposiciones, adqulriendo el cardcter de concesionarios del setvicio a todos sus efectos. A
- £ ol ha Y AE
T Saseameii tal efecto, el EPAS aprobara los planes y programas de operacién gue éstos deberan elevarle
{ oportunamente. Correspondera a los municipios que actualmente prestan los servicios
‘, § regulados por est Ley, la determinacion de sus dreas de expansicn y remanentes, dentro de
i ,_m} la jurisdiccién respectiva. £l EPAS adoptaré estas delimitaciones para el cumplimiento de
T - - . -
V- sus funciones. Los demas municipios de la Provincia podran constituirse en operadores de
\ :4:6 los servicios cuando asi lo determinen sus respectivos Consejos Deliberantes, quedando
sujetos, en lo demds, alas disposicionss de esta Ley.
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CAPITULOV - DE LAS CONCESIONES
L Articulo36°- AMBITO DE APLICACION. Las concesiones gue repula este capltulo

tienen por abjeto, el establecimiento, construccion y explotacian de los servicios piblicos de

A provision de agua patable y:de desaglies cloacales por usuarios y por terceros interesados

en las Areas de Expansién y Remanentes que se delimiten con motivo de ia aplicacién de

=3

esta Ley. El derecho subjetivo al aprovechamiento especial de aguas superficiales v
subterrineas, se ejercerd por concesién de uso aplicando las disposiciones de la
Canstitucion Provincial, Ley de Aguas de la Provingia v legislacién complementaria
mediante el procedimiento gue se describe a continuaéién. Previo al otorgamiento de la

concesién para la prestacion del servicio piblico de provisidn de agua potable de origen

b, Hafalio L. Mem 5:!.?25&"

superficial por e} EPAS, debera cumplirse con el articulo 194° de la Constitucion Provincial.

A tai efecto el EPAS remitird al Departamento General de Irrigacion los antecedentes a fin

e ' de gue se gestione fa sancidn de la pertinente ley de concesién. Simultdaneamente con la
remision de los antecedentes el ERAS podra solicitar al Departamento Geperal de Irrigacidn
la conformidad para el otorgaimiento de Permisos Temporarios de Usps, a los efectos de
posibilitar la prestacién inmediata del servicio. Cuando se refleran al uso de aguas
subterraneas, el EPAS solicitara al Departamento General de Irrigacidn el otorgamiento de
la pertinente concesidn, de conformidad a la Iegislacién_ especial en materia de aguas
subterraneas, remitiendo al efecto Jos antecedentes del caso.
Otorgada la concesién, el EPAS podrd conceder el servicio. La registracion,

jtue Prvacs | empadronamierito, y la fijacion y percepeion de la tributacion de 1as concesiones de uso del

! .
recurso hidrico permanecerdn a cargo de! Departamento General de berigacion.
Articulo 37°-  INTEGRALIDAD. Las concesiones del servicio publics serdn integrales,

SEaamRny
e i

comprensivas de todas las etapas de la prestacién del servicio. Excepcionalmente, por

seracing Piblcos

razones de interés general, el EPAS podra recomendar el otorgamiento de concesiones

B2 ¢
= PRV ——
% L parciales. Cuando se otorguen concesiones parciales se deberd garantizar al usuario el
B I b .
7= ) /{: acceso a todas Jas etapas del servicio. La-concesionaria de la distribucién def agua potable
A » o - S
2 cislarin (e, 4 S
w Feda 6] sers responsable de cabrar y récaudar de los usg{énos el valor de todas las prestaciones.
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rtic 2. USUARIOS, Los usuarios podran establecer, construir v explotar por si
. sisternas de provisién de agua potable y desagiles cloacales en dreas de expansion y en dreas
& g‘_\ N remanentes, Las concesiones se otorgaran, pre\)ia vista al operador actual del 4rea a fin de

que, en un plazo razonable que determinari la autoridad, conteste si se encuentra en
condiciones de prestar ¢l servicio en los mismos términos propuestos por los usuarios. En
caso de negativa del operador, silencio o condiciones similares a las propuestas por los
usuarios, éstos obtendran la concesidn del servicio.

REGIMEN: Otorgada la concesién, deberdn cumplir con todas las obligaciones

correspondientes a los operadores, de conformidad con esta Ley v las disposiciones del Ente

Regulador, con excepcién del componente lucrativo del Régimen Tarifario.

FORMA JURIDICA: Los operadores resuitantes adoptardn la forma societaria mas
adecuada, para el cumplimiento de los objetives del servicio, sea enforma de cooperativa,
de consorcio o de asociacion civil,

Articuie39®~ TERCEROS INTERESADOS. La solicltud de concesién de los servicios se
presentara ante el EPAS, con los recaudos que determine la reglamentacion. Un extracto de

la misma debera publica.rse por dos {2} dias en el Boletin Oficial y un diarlo local.

aemnsenns, 51 hubiera otros interesados, incluidos usuarios gue no hayan tenido la iniciativa reglada en

” ‘,j m‘:e 3' el articulo anterior, éstos deberan presentar al EPAS dentro de! plazo de diez (10} dias de la

g ‘m}‘ﬂj;g'mg ditima publicacién del extracto, una soficitud de concesién. Cuando la solicitud sea en drea

f’ i : de expansion, se dar vista de fa misma al operador actual del drea para que manifieste si

5; ! E puede prestar el serviclo en las condiciones propuestas por e solicitante. A igualdad de
:-; E o] condiciones propuestas tendra preferencia el operador actual del drea.

3’; !1 3, .1 Ho los interesados, que hubleren presentado una solicitud de conceslon, entregarin al

‘; 1 J,Zp 'f jim | EPAS, en el plazo qge se dz?termim‘a“,npir.a 5.'u apertura en un mismo acto phblico, la sigutente
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RESOLUCION BE DlREC‘f ORION® .;
I- Un estudio de prefactibilidad técnica y econémica, incluyendo un programa de
desarrollo, que debera contener por lo menos:
a) Descripcion técnica general y cronograma de las obras proyectadas para un
horlzonte de guince (15) afios como minimo; o
b} Estimaciones de beneficlas, costo, valor actualizado v rentabilidad asociados;
<) Tarifas propuestas y aportes considerados.
Il- Losdeméasantecedentes que fijela autoridad regulatoria.
Articulo40° - ADIUDICACION. EFEPAS, recomendard al Poder Ejecutivo la adjudicacion
de la concesidn, teniendo en cuenta, en base a los requerimientos técnicos exigidos, el

programa de desarrollo propuesto v [a menor tarifa de la prestacion. Cuando el interés

~ general lo haga necesario, se considerar4 el plazo de puesta en marcha de la prestacion de

los servicios como criterio adicional de adjudicacién.
Articulo 43° -

1) Incumplimiento de las actividades y obras correspandientes a) programa de desarrollo

CADUCIDAD. Las concesiones caducaran en los siguientes casos:

y explotacién del servicio concesionado;
9} incumplimiento de la prestacién del servicio establecido por la presente Ley y sus
reglamentaciones; ' '
3) Incumplimiento de las condiciones establecidas en ¢l contrato de concesidn.
Para la calificacién de dichas causales, el Ente Regulador deberé cansiderar la gravedad de
sus consecuencias y la reiteracién de su ocurrencia. La caducidad sera dispuesta por el
Poder Ejecutivo,
DECRETON®911/95

Contrato de Concesion: el contrato_que celebre el Poder Ejecutive de la Provincia de
Mendoza con el Operador, que tenga por objeto ef otargamiento de la facuitad de
prestar ] Servicio de acuerdo a la Ley N° 6.044, el presente Marco Regulatorio y toda
otra norma que rija la provisidn del Servicio. Hasta tanto se celebre el respectivo

Contrato de Concesi‘én;"élw("Jlﬁélfﬁabrns_e sujetara a las normas que dicte el Ente
’ S

i / | "’\-.\ L e S
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Operador: la persona fisica o juridica, pliblica o privada, que tenga a su cargo la prestacion

del Servicio de acuerdo con lo previsto en la L_ey N 6.044, el Marco Regulatorio vy el

Contrato de Concesion,
Avticulo 25« LASCONCESIONES EN AREAS DE EXPANSION Y REMANENTES

“ %ﬁj&\\ {- EN AREA DE EXPANSION

~JE g 3 A} USUARIOS: Los Usuarios podran inlciar emprendimientos para desarroliar y operar por
%ﬁ:}g\ 51, sistemas de captacién y distribucidn de agua potable v de desaglies cloacales dentro
ﬁ. fg = de Areas de Expansion concesionadas, Para ello se deberd seguir el siguiente
g & % procedimiento: _ _
:_;r:‘; i % a) Los Usuarios deberan efevar al Ente Regulador una solicitud para la aprobacién del
289 emprendimiento. :

b) Sélopodré admitirsela presentacion siempre que e} Operador con jurisdiccidn en el

¥ drea respectiva, se encuentre en mora en el cumplimiento del Plan de Operacidn y
Expansién..A estos efectos, para que el Operadbr sea constituido en mora el Ente
Regulador deberd intimarlo previamente al cumplimiento de su Plan de Operacion
y Expansidn, otorgandole para elio un plazo expreso, segin lo previsto en el
Contrato de Concesidn.
¢} Encasodenegativa del Operador, silencio, propuesta de condiciones desfavorables

o incumplimiento grave, la concesion serd otorgada a los Usuarios.

b -,

{ faie Fowseich ! d} lapropuestade los Usuariosdebera contener los siguientes puntos:
g dgen ¢ e — . -
sa.-:n.—:pi.:; i d.1 Estudio de factibifidad técnicay econdmica del proyecto.
A,
i ] d2 Documentacion basica relativa al disefio de ingenferfa de las obras de toma,
i | tratamiento, distribucion y entrega del agua, como asl también del sistema de
]
: ! coleccion y disposicidn de efluentes,
! A t d.3. Cronograma de realizacion de las actividades.
A : . . ;
: / e d.4. Estimacion de costos de inversion, operacidny mantenimiento, a los efectos de
¥ 1 '_‘t. . = - () o
\’_’_‘ff"_flw] que la tarifa corresponda a los principios contenidos en la Ley N° 6.044 v el
Marco Regulatofo, .
i /7 "
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4.5, Composicidn de la tarifa a ser aplicada.

d.é. Infraestructura fisica y administrativa a utilizarse parz (a provision del Servicio.

d.7. Otros antecedentes que exija ¢l Ente Regulador a fin de verificar la capacidad
para la prestacién del Servicio.

B} TERCEROS, Los terceros interesados tarnbién podran solicitar Ia concesién del Servicio
enel Area de Expansi6n. Para la solicitud de ésta deberdn cumplir con las condiciones de
admision ;ﬁrevistas para los Usuarios en el apartado anterior. En este sentido, solo podrd
admitirse Ja presentacién siempre que el Operador con jurisdiccién en el area
respectiva, se encuentre en mora en el cumplimiento del Plan de Operacign y'Expansién.
A estos efectos, para gue el Opetador sea constituido en mora el Ente Regulador debera
intimarlo previamente al cumplimiento de su Plan de Operacién y Expansion,
otorgandole para ello un plazo exprese, seglin lo previsto en el Contrato de Concesidn.
£n caso de silencio, negativa del Operador, condiciones mas desventajosas o
incumplimiento de este compromiso, el Ente Regulador convocara a concurso piblica. A
tal efecto hara conocer la solicitud, previa ratificacion de! interesado, por medio de la
publicacién de un edicto. En tal caso, se indicara al solicitante originario, ¥ a los nuevos
interesados que se presenten dentro del plazo de los diez (10} dfas habiles de la Gitima
publicacion, si los hubiera, que entreguen en sobre cerrado sus propuestas con arregio a
los puntos indicados para las propuestas de los Usuarios.

CAPITULO IV - DE LOS OPERADORES

Articulo 28 - REQUISITOS

1 0s Operadores deberdn contar con probada experiencia en la prestacicn del Servicio y con

la suficiente y especifica capacidad técnica y financiera para proveer el Servicio objeto de la

concesion. Eflo no serd aplicable a las municipalidades v a los Usuarios que presten
directamente el Servicio en virtud de las disposiciones de la Ley Ne 6044 v el Marco

Reguiatorio
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: CAPETULG\'f . DE LA PROTECCION DE LOS USUARIOS
i Articulo 33 - DERECHO GENERICO
EA Todas las personas fisicas o juridicas que hablten en la Provincia de Mendoza tlenen
derecho a1a provisién de agua, desagiies cloacales e industriales, en la forma y condiciones

que determine laley N* 6.044, el Marco Regulatorioy tos Contratos de Concesién.

@ El Ente Regutador aprobara un reglamento que contenga las normas regulatarias de los

[ory :_,
E ) tramites y reclamaciones de los Usuarios, inspirado en los principios de celeridad.
A . . .

=3 2 economia, sencillez y eficacia de los procedimientos. En el caso de las municipalidades que
e T
£3 ;"é prasten directamente el Servicio, e} Ente Regulador podra disponer la adecuacion de las
Z ;0

B a% 0 disposiclones contenidas en dicho reglaments, a fa situacion particular del suministro del
S~ - Servicio por parte de dichos entes. .

ENCUESTA. E! Ente Regulador implementara un sistema de encuestas piblicas en la
Provincia con el objeto de detectar las condliciones de prestacién del Servicio en general. y
el desempefio de cada uno delos Operadores en particular.

Articufo 37 - OFICINA DE RECLAMODS

A todos os efectos indicados en los artfeul

os anteriores, 1os Operadores de cada unadelas

jurlsdicciones en que tengan habilitada
atendidas por personal competente en

s oficinas comerciales, deberdn habllitar oficinas

la materia, en las que puedan ser recibidos y

tramitados las consultas y los reclamos de

P
o Crestiiy ¢

;.rim\:;ur 3 -.i-'z{
Swemne T Articulo 48 - MORMA GENERAL

tos Usuarios. Seréd considerada falta en el

Servicio, la deficiente atencidn al publico por parte del Operador

ettt

Es norma general de la prestacion del Servicio en materta tarifaria, que los Operadores
tendran derecho al cobro de todo trabalo y actividad vinculada directa o indirectamente

con & Servicio prestado, al cabro de Jas tasas de conexion y desconexion, al cobro por la

i

: i
eentiinan)
i

!

!

77 }},‘"’“ provision de agua potable y desagiies cloacales en blodue, y al cobro de todo otro concepto
[h J,"
Sourenwtoreul,

ﬁ A i

previsto en los Contratos de Coneesién, de acuerdo a lo gue establezca el Régimen

Tarifarlo. .
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. =3 oy
. % 28 viable. Asimismo, los Operadores tendran derecho al cobro de todo trabajo v actividad
.-..jﬁ o -
7
o3

end

i

CAPITULO X - REGIMEN DE BIENES

erno de

>

Brtatalio T hlens
Sec. de Servicio

/

Gob

tos Contratos de Concesion.

dicha unidad de afectacion.

~ Ll
' An It . " s
,M::: i : ‘ i terceros, mientras revistan dicho caricter.
§ fanpumail

;T Artieulo 59 - ADMINISTRACION

R i ,f_,,.,-»-"“"""“*-—u .\I_’{;
y : ) / ; /’ /;’. ‘\‘_\\
o L/f/)’/; J M'—(}v\—-‘ _ #ﬁ‘“ W\:}
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SISTEMA MEDIDC. Es también norma general de [a politica de ordenamiento del sector
implementada, aforar el Servicio que se preste, con el fin de contar con {a informacion
necesaria para proteger el recurso y garantizar la equidad de las tarifas, El régimen de

consumo medido debe aplicarse en la medida en que elio sea técnica y econdmicamente

~ vinculada directamente con la instalacién domidiliaria de un sistema de medicion de
S consumo de agua a los Usuarios, de acuerdo a lo que establezca el Régimen Tarifario.

Articulo 57 - DEFINICION DE LOS BIENES AFECTADOS AL SERVICIO
Son los blenes que los Operadores reciban al inkclo de [a concesién, o que posean,
adequieran, construyan o incorporen al Servicio con el objeto de cumplir sus obligaciones

derivadas de |a prestacién, Los aspectos relativos a dichos bienes deberan contemplarse en
Los bienes cuya tenencia se transfiera a los Operadores al inicio de la Concesidn formaran
un conjunto que se denomina unidad de afectacién, Aquellos bienes que los Operadores

incorporen con pesterioridad en cumplimiento de fos Contratos de Concesidn, integraran

Articuto 58 - INEMBARGABILIDAD E INEJECUTABILIDAD

+ trewen | Todos los bienes afectados al Servicio serdn inerbargables e inejecutables por parte de

Los Operadores tendrén la administracin de los bienes afectados al Servicio que reciban o

: P .

= } § sean adquirldos por ellos para ser incorporados al Servicio, de acuerdo con lo establecido
o U, A B

@ t[ . '[ en este Marco Regulatorio y en el Contrato de Concesidn,
B SN . . .

j ‘ Z};& { Los supuestos de disposicién de bienes por parte de los Qperadores deberdn estar

x;; __ﬂ&/‘i.i previstos en el Contrato de Concesidn, junto con las reglas de procedimiento y control.
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Articulo 60 - MANTENIMIENTO

Todos los bienes afectados al Servicio, deberan mantenerse en buen estado de
conservacién y uso, realizdndose las rencvaciones periddicas, disposiciones y adquisiciones
gue correspondan segtn la naturaleza y caracteristicas de cada tipo de blen v las necesi-

dades del Servicio, considerando cuando resultara apropiado incarporar las innovaciones

T _gsg*%'\ tecnoldgicas que surgiesen convenientes.

£S5z 5 _ Asticulo 61~ RESPONSABILIDAD

% E\%\ Los Operadores serén responsables, ante el Estado Provincial v los terceros, por la correcta
f ﬁ g administracion y disposicidn de los bienes afectados al Servicio, asf como por todas las
32 E %3 abligaciones v rfesgos inherentes a su operacién, administracion, mantenimiento,
1;.;3 8 8 adquisicion y construccion, con los alcances que se estipulen en el Contrato dg Concesion.
ﬁ ? Articulo 62~ RESTITUCION

.

Ser4 sin cargo a la extincidn de la concesidn, la transferencia sl Estado Provincial de todos

[

los bienes afectados al Servicio, sea que se hubleren transferido con la concesidon o que
hubieren sldo adquiridos o construidos durzz;nte suvigencia,
CAPITULO X! - DE LA EXTINCION DE LA CONCESION

© Articulo 63- CAUSAS

Lo ety vl i

ine Pl | La Concesion se extinguira por caducidad, vencimiento del plazo tontractual, por rescision
ke RS v Y. . vy
e ¥ o o rescate del Servicio, seglin lo que se establezca en el Contrato de Concesitn.

[P S

Las concesiones caducaran en los siguientes casos:

]

1} Incumplimiento de fas actividades y obras correspondientes a los Planes de Operacion

]
% y Expansion del Servicio concesionado,
o ‘i 2) Cuando las condiciones del Serviclo suministrado, no corresponden a.las exigencias
A /t establecidas en la Ley N°® 6.044 v sus reglamentacicnes.
' ‘+ 3) Silos Operadores no cumplen con las demés condiciones establecidas en el Contrato
de Concesidn, e _—
7!?2 } / < - T\_&M%—M o I
. . S ; ~
?’éfy ‘-!“W el ’f \ > i {
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Para la calificacitn de dichas causales el Ente Regulador debers considerar la gravedad
de sus consecuencias vy la reiteracion de su ocurrencia, ‘

La caducidad serd dispuesta por el Concedente.

En todos los casos serd de estricta aplicacidn el presente Marco Regulatorio y la
competencia del Ente Regulador.

Articulo 64 - AUTORIDADES COMPETENTES

L4 extincién del Cantrato y €l rescate del Servicio deberan ser resueltas por el Concedente,
con laintervencién del Ente Reguladar.

CAPITULO XI1 - SOLUCION DE CONFLICTOS

Articulo 65- DECISIONES DELENTE REGULADOR

Las decisiones del Ente Regulador dictadas dentro de los limites de su competencia gozan ’

de los caracteres proplos de los actos administrativos y obligan a los Operadores v

-
1*]
icios Publicos

it}

H

Goblernb de Mepéoza

f Dr, Nata
\

Usuarios. ]
Caontra las resoluciones definitivas y que causen estado es procedente |a accitn procesal
administratfva de conformidad a la legislacién procesal administrativa de [a Provincia,
Articulo72- DEBERES DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS _

ffoe Pomsd | Ninguna entidad publica podra interferir con los sistemas de agua potable v desagiies

| et g v
stk 1 cloacales e industriales sin previa notificacion al Ente Regulador v al Operador, quienes

[

I deberdn acordar las modalidades de actuacidn de las entidades cuyas actividades afecten Ia
i infraestructura de agua potable v desaglies cloacales e industriales. E! Ente Regulador

deberd autorizar y fiscalizar las redidas que afecten el sistema.

L e |

' ] 7 - ra » . 0] -
‘o 3 L / -La viclacién de este articulo sujetar a los infractores, a las sanclones de la legislacion
Z oG xé: {ﬁ }u; . I nacional y provincial correspondiente, sin perjuicio de la obligacidn de reparar los dafios
- o gt
g T dviles. ’
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RESOLUCION RE N° 35/96
CONSIDERANDO:

Que deben dictarse normas precisas que regulen ef Servicie de
agua potable y efluentes cloacales por parte de Operadores, cualquiera, sea su
naturaleza juridica, que tenga a su cargo Ia prestaci6n de los mismos, hasta tanto quede
formalizada |a calidad de Concesionaria en el sentido de la Ley N° 6.044 por el Contrateo
de Concesidn respectivo; ‘

Que tales normas deben tender a asegurar la calidad del Servicio
de agua potable y desagiles cloacales y'la continuidad, regularidad, generalidad v
eficiencia en la prestacién del Servicio por parte de quién tenga a su cargo dicha

prestacion;

Y

Yowerigl

FERE 3

H
M ;
R
§
i

Articylo 17~ Todo Opera{dor constituido legalmente, que tenga como objeto, entre
otros, la prestacién de los Servicios de provision de agua potable, desagiies cloacales e
industriales cualquiera sea el caricter juridico que revista {Operadores formelmente
constituidos) se regira por la presente Resolucién en el contexte del Marco Regulatorio
Decreto Provincial N® 2.223/94 y su moadificatorio N° 911/95, hasta la firma del

respective Contrato de Concesidn en los términos de la Ley N° 6,044.

11

A_t[ggj& A !os efectos de la presente Resolucién se cons1deraré “Area de
Operacmn y de Expansién de un Operador al drea efectivamente servida por ésteala
fecha de emision de'la presente Resolucién. Se suspenden las dreas de expansion
perimetrales, de hasta 500 metros de ancho contados a partir de limite exterior del Area
de Operacién, establecidos por la Resolucién N°35. . _

En caso de coexistir operadores, con los cuales todavia no se ha suscripto el
correspondiente contrato de concestén, en lo gque hace a sus respectivas areas de
operacidn y se susciten entl‘e eifos superpom;r&n de dreas, el EP.A, S serd el encargadcn
de dnnmlr el confllcto, ;Easandose para ?ﬂ' n los\[a capamdad teéguca operativa wo

7 \ T
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tinanciera de cada uno de los operadores y teniendo en cuenta lo mas conveniente para
las futuras usuarios.
Artfeulo 4% - Todo Usuario de Serviclos de ahastecimientos de agta potable y desaglies
- . cloacales e industriales incluidos en los artfculos anteriores, debers ajustarse_a las
e disposiciones establecidas en esta Resolucidn, -
: =58
. § % 2 ulg5°- El EPAS es el drgano encargado de la aplicacién de la presente
&= . .
o O ] Resolucién, a cuya decision deberdn someterse todas tas cuestiones o controversias que
= .
g\gs\.g\ se susciten entre los Operadores de Servicios y/o entre éstos y los Usuarlos, A partir de la
,; a g vigencia de esta Resolucian, quedan derogédas todas aquellas normas que regian hastala
L . .
/ ﬁ % - fecha que se opongan a la presente.
(&1
=8 < a} - DELAS INSTALACIONES
Articulo 6°-  En cada Servicio podré instalarse el sistema de regulacién y/o control de
consumo que resufte técnicamente més convenlente, excepto disposicidn expresa del
EPAS.
Artleulo 7°-  Los edificios en propiedad horizontal, condominios y viviendas agrupadas
a las cuales les corresponda obligatoriamente a conexidn al servicio de agua potable,
deberdn tener come minimo un suministro independiente en cada unidad de vivienda
Integrante,
Articuio8°- Toda propiedad que se encuentre en condiciones de ser servida no
Incluida en el Articulo anterior, tendrd su conexin domiciliaria independiente. 5 se
! tratare de dos o mas inmuebles contiguos que pertenezean a un mismo prapietario, o de
" ; dos o mas unidades de vivienda que integren un sélo inmueble, las conexiones
o
% zg domiciliarias debersn ser independientes una de laotra.
§ :§ Articulo 9°-  En los inmuebles que estén integrados por varias unidades de vivienda y
{?;. 3 | posean un pasaje comlin y privado, el EP.AS. podra autorizar la instalaci6n de cafierias
I R R .
3 i {/ /i,’:,' de propiedad comiin, pudiendo instalar un regulador de control de consumo en cada una
3 [Seea ™l e las unidades devivienda,.~~ " v :
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Articulo 307~ En los inmuebles cuyos Servicios domidiliarios estén conectados con los
de propiedades lindantes cualquiera sea la causa, no podra interrumpirse el Servicio
hasta tantolas propiedades divididas tengan conexiones propias o Independientes.

O e

Artitulo 14° - Toda ampliacion de instalaciones dentro del Area de Operacién debers
ser tramitada ante el Operador correspondiente, deblendo éste dltimo otorgar, de
corresponder, el certificado de factibilidad requerido. Para ei caso de fraccionamientos,
condominios, loteos, u otros regulades por la legislacién vigente, v cuyas unidades
habitacionales supere el niimero de diez, djlcho certificado de factibilidad debera contar
cort ta aprabacién def E.P.AS., debiéndo el operador aportar toda l.a documentacién que a
tal efecto se exige. ' '

A tal efecto, el certificado de factibilidad sera_eniregado, en primera instancia al EP.AS.,
adjuntando el informe técnlco correspondiente con la firma del profesional habilitado,
que garantice el servicio de agua en cantidad y calidad a todos los usuarios existentes y
futuros, para st posterior aprobacién mediante resolucion de directorio.

Articulo 12°- lLos certificados de factibilidad expedidos por el Operador deberan

cumplir con los siguientes requisitos:

SRR a) Antecedentes legales gure acrediten su caracter de Operador,
boa Porpripiyg .

b) Informe técnico y memoria descriptiva detallando el Servicio actual y que
- demuestre que la ampliacién solicitada puede ser abastecida con la calidad v
cantidad adecuada, acompafando a tal efecto el correspondiente disefio y caleulo
hidraulico-sanitario a nivel de anteproyecto. Dicho informe y memaria descriptiva

. debera estar suscritos porun profesionai habilitado competente.
¢) Resolucidn del drgano directivo del Operador que otorgue la factibilidad, indicaqdo

el plazo de vencimiento de la misma.

EETLINN WALV L
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Articolo 137 -

instalaciones, presentados y firmados por profesional habilitado, deberan ser aprobados

Los planos de proyecto y la obra correspondientes a ‘{a ampliacion de

por ta Autoridad Municipal competente, siendo responsabllidad exciusiva del Operador
él proyecto vy ejecucion de obra de la parte hidraulico-sanitaria de dicha ampliacién. El
certificado final de obra correspondiente a una ampliacion deberd ser expedido por ¢l
Municipic correspondiente.
Artic °- Previo a la a'ut;arizacién de la ampliacidn del Servicio por parte del
Operador, la documentacian técnica de 1a obra y su certificado final de obra deberan ser
presentados al EP.A5. a fin de su aprobacion y registracién correspondiente.

aclén de instalaciones fuera del Area de Opera
Articule 15%- Ampliaciones Fuera del Area de Operacidn

Toda ampliacidn, medificacién de Instalaciones existentes o nuevas Instalaciones

pertenecientes a sistemas para el abastecimiento de agua potable y cloacas fuera de Area
de Operacién deberdn ser sometidas a consideracion previa del EP.AS. El EP.AS.
autorizara las mismas teniendo en cuenta la presencia de operadores en el sector, su
capacidad operativa, técnica vy financiera y las necesidades dérivadas de las condiciones
territoriales; fijando, a propuesta del Operador, el plazo dentro del cual los Usuarios
deberan conectarse a la red general. En estos casos, el Operador enviard al Ente
Regulador toda ia informacion requerida en los Articulos N® 3 y N° 4 de |a presente

resolucién, para su aprobacién.

al as VAS tonexi T ndientes mplia
Artfculo 16°-  En todos los casos las nuevas conexiones correspondientes a una

ampliacion de instalaciones serdn incorporadas bajo el sistema tarifario vigente del

Operador que preste el servicio,
b} 11- DELASTASAS Y TARIFAS

Articuto 17°-

correspondientes al Servicio.a-partir del 01 de: nero de 1996, deberdn ser sometidas a

consideracién del E.P.A}S{.’
4

A
[

Toda modificacion, incorporacién o actualizacion de tasas y/o tarifas
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Articulo 18°-  Para la determinacién de las tasas y/o tarifas, deberan tenerse en cuenta

los sigulentes principlos:

a) La facturacién total de cada Operador por precios v tarifas deberd reflejar el costo
econdmico de una prestacion eficiente del Servicio, incluyende la realizacién del Plan de
Operacién y Expansion, asi como el beneficio -si correspondiera por el cardcter juridico
del mismo-, y en atencién en todos los casos 2l uso eficiente del recurso y el sosteni-
miento y promoci6n de los espacios verdes,

b} & sistema tarifario aplicado al Servicio, no discriminars entre Usuarios que reciban
Servicios de calidad similar v se encuentren bajo la misma categorizacldn tarifaria,
tritese de Usuarios pablicos o privados. ) )

¢) No habra exeﬁciones de ningln tipo al pago de tarifas, se trate de Usuarios pabticos o
privados, y las que se concedieren deberin ser cubiertas por aportes del presupuesto
provincial,

d} Ei Operador, podra proponer categorizaciones del Servicio basadas en la cantidad de

' agua usada, la oportunidad de uso, el propésito del use, la duracién de éste v otra
consideracion razonable. Asimismo, el Operadaor podra proponer, para su consideracion
+ y aprobacion, las tarifas diferenciales correspondientes a dichas categorizaciones.

€] El sistema tarifario se revisard y modificars de acuerdo a lo dispuesto en las normas
aplicables. ‘ '

Cuando se proponga otro sistema que permita fograr incrementos de eficiencia y signifique

una mejor aplicacion de los criterios establecidos en este artfculo se podra, a requerimiento

de los Operadores o del EP.AS, realizar revisiones con sujecidn a lo establecide en las
normas aplicables. En ningin caso la revision debera ser un medio para compensar

resultados derivados del riesgo empresarial, ni para compensar deficiencias en [la

y ;‘,{/ﬂ prestacién del Servicio.
e Gl ] Articulo 19° - La sstructura tarifaria para la provision del Serviclo se ajustara a los
siguientes principios generals;:fw-"mﬂ -~,:“_
i y
e ‘1\.\’-._.__“__”_______ -
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a) Las tarifas tendrén come minimo un componente que refleje Jos costos eficientes de
operacion, mantenlmienté, expansidn y renovacién del sisterna, incluyendo los servicios
de la deuda que fal expansidn y renovacién implique.

b} Propendet a un uso racional y eficiente del Servicio brindado v de los recursos
involucrados para su prestacién, posibilitando un equilibrio entre fa oferta y la demanda
del Servicio. Los Operadores ho podrén restringir voluntariamente la oferta del Servicio,

¢) Atenderd a objetivos sanitarios y sociales vinculados directamente con la prestacion.

d) Podra permitir que los valores tarifarios aplicados 2 algunos segmentos de Usuarios
equilibren el costo econémico precisado en el inciso a), de otras categorias de Usuarios.

e} La incidencia efectiva sobre la tarifa de todo nuevo tributo o de la sustitucidn o
reemplazo de los tributos o de las alicuotas existentes, sers considerada a los efectos de

|2 variacién de los valores de las tarifas ¥ precios, de acuerdo al anélisis que realice a tal
efecto el EP.AS.

f} Es norma general de la prestacidn del Servicio en materia de tarifa, que Jos Operadores
tendran derecho al cobro de todo trabajo y actividad vinculada directa o indirectamente
con el Serviclo prestado, al cabro de los cargos de conexidn v desconexién, al cobra por
la provisién de agua potable y desagiies cloacales en blogue, v al cobro de todo ofro
concepto que expresamente autorice el EP.AS. en cada caso.

g} Asimismo, los Operadores tendran derecho al cobro de tode trabajo y actividad
vinculada directamenté con la instalacion domicHiaria de un sistema de medicién de

-consumo de agua a los Usuarios sl correspondiere.

Articulo 20°-  {a presentacidn que realice el Operador ante el E.P.AS. debera contar

con |as siguientes partes:

3} Descripclén del Servicio actual. )

b) Estudio sobre consumos histéricos y/o proye:;tados de agua potable vy recoleccidn de

liquidos cloacales,

c) Proyeccion de crecimiento del-Sgrvicio vi‘ﬁ't‘f%lacj‘o a la evolucién demogréifica del Area
-
/

Serviday de Expansién 7 M .
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d) Plan de Operacién y Expansién {POE): Plan de Inversiones para cubrir el crecimiento
del Servicie,

e} Plan de Operacion y Expansion (POE): Proyeccién de Costos de Operacién vy
Mantenimiento para agua y cloacas para el perfodo de operacién.

f) Proyeccidn de Ingresos corrientes estimados.

g} Propuesta de precios y tarifas resultantes.

A los efectos de la cumplim_entacién de los requisitos de informacién especificados, el

QOperador podra soficitar al E.P.AS. con la suficiente antelacidn las instrucciones técnicas

especificas correspondientes.

Articulo 21°-  Ademas de los rubros detallados en el Articulo anterior, los Operadores

que administren un Servicio bajo ef régimen del Plan Nacional de Agua Potable v

Saneamiento Rural y/o similares o equivalentes, para la determinacion de las fasas yfo

tarifas deberdn tener en cuenta la amortizacién v servicios de la deuda contraida con la

Provincia o con garantia de ella, can motivo de la construccldn o financiacidn de Ia obra o

sistema.

Articulo 22°- Durante el perfodo mencionado en el Articule 1, la modificacién de los

valores tarifarios sélo podran ser reajustados por decreto del Poder Ejecutivo Provineial,

previo dictamen del EP.AS. en las circunstancias v formas establecidas en Ia Ley N°

6.044 y el Marco Regulatorio. La propuests de revision podrd ser efectuada por el

Operador o por el E.P.AS.

Articulo 23° - Toda modificacidn a la modalidad, forma y tiempo de pago de la tarifa

debera ser aprobada previamente.por el EPAS. . )

Articulo 24°-  En todos los casos, el Usuario debera efectuar el pago en la modalidad,

formay término o fecha establecido en ia factura librada por el Operader.

Articulo 25° - Restriccién del Servicio: Para el caso de uso doméstico y cuando se haya

producido:

y.
v,
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a) elvencimiento de dos facturas, .

b} o hayan transcurrido mas de sesenta {60} dias desde e! vencimiento original de la
primera de ellas,

c) o vencido igual término desde el aviso para el pago de contribuciones de mejoras,
multas, recargos vy liquidaciones originadas en (a prestacion en cualquiera de los
servicios.

En todos tos casos se podra restringir transitoriamente el servicio de agua potable, A tal

efecto se debera en cada factura que se emita para el cobro normal de los servicios,

comunicar los importes adeudados, los recargos correspondientes vy las consecuencias de

la falta de pago en término.
Suspensidn del Servicio: Para el caso de uso doméstico, ocurrido el vencimiento de dos

atalie s

c. de Servicios Putflico

ﬂ'r.
/&{”
\

Gobierno de Mendozs

{2} perfodos impagos y transcurridos quince {15) dias del vencimiento del plazo previsto
de sesenta {60} dfas, previa intimacién fehaciente, salvo el caso deé los Usuarios
comprendidos en las disposiciones del Art. 24 de la Ley N° 6.044, /o el de aguellos en
cuyos casos se acredite fehacientemente la imposibilidad de pago, de conformidad a la
Ley N®6.511.

Procederd, previa notificacién fehaciente, [a suspension del Servicio a Usuarios
industriales y comerciales, cuando se encuentre Impaga una {1} factura y hayan
transcurride sesenta {60) dfas de su vencimiento original, en tedos los casos.

Cuando se haya producido alguna de las suspensiones del Servicio previstas, teniendo en

L AL 0

ioie Ftommigs . . . M N . .
_'l:';w:';fﬁ consideracién.fa Salud Publica, el Operador estara obiigado a poner a disposicion del
ML Usuario, afectado por tal medida, como minimo v en sus instalaciones de produccion una

Lecrrsmpor yrunasnad

canilla de provisidn de agua potable, con caudal y presién minima de dos (2 m.ca.) metros

de columna de agua hasta tanto sea regularizada la situacidn de pagos adeudados.

Queda totalmente prohibido para el Operador fa restriccion transitoria o suspension del

i 2 Servicio por deudas que tengan un origen ajeno al Serviclo,
u{’“u’ En todos los casos pravistos en-el-presente artlculo, el restablecimierito del Servicio se
3 . . - P
T hard en forma inmediatadna vez abonadas |
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Artictlo 26°-  El Operador preparara las facturas correspondlentes al cobro de las
tarifas para facilitar Jos pagos de los Usuarios en los plazos establecidos. La facturacién
correspondiente debers indicar expresa v separadamente: |a tarifa v precio del Servicio
de agua, la tarifa y precio del Servicio de cloaca, las contribuciones por mejoras que
pudieran corresponder a dichos Servicios, [as multas y/o recargos, las deudas reclamadas
por los ftems anteriores y las tasas e Impuestos aplicables. En & caso de Servicios
medidos se debera detallar ademas &l consumo en metros cubicos para agua potable
producide por el cliente en el perfodo de facturacion. Conjuntamente con las facturas, et
Operador estd obligado a extender las comunicaciones al eliente que exija el EPAS.
Fijase un plazo de noventz (90) dfas a partir de la notificacién al Operador de la
presente Resolucidn para adecuarse a [o dispuesto por éste articulo.
Articulo 27° -  Cuando se apliquen multas v/o recargos, deberd especificarse en la
factura el detalle de fos conceptos integrantes del mismo.
Articulo 28°- S Ia reraudacidn se efectGa en el domicilio del Usuarlo, cuando, por
cualguier causa, el page no se realice en el momento de su visita, el cobrador dejfard un
aviso comunicando que ef pago debers efectuarse en las oficinas del Operador dentro de
I.os cinco (5} dfas siguientes, o en las instituciones bancarias que aquél establezca,

icul

Operador est obli_gado alespeciﬂcar &n la factura el monto de la deuda por periodo de

% - En concordancia con el Articulo 26 de la presente Resolucién, el

facturacion, correspondiente a los ftems detallados en dicho Artlculo, al momento de su

expedicidn.

I - DEL USUARIO

Conexi I cio iciliari

Articulo 30° - Todas las conexiones e Instalaciones domiciliarias deberan ser costeadas

por fos Usuarlos, salvo convenio contrario, y seran proyectadas, construidas y

Y i
conservadas de acuerdo a las nofimas técnicas,
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Articulo 3i°-

Instalaciones domiciliarias asi como de su correcto funcionamiento. Todas {as

El Usuario es responsable del cuidado Y conservacion de las conexiones e

reparaciones que sea necesarlo efectuar en las instalaciones domiciliarias y que no sean

consecuencia del mal funcisnamiento de la red externa, serdn por cuenta exclusiva del

Usuario,
Soligitu, 5
Articulo 32° - Para obtener la conexisn a la red externa, el Usuario debera presentar a

Operador, una solicitud conforme a modelo tipo especificado por éste, donde consignara

con letra clara, preferiblemente de imprenta, los mgutentes datos:

¢} Lugaryfecha.

d) Nombre y apeliido.

¢} Ubicacién del inmueble, indicando [a distancia a una esquina, como minimo o a
cualquier otro punto notable si no la hubiere en ja proximidad.

d) Si se trata de una conexién nueva o de una reconexién,

Articulo 33°-

far fwioct { - Operador establecerd el caudal diario necesario para tal fin. En todos los casos el

Si ef interesado sclicita el agua para consume "no doméstico”, el

Gperador, establecera el tipo de control o regulador de consumo que debera adoptarse,

En ¢aso de solicitar el Usuario la transformacion o cambio de regulacion o control de
censumo, solamente podra ser realizada por éste, previa solicitud expresa y aprobacion
del Operador, fa que tendra en cuenta para ello el caudal de fa fuante y capécidad de las

. redes. Toda contravencién a lo dispuesto en este Articulo, hard que la conexién

Vs domiclliaria sea considerada clandestina y sujeta a las penalidades previstas por Ley. .

v CONBXIGN a ¥ agnlas servidas

HLORLTARD O
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Articulo 34°-  Tedo propietario, consorcio de propietarios segiin la Ley Nacional N°
13.512, poseedores y tenedores de inmuebles que se hallen en condiciones de ser
servidos por una red de agua potable y cloacas estdn obligados a instalar 2 su cargo los
Servicios damiciliarios internos de agua y desagiie cloa;-al y a canectarse al sistema en el
plazo estipulado por el Operador y aprobado por el EP.AS. Las fuentes alternativas de

> agua asf como los desagties cloacales alternativos sélo se podrin mantener con arreglo a

/
/.f

d;zr? e
v

los Articulos 23 y 24 del Marca Regulatorio. Queda terminantemente prohibide arrojar
aguas servidas a otro destino que no sea la red de desagiies cloacales una vez establecida

la obligatoriedad de la conexign. En caso de constatarse una violacion a esta prohibicién,

ec_ de Serviciod Public
Gobiernc de #en

r. Hatzli

el Qperador podrs intimar al Usuario a cesar dicho vuelco ¥ en caso de oposicién o
reincidencia, deberd comunicario al EPAS.

IV - DEL OPERADOR

Artlenlo 352 - El Operador estd obligado a prestar el Servicio a todao inmueble
comprendido dentro del Area de Operacién y de Expansion,

/724

Ip36°- El agua que’'el Operador ests obligado a suministrar al Usuario, debers
ser utilizada Gnicamente para consumo doméstico. Fi Operador del Servicio estd
facultado, previa autorizacion expresa del E.P.AS, para permitir el uso del agua provista
para otros fines distintos a los senalados en el parrafo anterior, siempre que el caudal de
la fuente io permita y no resulte afectado el consumo normal de la poblacidn o existan
impedimentos de orden técnico. En estos casos podrén aplicarse a dichas conexiones
medidores y tarifas diferenciales dentro del sistema tarifario vigente.

Articule 37°-  El Operador garantizara al Usuario la provisién normal de agua potable g

una preslén minima de ocho metros de columna de agua (8 m.ca), con la calidad

e o At 0

'i kne ®ipen0a. :
| .

k!

3

4

il

i

establecida en las normas adjuntas en Anexo [, de acuerdo a la fuenite ytipode instalacién
aprobada que posea el Operador, y con un valor de cloro residual minimo en todos los
casos de dos décimas de parte por millén (0,2 ppm) Las instalaciones especiales que

CIRVRREST

requieran presiones distintas al proyecto original, seran provistas de los mecanismos
e necesarios para eilo, a exclusivor €65t def soﬂmtqnte, previa aprobac:on def Operador. En

i
E / /’f’./ ningun caso el Operador’ autorizars Ia co!oca on dehgmbas O MECanismos gue aspiren
1 Hermaodsal. ’k\_

st directamente de Ja red ~, T
1 ( \ \ o

A\
i
ENTE PROVINGIAL DEL AGUA Y DE SANEAMIENTO ! 42
Sani Juan 825 < Ciudad - Mendoza | +540261 4234500
epas@mendozagov.ar | www.cpasmendpza.gov.ar
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Arxticulo 3%° -
Serviciode un Operador, el E PAS. podra solicltar ante el Poder Elecutivo fa intervencisn

En €aso de incumplimientos o impedimentos graves en Ia prestacion del

temporaria del mismo hasta su normalizacién, pudiendo requerir a otro Operador, o

tercero que se encuentre técnicamente en condiciones, |a prestacién de dicho Servido
durante el plazo de la intervencitn, Ep tal caso las recaudaciones por prestacign de
Servicios de agua potable y saneamiento que se obtengan durante el perfodo de
intervencién podrén ser destinadas en la medida necesaria a la retribucié_n del prestador
gue se haga cargo transttoriamente v a todo otro gasto derivado de dicha intervencion.

Articuilo 40° -

diferenciada por ningdn concepto a personas, entidades o establechnientos ptblicos o

El Operador no puede prestar Servicios gratuitos ni con tarifa

privados,
Ardiculodi®-

Operador deberé arbitrar los medios para suministrar un Servicio de surtidores puiblicos

En los cases que ast se requiera y con la aprobacion previa del E.P.AS., el

de agua potable,

Artfculo 42°-

que integran el sistema de abastecimiento de agua potéble y cloacas, a fin de que ef

siste

El Operador garantizara el furicionamiento de los equipos e instalaciones

Servicio sea prestada en las condiciones establecidas por esta Resolucién y por el EP.AS.
para el caso partlcular, vy de acuerdo a las especificaciones técnicas de |z instalacidn
oportunamente aprobadas para su habilitacion.

Articubo 43°-

a su cargo la repa'racién, mantenimiento y conservacidn de las obras o sistemas de

Eniconcardancia con el Articulo anterior, el Operador de! Servicio tendrs

provisidn y distribucién de agua potable y cloacas, independientemente de que éste sea
integrado por bienes del dominio piiblico o privado v con arreglo a la forma v condiciones
que para cada caso establezca el EP.AS, En particular, el Operador debera contar con el
stock mfmmo de repuestos necesanas.y adecuaclos para |a continuidad de la prestacién

de agua potable y cloac;s’
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las conexi acignes especi

S Articulo44°- A los fines previstos en el presente Titulo, el Operador podra facturar
: para nuevas conexiones, sean éstas domiciliarias o especiales, los siguientes cargos: cargo
de conexidny cargo de Infraestructura,

Se entenderd por cargo de conexion el monto que resulte de la suma de los costos
administrativos, técnicos, de movilidad e inspeccién y de materiales de ia obra de

%ig’:\,g‘\ . empaime entre la red y el inmueble del Usuario. Podré ser facturado af Usuario por Unica
] ‘> vez y por cada conexish instalada.
8 % Se entenderd por cargo de irifraestructura al monta resultante, en el valor total defaocbra
'Qé'é de la red o de su extensién, seéfm corresponda, de la participacién proporcional dei
czz’ _’33 inmueble del Usuario entre los inmuebles frentistas beneficiarios. E! cargo de
?é § infraestructura podra facturarse con arreglo z lag disposiciones establecidas en los Arts,
53]

45 y 46 de la presente Resolucién.

1 Articulo45°-  Para el caso que ef predio a servir se encontrara dentro det Area
efectivamente Servida o a una distancia de hasta cien (100) metros contados a partir del

limite de dicha zona, y 1a conexidn se solicitara dentro del perfodo de los tres {3) afios a

ST

i Pt | contar desde la finalizacién de la obra de construccion de Ia red que la serviria o de su

i
L

. | extension, el Usuario debera abonar al Operador en concepto de cargo de infraestructura

¢ hasta el valor equivalente a cuarenta (4= meses o veinte {20) bimestres de cuota fija o

consumo medide mensual o bimestral del Servicio, ello en correspondencia al régimen

§
P
3
! f tarifarto vigente, la categoria tarifaria del inmueble v a Ia periodicidad de la facturacién
R A ;

3
i
§ que posea el Operador; el valor de dicho cargo se reducirs proporcionalmente hasta

H
P o] "f
oy PNt A . . . , _ .
w . B (‘// s _fi anularse en [a medida del vencimiento progresiva det perfodo de tres (3} afios establecido
28 g ; Telano G
285 .’ precedentemente.
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Articulo46°-  Para ¢l caso que eI inmueble a servir se encontrara en el Area de
Expansin y a una distancta mavyor de cien (100) metros contados a partir del limite del
Area efectivamente Servida, el Usuario deberd abonar al Operador en concepto de cargo
de infraestructura, el valor que surja de computar proporcionalmente el costo de fa obra
de extensién de la red del Servicio soficitado en atencisn al uso medio estimado de a red
por parte de la conexian solicitada v 1a capacidad de |z misma,

Articalo47°-  El QOperador podrid autorizar la, realizacién de instalaciones o
prolengaciones de redes precarfas, en casas especiales de construceién de obras, usos

a Rotiguex

industriales, temporarios, etc, fijando en cada caso el plazo de la autorizacion. En los
casos citados deberd instalarse, slempre, un sisterna de control o regufacién de consumo

con tarifas diferenciales dentro del sistema tarifario vigente.

ekl L T ]
c. de Servitios Publlicos
Gobierno/de Mendoza

la relacid el

D,
[;

jculo48°- El Operador deberd depositar en la cuenta y forma que estabi‘ezca el
EP.AS el monto correspont:iieﬁte a la tasa de sostenimiento de éste, v que anualmente
sera establecida por su Directorio. Asimismo, el Operador esta obligada a abonar los
i—,m:; montos en concepio de tasas de inspeccicn en los casos y formas que establezca ef
del ko v o= Directorio del EP.AS.
AT Articulo 4% -  El Operador estj obhgado a remitir periddicamente al EPAS. los
siguientes Informes:
a} Semanalmente: el registro diaric de cloracidn a lasalida de planta,
b} Mensualmente: el cronograma para el mes siguiente de trabajos de mantenimiento de
e }?u” sistema y cortes programados que pudieran corresponder,

Sab el Ged ¢) Semestraimente: la facturacién total mensual y cobro correspondiente.
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e Porece | Articylo 50°-  El-Operador ests obligado a suministrar toda |a informacién que el
by EP.AS. le requiera en vinculacién con el Serviclo gue presta, en al contexto de esta

Resolucién. En particular, debers tener actualizado, ¥ mostrario cuando asi se je
requieran, los llbros, balances y documentacién administrativo-financiera que le
corresponda levar en virtid de sy personeria juridica y que sea exigida por la Autoridad

LY |

de Control competente. Asimismo, estd obligado a prestar colaboracién y paso a los

/'7' A Inspectares v Auditores que por cuenta del EP.AS realicen tareas de inspeccién y

Ve
2B Y relevamiento.
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