ANEXO

l. ESPECIFICACION DE LA CARRERA

a. NOMBRE DE LA CARRERA: Tecnicatura Superior en Logistica
b. TITULO QUE OTORGA: Técnico/a Superior en Logistica

C. Duracién: 3 afios

d. CARGA HORARIA: 1600 horas relo;j.

e 139 horas presenciales (8.7%)
e 1461horas no presenciales (91.3%)

e. MODALIDAD: a distancia

. DISENO DE LA PROPUESTA CURRICULAR:
Fundamentacién de la propuesta pedagoégica

En la actualidad, el mundo se caracteriza por una economia globalizada y la
integracion en bloques regionales, lo que ha generado una realidad dinamica y
compleja en el ambito empresarial. Esta situacion demanda profesionales
capacitados para analizar y comprender el comportamiento de las variables
relacionadas con los mercados y la logistica nacional e internacional, y adaptarse a
los cambios para desempefiar su rol de manera eficiente.

Se han producido cambios en las economias regionales y nacionales, lo que ha
dado lugar a programas de integracion mas alla del simple intercambio. Como
resultado, la economia mundial se centra en el estudio de los problemas que surgen
de las transacciones econdmicas internacionales y se ha convertido en el eje central
de las relaciones entre las naciones.

Para comprender las ventajas comparativas, es necesario especializarse en la
produccién y concentrarse en lo que se puede producir mejor, para luego
intercambiar estos productos. La economia es la base que sustenta los intercambios
beneficiosos, permitiendo una mayor movilidad de los factores de produccion entre
los paises y el equilibrio entre la escasez y el exceso.

En la actualidad, los mercados globales se caracterizan por una urgencia sin
precedentes en la aceleracion de la capacidad de respuesta de los sistemas
logisticos. En este sentido, la competencia basada en el tiempo se convierte en el
elemento diferenciador entre las empresas en los escenarios actuales y futuros. La



capacidad de respuesta rapida permite a una organizacion ser mas competitiva que
otra y, en Ultima instancia, persistir en el mercado.

El principal desafio para las empresas en estos escenarios es encontrar formas
Optimas de reducir los periodos de desarrollo de los productos para que la respuesta
del mercado sea &gil y el tiempo de reaprovisionamiento se reduzca. En este
sentido, la capacidad de innovacion y la eficiencia en la gestion logistica seran
factores criticos para el éxito empresarial en un mundo cada vez mas competitivo.

La Provincia de Mendoza goza de una ventaja estratégica en el comercio
internacional debido a su ubicacion geografica privilegiada en el Corredor
Bioceéanico Central. Esta ubicacion le permite contar con las condiciones ideales
para la produccién, distribucion y comercializacion de mercancias, asi como flujos
de informacion eficientes que permiten abastecer a compradores nacionales e
internacionales en tiempo y forma, y con costos reducidos. Todo esto agrega valor
a los servicios locales, mejora los estandares de competencia, y contribuye al
crecimiento de la cadena de valor de la actividad logistica, lo que a su vez
incrementa el flujo del comercio internacional.

Por lo tanto, la logistica se convierte en un eje clave para el desarrollo de la provincia
y del pais en su conjunto. Al aprovechar su ubicacion estratégica y desarrollar su
capacidad logistica, Mendoza puede fortalecer su posicion en el mercado global,
impulsar su economia y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

La formacion de un Técnico Superior en Logistica requiere una vision integral de las
tendencias del mercado global. Esto implica comprender la dimension social de la
actividad econdémica, las dinamicas de las relaciones sociales y las diversas
realidades culturales que influyen en los estilos de vida y en el consumo en
diferentes paises. Los profesionales que se desempefian en este campo deben ser
versatiles, orientados a la comercializacion y capaces de detectar oportunidades y
planificar procesos logisticos eficientes que permitan la insercion y posicionamiento
de la provincia y del pais en el mercado internacional.

La demanda de este perfil de profesionales ha sido validada por la practica y se
refleja en la oferta presencial de la institucion. Ademas, el contexto actual,
caracterizado por la dinamicidad, el cambio constante y los desafios, requiere de la
profesionalizacion de personas que ya trabajan en el rubro, pero que no pueden
realizar estudios presenciales debido a limitaciones de tiempo y trabajo. En este
sentido, la incorporacion de la modalidad a distancia en la carrera de Logistica se
hace necesaria para satisfacer las necesidades de formacion y actualizacion de los
profesionales del area y para mejorar su capacidad para enfrentar los retos del
mercado global.



Existen multiples beneficios en estudiar a distancia. En primer lugar, esta modalidad
brinda una mayor flexibilidad en cuanto a la programacion y el lugar de estudio,
permitiendo que los estudiantes puedan ajustarse a sus horarios Yy
responsabilidades personales. En segundo lugar, esto significa que personas que
viven en areas geogréficas remotas tienen la posibilidad de acceder a esta carrera.
Ademas, el estudio a distancia suele ser mas econémico que el estudio en una
institucion tradicional, ya que no hay gastos de alojamiento y transporte
involucrados. Por ultimo, esta modalidad permite a los estudiantes aprender a través
de la tecnologia, lo que los prepara para un mundo laboral cada vez mas
digitalizado.

Es importante destacar que esta modalidad busca solucionar el problema del alto
indice de desercidon en la modalidad presencial en afios anteriores, con el objetivo
de brindar una oportunidad de profesionalizacion a aquellos estudiantes que no
pudieron finalizar sus estudios.

PERFIL Y COMPETENCIAS DEL EGRESADO

e Alcance del perfil profesional:

Segun la resolucion 4445-DGE-2024, que da vigencia a la carrera TECNICATURA
SUPERIOR EN LOGISTICA, el Técnico Superior en Logistica estara capacitado
para ocupar mandos medios, de supervision, ejecucion y asesoria en actividades
asociadas a la operacion logistica, en organizaciones de diverso caracter.

En este aspecto, el Técnico Superior en Logistica sera capaz de operar, segun las
organizaciones, normas de procedimiento y legales, en las siguientes areas de
competencia:

1. Asistir a personal directivo en el disefio, implementacion, gestidn, evaluacion
y optimizacién de los procesos logisticos.

2. Organizar, ejecutar y controlar la logistica de entrada: ciclo de abastecimiento
y relacion de la empresa con el mercado de proveedores.

3. Organizar, ejecutar y controlar la logistica interna: aprovisionamiento del ciclo
productivo y relacion entre planificacion, almacenamiento y produccion.

4. Organizar, ejecutar y controlar la logistica de salida: canales de distribucion
y relacion que se establece entre la empresa y sus clientes.

5. Desempefiar las tareas asignadas, respondiendo a criterios éticos, de
eficiencia y calidad.

6. Gestionar la resolucion de conflictos a través del desarrollo de habilidades
comunicacionales



Funciones que ejerce el profesional

La logistica, como area ocupacional especifica del Técnico, comprende actividades
de asesoramiento técnico, de apoyo y asistencia en los procesos de traslado de
productos y de célculo de precios.

Las actividades a realizar por este técnico son las de administrar y ejecutar los
procedimientos y operaciones relacionadas directa o indirectamente a la logistica
nacional e internacional, definiendo, coordinando y supervisando las tareas de los
equipos de trabajo de las diversas areas que lo afectan.

A continuacion, se presentan las funciones del perfil profesional en las cuales se
identifican las correspondientes actividades:

1.

Planificacion de la cadena de suministro: El profesional de logistica es
responsable de disefiar y planificar la cadena de suministro de la
organizacion, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del
producto final al cliente.

Gestion de inventarios: El profesional de logistica debe garantizar que la
organizacion tenga suficiente inventario para cumplir con la demanda del
mercado y evitar el exceso de inventario, lo que puede generar costos
innecesarios.

Gestion de transporte: El profesional de logistica es responsable de coordinar
el transporte de los productos, tanto dentro de la organizacion como con
proveedores y clientes.

Gestion de almacenes: El profesional de logistica debe supervisar la gestion
de los almacenes y centros de distribucion de la organizacion, asegurando la
eficiencia y la seguridad en la recepcién, almacenamiento y distribucion de
productos.

Control de costos: El profesional de logistica debe optimizar los costos de la
cadena de suministro y garantizar la rentabilidad de la organizacion.

Gestion de proveedores: El profesional de logistica debe trabajar con
proveedores para garantizar que se cumplan los plazos de entrega y
mantener una buena relacion comercial.

Andlisis y mejora continua: El profesional de logistica debe analizar el
desempefio de la cadena de suministro y proponer mejoras para aumentar
la eficiencia y reducir costos.

. Areas socio-ocupacionales



Las demandas del contexto regional y nacional requieren de un profesional que
participe en la planificacion, ejecucion, control y mejora de las operaciones
logisticas a lo largo de la cadena de suministro, tanto en organizaciones productivas
como de servicios. En un entorno caracterizado por la integracion de mercados, la
consolidacion de cadenas de valor, la expansion del comercio electronico y la
creciente exigencia en tiempos de entrega y niveles de servicio, se vuelve
imprescindible contar con técnicos capaces de articular aprovisionamiento,
almacenamiento, transporte, distribucién y logistica inversa de manera eficiente y
sustentable.

El mundo contemporaneo se presenta como un escenario de economia globalizada,
con redes de produccion y distribucién cada vez mas complejas. Esta realidad exige
un técnico que pueda analizar e interpretar variables logisticas clave (costos,
tiempos, niveles de servicio, capacidad, riesgos) y comprender el funcionamiento
de los diferentes modos de transporte, infraestructuras y operadores logisticos, para
adaptarse a contextos cambiantes y desempefiar con idoneidad su rol profesional
en empresas de distinto tamafio y sector.

En la region, cuyo tejido productivo se compone mayoritariamente de pequefias y
medianas empresas industriales, agroindustriales, comerciales y de servicios, el
mercado laboral demanda profesionales polivalentes, con sélida formacion en
procesos logisticos.

La formacion del Técnico Superior en Logistica le brindara herramientas para
identificar problemas y oportunidades de mejora en los flujos de materiales e
informacion, evaluar alternativas de organizacion y de transporte, contribuir a la
reduccion de costos y tiempos, mejorar el nivel de servicio al cliente y aportar
criterios de sustentabilidad ambiental y responsabilidad social en las operaciones.

En relacion con el tamafio de la organizacion, en las PyMES el técnico tendera a
abarcar la totalidad de las funciones descriptas en el perfil profesional, asumiendo
un rol de referencia en la coordinacion de la logistica interna, e incluso en la
articulacion con proveedores, clientes y operadores logisticos externos. En aquellas
empresas que cuenten con un area especifica de logistica, podra desempefiarse
como coordinador o responsable de sector (almacenes, transporte, distribucion,
inventarios, logistica de planta).

A medida que crece el tamafio y la complejidad de la organizacion, el técnico se ira
ocupando de actividades cada vez mas especificas, desarrollando especializacion
en ambitos como: administracion de inventarios y depdésitos, programacion y
despacho de transporte, gestion de trafico y rutas, coordinacion de operaciones de
comercio electrénico y ultima milla, seguimiento de indicadores logisticos, soporte



a la logistica internacional operativa, gestion de calidad y seguridad en procesos
logisticos, entre otros. Estas actividades se centraran en la ejecucion, seguimiento
y control de las operaciones, aportando informacion para la toma de decisiones
tacticas y la mejora continua de la cadena de suministro.

Es posible ver al Técnico Superior desarrollando su actividad profesional en
una amplia gama de empresas, tanto privadas como estatales.
Especificamente podra desempefiarse en:

a) Las que comercializan a nivel internacional sus propios productos, servicios
o mercaderias producidas por terceros:

e Organizaciones comerciales

e Cadenas de retail

e Organizaciones industriales

e Distribuidoras

e Organizaciones de produccion

e Empresas de servicios con funcion de abastecimiento
e Empresas de transporte

e Empresas exportadoras de productos agricolas
e Empresas manufactureras

e Empresas mineras

e Empresas proveedoras del comercio detallista
e Grandes almacenes

e Importadoras

En las primeras, ademas de las caracteristicas que asume su actividad en funcién
del tamafio de la organizacidn, se observa que la estructura relativa del area de
logistica se reduce de las primeras a las ultimas y, con ello, las funciones del
Técnico.

Dentro de las organizaciones comerciales, cuando la actividad fundamental o Unica
es la logistica (transporte/distribucién), el area adquiere su mayor importancia y es
posible ver al técnico como mando medio del sector.

En las organizaciones de la produccién, el Técnico Superior en Logistica podra
actuar en tareas de gestion y administracién en las areas relacionadas a dicha
incumbencia.



b) En las que prestan servicios vinculados a la logistica
e Aseguradoras,
e Organizaciones de servicios logisticos,
e Organismos nacionales e internacionales,
e Asesorias en Logistica Nacional,
e Asesorias en Logistica Internacional

e Auxiliares del Comercio Internacional, entre otras.

En estas organizaciones, independientemente del tamafio, el técnico forma parte
de equipos de trabajo actuando como mando medio.

Finalmente, este técnico puede desarrollar su actividad profesional en el libre
ejercicio de su especialidad como consultor, asesor y comercializador, siendo capaz
de gestionar su propio negocio.

Es importante destacar que no existe una estructura de organigrama “genérica” que
permita ubicar a los/las responsables de logistica de la empresa ya que, no solo
pueden pertenecer a distintos departamentos. Sino que la misma sera variable
dependiendo de su estructura, tamafo, circunstancia y otros factores. A
continuacion, se presenta un listado de puestos especificos con sus funciones en
donde el profesional de logistica puede desenvolverse:

La estructura jerarquica de una empresa con departamento de logistica puede variar
segun su tamafio y tipo de industria, pero en general puede incluir los siguientes
puestos:

1. Director/a de logistica: Es el encargado/a de supervisar y coordinar todas las
operaciones del departamento de logistica, asegurando la eficiencia y
eficacia en la gestion de recursos y la entrega de productos o servicios.

2. Gerente/Jefe de operaciones: Este puesto se encarga de supervisar y
coordinar la planificacion y ejecuciéon de todas las operaciones de la
empresa, incluyendo la logistica. Se asegura de que los procesos sean
eficientes y rentables.

3. Jefe de transporte: Este puesto se encarga de la gestion del transporte y
distribucion de mercancias, asegurando que se cumplan los plazos y se
minimicen los costos.

4. Jefe de almacén: Este puesto se encarga de la gestion del almacenamiento
y el inventario de los productos o materiales de la empresa, asegurando la
eficiencia en la gestion de los recursos y la disponibilidad de los productos.




5. Supervisor de compras: Este puesto se encarga de la gestion de compras y
adquisicion de materiales y suministros, asegurando que se adquieran los
productos necesarios en tiempo y forma, y a precios competitivos.

6. Coordinador de planificacidon y programacién: Este puesto se encarga de
coordinar y planificar los procesos logisticos de la empresa, asegurando que
se cumplan los plazos y se optimice la utilizacién de los recursos.

7. Analista de inventario: Este puesto se encarga de monitorear y analizar los
niveles de inventario, asegurando que los niveles de stock sean los
adecuados para satisfacer la demanda de los clientes.

8. Coordinador de logistica internacional: Este puesto se encarga de coordinar
y planificar las operaciones logisticas a nivel internacional, asegurando el
cumplimiento de las normativas y leyes aduaneras, asi como la eficiencia y
seguridad de los procesos.

Cada uno de estos puestos tiene funciones especificas y se encarga de una parte
importante de la gestion logistica de la empresa. En conjunto, forman un equipo que
trabaja para garantizar la eficiencia y la rentabilidad de los procesos logisticos.

Habilidades profesionales

Las actividades que realiza y para las cuales esta capacitado el Técnico Superior
en Logistica, asi como el ambito de su desempefio y el campo y condiciones de su
ejercicio profesional son los descriptos en las areas socio-ocupacionales.

Estas habilitaciones tienen efecto para su desempefio en forma autbnoma o
asumiendo plenamente la responsabilidad por los resultados que obtenga su grupo
de trabajo:eva

1. Conocimiento técnico: poseer un conocimiento solido y actualizado en
logistica, incluyendo las ultimas tendencias y tecnologias aplicadas al area.

2. Planificacién _y organizacion: ser capaz de planificar y coordinar
eficientemente el flujo de materiales, recursos y personal para optimizar los
procesos logisticos y alcanzar los objetivos de la empresa.

3. Resolucién _de problemas: ser capaz de identificar, analizar y resolver
problemas en el area logistica, utilizando herramientas y técnicas apropiadas
para minimizar el impacto en la cadena de suministro.




4. Habilidad para trabajar en equipo: tener habilidades interpersonales y de
comunicacion efectiva para trabajar en equipo y coordinar con otros
departamentos de la empresa y con proveedores externos.

5. Adaptabilidad y flexibilidad: ser capaz de adaptarse a situaciones cambiantes
y a distintas culturas empresariales, y tener la flexibilidad para ajustar los
planes logisticos y tomar decisiones rapidas cuando sea necesario.

6. Orientacion al cliente: ser capaz de identificar las necesidades de los clientes
y orientar los procesos logisticos hacia su satisfaccion, ya sea en términos
de costo, tiempo de entrega o calidad de los productos y servicios.

7. Conocimientos en normas y requlaciones: tener un conocimiento profundo
de las normas y regulaciones locales e internacionales que rigen la actividad
logistica, incluyendo aspectos como transporte, almacenamiento, aduanas,
seguros, entre otros.

8. Manejo de herramientas y tecnologias: ser capaz de utilizar herramientas y
tecnologias de software especificas para la gestion logistica, como sistemas
de gestion de almacenes, software de planificacion de la demanda, sistemas
de seguimiento y monitoreo de envios, entre otros.

9. Liderazgo y toma de decisiones: ser capaz de liderar y motivar al equipo de
trabajo, tomar decisiones efectivas y gestionar el cambio en el area logistica
para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa.

10.Etica_profesional: tener un fuerte sentido ético y valores morales en su
trabajo, garantizando la transparencia y la legalidad en todas las operaciones
logisticas de la empresa.

Competencias de los egresados

Competencia General 1:

Asistir a personal directivo en el disefio, implementacion, gestion, evaluaciéon
y optimizacién de los procesos logisticos

Actividades profesionales Criterios de realizacion

Asistir en el disefio del proceso Se analizan las necesidades
logistico. especificas de la cadena de
aprovisionamiento de la organizacion.



Contribuir en la implementacion del
proceso logistico en cada una de sus
etapas.

Desarrollar las del

proceso logistico.

operaciones

Competencia General 2:

Se aporta informacion contextual para
la eficiencia de la cadena logistica en
correcta articulacion con el sistema
socio productivo local.

Se verifica el correcto funcionamiento
de la cadena en cada una de sus
etapas.

Organizar, ejecutar y controlar la logistica de entrada: ciclo de abastecimiento
y relacién de la empresa con el mercado de proveedores

Actividades profesionales

Gestionar compras y
aprovisionamiento de insumos para la
produccion.

Prever aspectos relacionados con la
seguridad en el almacenamiento de
productos

Competencia General 3:

Criterios de realizacién

» Se releva la necesidad de insumos
para la produccion.

» Se controla el stock de productos.

» Se registran datos de diferentes
proveedores.

» Se solicitan cotizaciones.

» Se evaluan diferentes presupuestos
para la toma de decisiones.

» Se registra y se lleva a cabo el
seguimiento de pedidos hasta su
recepcion.

» Se verifican, con los responsables
del area, las exigencias legales para
evitar accidentes.

« Se controlan los procesos de
ordenamiento dentro del almacén.

Organizar, ejecutar y controlar la logistica interna: aprovisionamiento del ciclo
productivo y relacion entre planificacion, almacenamiento y produccion.



Actividades profesionales

Controlar la logistica de todo el ciclo
productivo.

Competencia General 4:

Criterios de realizacién

la distribucion de
productos en los

+ Se gestiona
insumos  y
almacenes.

* Se registran en inventarios los
insumos que se van utilizando en la
produccion.

* Se controla el stock de insumos para
detectar necesidades de compras.

Organizar, ejecutar y controlar la logistica de salida: canales de distribucién y
relacién que se establece entre la empresa y sus clientes

Actividades profesionales

Establecer el proceso de distribucion
desde la empresa hasta el cliente

Competencia General 5:

Desempefiar las tareas asignadas,
eficiencia y calidad

Actividades profesionales

Desarrollar el sentido de Ila
responsabilidad en cada una de las
actividades inherentes a su tarea.

Competencia General 6:

Gestionar la resolucién de conflictos,
comunicacionales

Criterios de realizacion

* Se define el transporte y canal de
distribucion méas adecuado.

» Se controla el estado en que llega la
mercaderia al cliente.

* Se registran entregas en inventarios.

respondiendo a criterios éticos, de

Criterios de realizacion

Se procede con criterios éticos y de
eficiencia en vistas al 6ptimo manejo
de los recursos materiales vy
humanos.

a través del desarrollo de habilidades



Actividades profesionales Criterios de realizacion

Resolver de forma asertiva Se dominan recursos expresivos,
dificultades propias de su quehacer.  orales y escritos.

l1l. DISENO CURRICULAR
3.1.1 Objetivo General de la propuesta

Formar profesionales en el campo de la gestion logistica capaces de disefiar, La
Tecnicatura Superior en Logistica tiene como finalidad brindar una formacion
técnica superior que integre saberes de los campos de formacién general, de
fundamento, especifica y de practicas profesionalizantes, orientada a la gestion
integral de los procesos logisticos en organizaciones publicas y privadas, a nivel
nacional e internacional, incorporando criterios de eficiencia, sustentabilidad y
digitalizacion.

Busca, ademas:

e Garantizar una formacion ética, critica e inclusiva, que promueva el respeto
por la diversidad, la responsabilidad social y el compromiso con el desarrollo
regional y nacional.

e Favorecer el desarrollo de capacidades para el trabajo colaborativo, la
comunicacion efectiva y la resolucion de problemas complejos en contextos
organizacionales cambiantes.

e Ofrecer la carrera en opcidon pedagdgica y didactica a distancia, ampliando
oportunidades de acceso, permanencia y egreso para estudiantes que no
pueden cursar de manera presencial, y promoviendo el desarrollo de las
competencias digitales necesarias para el desempefio profesional.

Objetivos por campos de formacion:

e Campo de formacion general
o Desarrollar capacidades para la participacion activa, reflexiva y critica
en los ambitos sociolaborales y ciudadanos, fortaleciendo la
comunicacion oral y escrita, el pensamiento critico, el uso responsable
de las tecnologias y el compromiso ético.

e Campo de formacion de fundamento
o Proporcionar los saberes cientifico- tecnologico, matematico,
estadistico, econémico, organizacional y normativo que sustentan la



comprensiébn y  andlisis de los procesos logisticos.

e Campo de formacion especifica
o Desarrollar capacidades para planificar, ejecutar, controlar y optimizar
operaciones logisticas a lo largo de la cadena de suministro
(aprovisionamiento, almacenamiento, transporte, distribucion y
logistica inversa), incorporando criterios de calidad, sostenibilidad y
transformacion digital.

e Campo de précticas profesionalizantes
o Integrar y contrastar los saberes de los campos anteriores en
situaciones reales o simuladas de trabajo, fortaleciendo la autonomia,
el trabajo en equipo, la reflexion sobre la practica y la vinculacién con
el entorno socioproductivo regional.

1. Estructura Curricular

Tabla 1: Espacios Curriculares por afio, despliegue temporal, campo de formacion,
cargas horarias reloj y porcentajes de horas presenciales y a distancia.

Carga horaria Total (1)

Ao  Espacio Curricular Despliegue . .d - "
Formacion
Tot. %P %NP
3. Administracion de las
L F 40 5% 95%
Organizaciones
4. Matematica F 40 20% 80%
1° Cuat.
1 5. Comprension y Produccién de
G 30 5% 95%
Textos
6. Introduccion a la Logistica E 50 10% 90%
7. Organizacidn y Conduccion
2°Cuat. F 40 5% 95%

Empresaria



8. Estadistica

9. Geografia Econdmica

10. Transporte Terrestre

1. Inglés |

2. Informatica |

11. Practica Profesionalizante |

14. Estructura de Costos

15. Embalajes y Logistica Inversa

16. Transporte Aéreo

17. Almacenamiento

18. Compras

19. Distribucién

20. Transporte Maritimo y Fluvial

21. Administracion de Inventarios

12. Inglés Il

13. Informatica Il

22. Practica Profesionalizante Il

Anual

1° Cuat.

2° Cuat.

Anual

PP

PP

40

40

50

60

60

40

40

40

50

50

40

40

50

50

80

60

60

20%

5%

10%

25%

5%

10%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

25%

5%

10%

80%

95%

90%

75%

95%

90%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

75%

95%

90%



24.

25.

26.

27.

28.

30.

31.

32.

Marketing

Seguridad e Higiene Laboral

Logistica Internacional

Etica Profesional

Economia del Transporte

. Metodologia de la Investigacion

Gestidn de la Calidad

Derecho Privado

Problematica Sociocultural y el

Contexto

23.

Formulacion y Evaluacidn de

Proyectos

33.

Practica Profesionalizante Il

Horas Reloj Totales y porcentajes totales

1° Cuat.

2° Cuat.

Anual

m

PP

40

50

40

40

40

40

50

50

40

60

100

1600

* G (General) - E (Especifica) - F (Fundamento) - PP (Préacticas)

5%

5%

5%

10%

5%

5%

5%

5%

5%

10%

10%

8,7%

95%

95%

95%

90%

95%

95%

95%

95%

95%

90%

90%

91,3%

Tabla 2: Cargas horarias totales por afio y por campo de formacion. Discrimina
porcentajes de horas por campo de formacion.

1ro

Carga horaria por ano

Carga horaria

490

Carga horaria reloj por afio y por campo
de formacion

C.F.G

90

C.F.F

220

C.F.E

140

C.F.P.P

40



2do 560 0
3ro 550 40
Total 1600 130

Porcentajes de cargas horarias por

. 8%
campo de formacion

140

100

460

29%

360 60

310 100
810 200
51% 13%

A los efectos del computo de horas presenciales y a distancial se consideran
instancias presenciales aquellas actividades de caracter sincrénico (cara a cara o
virtual) en las que el estudiante interactiia en tiempo real con el docente y sus pares:
clases presenciales, encuentros sincrénicos virtuales, evaluaciones parciales y
finales sincrénicas y actividades de practicas presenciales. Se consideran horas a
distancia aquellas desarrolladas en modalidad asincronica, a traves del EVA.

Sobre un total de 1600 horas reloj, se prevé un total de 139 horas presenciales
(8,7%), distribuidas en encuentros sincronicos, jornadas de practicas y evaluaciones

presenciales.

3. Régimen de correlatividades

Para cursar Debe tener regular

l.Inglés |
2.Informatica |

3.Administracién de las
Organizaciones

4.Matematica

5.Comprensidn y Produccién de
Textos

6.Introduccion a la Logistica

7.0rganizacién y Conduccién
Empresaria

! Res. CFE 346/18, Anexo |, punto 3.3.

Para acreditar debe tener
acreditado

Administracion de las
Organizaciones



8.Estadistica
9.Geografia Econdmica

10.Transporte Terrestre

11.Practica profesionalizante |

12.Inglés Il

13.Informatica Il

14.Estructura de Costos
15.Embalajes y Logistica Inversa
16.Transporte Aéreo
17.Almacenamiento
18.Compras

19.Distribucion

20.Transporte Maritimo y Fluvial

21.Administracion de Inventarios

22.Préctica profesionalizante I

23.Formulacién y Evaluacion de
Proyectos

24.Marketing

Inglés |
Informatica |
Matematica

Introduccion a la Logistica

Practica Profesionalizante |

Estructura de Costos

Matematica

Introduccion a la Logistica
Introduccion a la Logistica

Administracién de las
Organizaciones

Transporte Terrestre
Inglés |

Informatica |

Matematica

Introduccion a la Logistica
Introduccion a la Logistica
Introduccion a la Logistica
Estructura de Costos
Introduccion a la Logistica
Introduccion a la Logistica
Almacenamiento
Compras

Embalajes y Logistica
Inversa

Transporte Aéreo
Distribucion

Transporte Maritimo y
Fluvial

Administraciéon de
Inventarios

Estructura de Costos



25.Seguridad e Higiene Laboral

26.Logistica Internacional Introduccion a la Logistica

27.Etica Profesional

28.Electiva*

29.Metodologia de la Investigacion

30.Gestién de la Calidad

31.Derecho Privado

32.Problemitica Sociocultural y el

Contexto

33.Practica Profesionalizante Il Practica profesionalizante Il  Todos los Espacios

Este régimen de correlatividades se establece bajo los siguientes criterios
fundamentales:

Progresion légica de contenidos: Se busca garantizar que los estudiantes
adquieran conocimientos fundamentales antes de avanzar a asignaturas mas
complejas. Por ejemplo, materias como "Introduccion a la Logistica” deben
ser aprobadas antes de cursar asignaturas especificas del area, como
"Transporte Terrestre” o "Embalajes y Logistica Inversa".

Construccion de competencias secuenciales: Se prioriza el desarrollo
gradual de habilidades, asegurando que los estudiantes cuenten con una
base solida en areas esenciales como Matematica, Estadistica y
Administracion de las Organizaciones antes de abordar temas mas aplicados
como Estructura de Costos o Compras.

Vinculacion con la Practica Profesionalizante: Se establecen correlatividades
gue aseguren que los estudiantes hayan adquirido conocimientos previos
antes de enfrentarse a instancias de aplicacién practica. Por ejemplo,
"Practica Profesionalizante II" requiere la acreditacion de asignaturas clave
como "Compras" y "Transporte Aéreo".

Articulacion con los objetivos de la carrera: La logica del régimen de
correlatividades responde al perfil del egresado, garantizando que la
formacion técnicay profesional se desarrolle en un orden coherente, alineado



con las demandas del sector logistico y los estandares formativos de la
educacion técnico-profesional.

IV. CONTENIDOS Y OBJETIVOS DE LOS ESPACIOS

1.

Inglés |

Objetivos

Comprender y producir mensajes orales y escritos breves en inglés
vinculados con situaciones cotidianas y con contextos iniciales del campo de
la logistica (presentaciones personales, descripcion bésica de empresas,
puestos y rutinas de trabajo).

Reconocer y utilizar adecuadamente estructuras gramaticales basicas del
idioma (presente simple y continuo, pasado simple, pronombres, articulos,
adjetivos y adverbios frecuentes) en situaciones comunicativas significativas.

Desarrollar estrategias de comprension lectora para acceder a instrucciones,
formularios simples, cronogramas, correos electronicos breves y otros textos
de apoyo vinculados al ambito académico y laboral logistico.

Incorporar vocabulario general y especifico inicial relacionado con la
organizacion del trabajo y la logistica (personas, lugares, medios de
transporte, mercaderias, documentos basicos), utilizando recursos como
diccionarios y glosarios en linea.

Utilizar el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y otros recursos digitales para
gestionar su propio proceso de aprendizaje de la lengua inglesa (participar
en foros, entregar actividades, consultar materiales y retroalimentacion).

Promover la autoconfianza para resolver tareas comunicativas.

Contenidos

Contenidos gramaticales: Presente simple: afirmaciones, negaciones y preguntas;
uso con adverbios de frecuencia. Presente continuo: usos basicos para acciones en
progreso y rutinas excepcionales. Pasado simple de verbos regulares e irregulares.
Pronombres personales (sujeto y objeto). Sustantivos en singular y plural. Articulos
definidos e indefinidos. Adjetivos posesivos y demostrativos. Adverbios de tiempo y
frecuencia. Preguntas directas e indirectas simples.



Presentaciones personales y de terceros (datos personales, formacién, puesto de
trabajo). Descripcion basica de empresas, areas y funciones (company, department,
job, warehouse, office, transport area). Rutinas de trabajo y organizacion del tiempo
(horarios, turnos, dias de la semana, frecuencias). Medios de transporte, lugares y
movimientos béasicos en logistica (truck, warehouse, port, route, delivery, shipment).
Vocabulario funcional para la interaccion cotidiana en el ambito de estudio (pedir y
dar informacion, pedir aclaraciones, confirmar datos).

Bibliografia obligatoria

Evans, V., Dooley, J. & Buchannan D. (2022). Career Paths Logistics. Book
1. Express Publishing

Hughes, J. & McLarty, P. (2018) BUSINESS RESULT Starter (A1) Student’s
Book. Oxford University Press

Bibliografia complementaria

2.

Buckingham, A., et al. (2012). International Express Elementary Third Edition.
Oxford University Press

Villanueva Gonzélez, D. (2015). Inglés profesional para logistica y transporte
internacional. Ideas Propias Editorial

Informatica |

Objetivos

Reconocer los componentes basicos de un sistema informatico (hardware,
software, redes, servicios en la nube) y su funcion en los sistemas de
informacion de las organizaciones.

Utilizar el sistema operativo y las herramientas de gestion de archivos
(locales y en la nube) para organizar informacion personal, académica y de
trabajo de forma segura.

Producir y editar documentos digitales y planillas de célculo sencillas para
resolver tareas frecuentes de estudio y del campo logistico (listados, cuadros
de stock, cronogramas, presupuestos basicos).

Comprender la nocion de dato, registro y tabla, e interpretar la estructura
basica de una base de datos, vinculdndola con necesidades simples de
gestion logistica (clientes, productos, pedidos).



e Utilizar el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y otras herramientas digitales
(correo electronico, foros, videoconferencias, mensajeria) para participar
activamente en la modalidad a distancia.

e Adoptar buenas practicas de seguridad y ciudadania digital (gestion de
contrasefas, resguardo de informacion, prevencion de fraudes, respeto de la
privacidad y de la normativa vigente).

Contenidos

Cultura digital y sistemas de informacion: Informacion, dato y conocimiento.
Sistemas informaticos y sistemas de informacion en las organizaciones. Ejemplos
en logistica: seguimiento de pedidos, gestion de inventarios, trazabilidad.
Componentes de un sistema informatico: hardware, software, dispositivos méviles,
periféricos. Sistemas operativos actuales (Windows, distribuciones GNU/Linux):
escritorio, ventanas, explorador de archivos, configuracion basica del entorno de
trabajo.

Herramientas de productividad y colaboracion: Procesador de textos: creacion y
formato de documentos, estilos, tablas, imagenes, encabezados y pies de pagina,
comentarios, control de cambios. Elaboracion de documentos frecuentes: informes
breves, notas formales, CV, cartas comerciales y documentos internos de trabajo.
Hojas de calculo: estructura de la hoja, tipos de datos, formato; férmulas basicas
(suma, promedio, porcentajes), referencias, funciones de uso habitual; gréaficos
simples para representar datos. Aplicaciones en logistica: listados de clientes y
proveedores, cuadros de stock, calculo simple de tiempos y costos, cronogramas
de entregas. Herramientas colaborativas en la nube: documentos compartidos,
edicion simultanea, comentarios, historial de versiones, organizacion y resguardo
de archivos en la nube.

Datos y bases de datos: Conceptos de registro, campo, tabla y clave primaria.
Modelizacion basica de informacion logistica mediante tablas (clientes, productos,
pedidos, transportes). Uso de hojas de céalculo como base de datos simple:
ordenamiento, filtros, busqueda y generacidén de reportes basicos. Introducciéon a
los gestores de bases de datos: idea de formulario, consulta y reporte; relaciéon con
otros sistemas de gestion
Ciudadania y seguridad digital: contrasefias seguras, actualizaciones, copias de
seguridad, riesgos habituales (malware, phishing), huella digital, tratamiento
responsable de datos personales.

Préacticas formativas: Actividades integradas en el EVA que combinen el uso de
procesador de textos, planillas de calculo y herramientas de comunicacion (registro
de pedidos en hoja de calculo, elaboracién de un breve informe y envio a través del
aula virtual con participacion en foros de discusion).



Bibliografia obligatoria

del Prado, A. & Lamas, N. Fundamentos de Informética. Apuntes de Cétedra.
Universidad Nacional de Catamarca. Disponible en
https://editorial.unca.edu.ar/Publicacione%200n%20line/ CUADERNO S%20
DE%20CATEDRA/Ana%20Maria%20del%20Prado/ApunteDeCatedralnfor

matica.pdf

Centro de Aprendizaje de Google Workspace
(https://support.google.com/al/users/)

Ayuda y formacion de Microsoft 365 (https://support.microsoft.com/es-
es/microsoft-365)

Guias de LibreOffice
(https://documentation.libreoffice.org/es/documentacion-en-espanol/)

E-ducativa. Manual de usuario de campus
(https://manuales.educativa.com/estable/open/aula/front/es/html/)

Bibliografia complementaria

3.

Moran, J. (2017). Aprender a programar: algoritmos y fundamentos de
programacion.

Chopra, S., & Meindl, P. (2016). Administracién de la cadena de suministro:
estrategia, planificacion y operacion. Pearson Educacion.

Administracion de las Organizaciones

Objetivos

Reconocer a las organizaciones como construcciones sociales insertas en
contextos economicos, politicos, culturales y tecnolégicos cambiantes,
identificando su rol en la sociedad y en las cadenas logisticas.

Conocer la evolucion del pensamiento administrativo y los principales
enfoques clasicos y contemporaneos (management por procesos, calidad,
enfoque sistémico, gestion del cambio, organizaciones agiles).

Analizar la organizacién como sistema abierto, en interaccion permanente
con su entorno y con otros actores de la red logistica.

Identificar y valorar la relacion entre el disefio organizacional (estructura,
procesos, tecnologia, personas) y el logro de los objetivos estratégicos y
operativos.


https://editorial.unca.edu.ar/Publicacione%20on%20line/CUADERNOS%20DE%20CATEDRA/Ana%20Maria%20del%20Prado/ApunteDeCatedraInformatica.pdf
https://editorial.unca.edu.ar/Publicacione%20on%20line/CUADERNOS%20DE%20CATEDRA/Ana%20Maria%20del%20Prado/ApunteDeCatedraInformatica.pdf
https://editorial.unca.edu.ar/Publicacione%20on%20line/CUADERNOS%20DE%20CATEDRA/Ana%20Maria%20del%20Prado/ApunteDeCatedraInformatica.pdf
https://support.google.com/a/users/
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-365
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-365
https://documentation.libreoffice.org/es/documentacion-en-espanol/
https://manuales.educativa.com/estable/open/aula/front/es/html/

e Comprender el funcionamiento de la organizacion a través de su estructura
formal e informal, su cultura organizacional y sus modos de coordinacion del
trabajo.

e Reconocer y diferenciar las nociones de direccion, poder, autoridad,
liderazgo, motivacion y conflicto presentes en la dinAmica organizacional,
especialmente en entornos de servicios logisticos.

e Distinguir los principios juridicos y éticos que guian la accion organizacional
y su responsabilidad frente a la sociedad, incorporando la perspectiva de la
Responsabilidad Social de las Organizaciones y la sostenibilidad.

e Formar conciencia de responsabilidad y ética profesional en las actividades
propias de la profesion, atendiendo a la diversidad, la equidad de género, el
trabajo decente y el cuidado del ambiente.

e Desarrollar actitudes de cooperacion, solidaridad y trabajo colaborativo,
presenciales y en entornos virtuales, que favorezcan la produccidon
compartida de conocimientos.

e Elaborar conclusiones fundamentadas sobre las actividades de aprendizaje
realizadas, utilizando recursos digitales para la comunicacion, el trabajo en
equipo y la gestion de informacion.

Contenidos

Organizaciones y contexto: Las organizaciones como fendmeno del proceso de
modernizacion y como problema socioldgico: fines, poder, relaciones sociales y
construccion de sentido. Organizaciones y cadenas de valor logisticas. Tipos de
organizaciones: publicas, privadas, de la economia social; empresas industriales,
comerciales y de servicios (con foco en servicios logisticos).

Evolucion del pensamiento administrativo: Aportes de la administracion clasica:
Taylor, Fayol, escuela burocratica. Enfoques humanistas y del comportamiento
organizacional. Teoria de sistemas y teoria de la contingencia. Enfoques
contemporaneos: management por procesos, calidad total, mejora continua,
organizaciones que aprenden, enfoques agiles y de innovacion.

Funciones y procesos de la administracion: Concepto de administracion y gestion.
Funciones basicas: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Objetivos,
indicadores y resultados. Gestion por procesos y por proyectos. Articulacion entre
niveles estratégicos, tacticos y operativos, con énfasis en la gestion logistica.
Estructura y disefio organizacional: Elementos de la organizacion: objetivos,
estructura, tecnologia, personas, ambiente. Modelos de estructura organizacional:
funcional, por procesos, por productos, por clientes, matricial, en red. Niveles
jerarquicos y areas de responsabilidad. Departamentalizacion, centralizacion vy



descentralizacion. Instrumentos de organizacion: organigramas, manuales,
descripciones de puestos, flujogramas y mapeo de procesos.

Bibliografia obligatoria

Marco, F. (2016). Gestion y Administracibn en las organizaciones:
Introduccion. Segunda edicion. Universidad Nacional Arturo Jauretche.
Disponible en https://biblioteca.unaj.edu.ar/wp-
content/uploads/sites/8/2017/02/Introduccion-gestion-y-administracion-

organizaciones.pdf

Robbins, S., & Coulter, M. (2010). Administracién. Décima edicion. Prentice-
Hall.

Bibliografia complementaria

4.

Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la Teoria General de la Administracion.
Tercera edicion. Mc Graw- Hill.

Daft, R. (2011). Teoria y disefio Organizacional. Décima edicion. Cengage
Learning.

Jones, G., & George, J. (2010). Administracion Contemporanea. Sexta
edicion. Mc Graw-Hill.

Hernandez, S. (2006). Introduccion a la Administracion. Cuarta edicion.
McGraw-Hill Interamericana.

Koontz, H., & Weihrich, H. (2004). Administracion. Una perspectiva global.
Mc Graw-Hill.

Jones, G., & George, J. (2006). Administracion Contemporanea. Cuarta
edicion. McGraw-Hill Interamericana.

Matematica

Objetivos

Utilizar conceptos y procedimientos basicos de algebra, funciones y calculo
diferencial elemental para modelizar y resolver problemas simples vinculados
a la gestion de procesos logisticos (costos, tiempos, voliumenes,
crecimientos).

Identificar variables independientes y dependientes en situaciones
problematicas y representar la relacion entre ellas mediante tablas, gréaficos
y funciones elementales.


https://biblioteca.unaj.edu.ar/wp-content/uploads/sites/8/2017/02/Introduccion-gestion-y-administracion-organizaciones.pdf
https://biblioteca.unaj.edu.ar/wp-content/uploads/sites/8/2017/02/Introduccion-gestion-y-administracion-organizaciones.pdf
https://biblioteca.unaj.edu.ar/wp-content/uploads/sites/8/2017/02/Introduccion-gestion-y-administracion-organizaciones.pdf

e Aplicar las operaciones fundamentales con matrices simples para organizar
y procesar informacion cuantitativa relacionada con actividades de logistica
(por ejemplo, volumenes de carga, rutas, depdsitos, productos).

e Seleccionar modelos y estrategias de resolucion adecuados a cada situacién
problematica, justificando los procedimientos utilizados y evaluando la
razonabilidad de los resultados.

e Conocer einterpretar los alcances de las técnicas matematicas y estadisticas
en su aplicacion.

e Resolver situaciones problematicas seleccionando los modelos y las
estrategias de resolucion en funcion de la situacion planteada.

e |dentificar variables independientes y dependientes, y la relacién entre ellas.

Contenidos

Lenguaje de conjuntos y relaciones: Conjuntos: concepto e interpretacion; ejemplos
en contextos numericos y de clasificacion de datos. Representacion de conjuntos.
Diagramas de Venn. Operaciones con conjuntos: union, interseccion, diferencia,
complemento. Par ordenado y relaciones; aplicaciones simples a tablas de datos
(producto—cantidad, ruta—tiempo).

El conjunto de los numeros reales. Intervalos en R. Representacion en la recta real.
Funciones reales de variable real: concepto de funcion, dominio, imagen,
representacion gréafica. Clasificacion basica de funciones segin su comportamiento
(crecientes, decrecientes, acotadas). Funcién lineal: interpretacién de pendiente e
intercepto; aplicaciones a costos, ingresos, punto de equilibrio simple, tarifas,
distancias y tiempos. Funcién cuadratica y polindmica simple: interpretacion grafica;
maximos y minimos en problemas sencillos. Funciones exponenciales vy
logaritmicas: nocion, crecimiento y decrecimiento, aplicaciones a procesos de
crecimiento/decadencia y analisis de escalas (por ejemplo, crecimiento porcentual).

Limite y derivada (enfoque aplicado): Entorno, limite e idea de continuidad. Nocién
de derivada como tasa de cambio y pendiente de la recta tangente. Célculo de
derivadas de funciones polinébmicas simples y funciones elementales frecuentes.
Aplicaciones de la derivada: analisis de crecimiento y decrecimiento de funciones,
identificacion de maximos y minimos locales, resolucion de problemas sencillos de
optimizaciéon en contextos administrativos/logisticos (minimizacién de costos,
tiempos; maximizacién de produccién o capacidad dentro de restricciones béasicas).

Préacticas formativas en Matematica: Resolucion de problemas contextualizados en
el campo de la logistica y la administracion (costos, tiempos, flujos de bienes, uso



de recursos). Uso de planillas de célculo para representar funciones, construir
gréficos, trabajar con matrices simples y elaborar tablas y gréficos estadisticos.

Bibliografia obligatoria

e Prado Pérez, C. D., et al. (2006). Precalculo. Enfoque de resolucion de
problemas. Pearson Prentice Hall.

e Stewart, J., et al. (2012). Precalculo. Mateméaticas para el célculo. Sexta
edicion. Cengage Learning.

Bibliografia complementaria

e Berio, A, et al. (2001). Matemética 1. Puerto de Palos.
e Berio, A, et al. (2001). Matemética 2. Puerto de Palos.

e Buschiazzo, M. B., et al. (2004). Matematica Il. Santillana.

5. Comunicacion, Comprension y Producciéon de Textos
Objetivos

e Reconocer el lenguaje como herramienta central para pensar, conocer,
construir 'y compartir saberes, tanto en contextos académicos como
laborales.

e Comprender el funcionamiento de los procesos de comunicacion (oral,
escrita y multimodal) y sus componentes, identificando factores que
favorecen u obstaculizan la comprension mutua.

e Desarrollar estrategias de comprension lectora para abordar textos
académicos y profesionales (en especial, textos propios del campo de
estudio), identificando ideas principales, organizacion textual vy
posicionamiento del autor.

e Producir textos escritos adecuados a demandas académicas y del mundo del
trabajo (informes breves, correos electrénicos, resefias, actas, notas
formales), respetando normas basicas de cohesion, coherencia, correccion
y registro.

e Participar en situaciones de comunicacién oral (exposiciones, puestas en
comun, debates) empleando recursos discursivos y paralinglisticos que
favorezcan la claridad y la interaccion respetuosa.



e Utilizar recursos digitales (EVA, correo, foros, mensajeria, documentos
compartidos) de manera pertinente, aplicando criterios de netiqueta, claridad
y responsabilidad en la comunicacién en linea.

e Revisar y mejorar sus propias producciones orales y escritas a partir de la
reflexion sobre el lenguaje, la relectura critica y la incorporacion de
devoluciones de pares y docentes.

Contenidos

Comunicacion humana: contexto, interlocutores, cédigos, canales, intenciones.
Comunicar e informar. Diferentes finalidades de la comunicacién. Competencia
comunicativa: aspectos linguisticos, discursivos, socioculturales y estratégicos.
Niveles de comunicacion: interpersonal, grupal, institucional, social. Elementos
extralinglisticos: gestualidad, entonacién, organizacién del espacio, recursos
graficos y multimodales. Comunicaciéon en entornos presenciales y virtuales.
Criterios de netiqueta.

La comprension como proceso: activacion de conocimientos previos, formulacion
de hipotesis, verificacion y reformulacion. Estrategias de comprension lectora:
identificacion de tema e idea principal, reconocimiento de tipos de texto, uso de
titulos, subtitulos y parrafos, reconocimiento de conectores l0gico-semanticos y
marcas de cohesion.

La escritura como proceso: planificacion, textualizacion, revision, reescritura.
Adecuacion al proposito, destinatario, género y soporte. Estructura del texto escrito:
organizacion en parrafos; cohesion y coherencia. Recursos para la cohesion:
conectores, correferencias, elipsis, reformulaciones. Géneros escritos frecuentes en
el ambito académico y laboral: notas y correos electréonicos formales, informes
breves, resefias y relatorias, actas y registros de reuniones, textos argumentativos
breves. Normas basicas de correccidon: ortografia, puntuacion, uso de tiempos
verbales, registro y cortesia.

La oralidad en contextos académicos y profesionales: exposiciones, presentaciones
breves, puestas en comun, entrevistas. Organizacion de la exposicidon oral: inicio,
desarrollo, cierre; apoyos visuales (diapositivas, graficos, esquemas). Escucha
activa y toma de la palabra: turnos, reformulaciones, preguntas, acuerdos y
desacuerdos respetuosos. Recursos paralinguisticos: volumen, entonacion, ritmo,
contacto visual, gestualidad.

Caracteristicas de la comunicacion escrita en medios digitales: inmediatez,
brevedad, persistencia. Escritura en el EVA: participacion en foros, consignas de
actividades, entrega de trabajos. Correos electronicos institucionales y mensajes
breves: asunto, cuerpo, cierre, adjuntos. Documentos compartidos en linea:



escritura colaborativa, comentarios, versiones. Criterios de netiqueta, respeto y
cuidado de la propia imagen y la de otros.

Practicas formativas en Comunicacion, Comprension y Produccion de Textos:
Lectura guiada de textos académicos y profesionales, discusion en foros o trabajos
colaborativos. Produccion de diferentes tipos de textos escritos (resumen, resefia,
informe breve, correo formal), con instancias de revision individual y grupal. Disefio
y realizacion de una exposicion oral breve con apoyo de recursos digitales.

Bibliografia obligatoria

e Cubo de Severino, A. et al. (1999). Leo pero no comprendo. Ediunc

e GOmez de Erice, M. V., & Zalba, E. (2003). Comprension de textos. Un
modelo conceptual y procedimental. Ediunc

e Marin, M., & Hall, B. (2005). Practicas de lectura con textos de estudio.
Eudeba

e Narvaja de Arnoux, E., Di Stefano, M., & Pereira, C. (2002). La lectura y la
escritura en la universidad. Eudeba.

Bibliografia complementaria

e Cassany, D. (1997). Describir el escribir. Buenos Aires: Paidos.

e Crespo, O. (2018). La produccion textual en los enlaces digitales. Documento
de catedra.

e Kerbrat-Orecchioni, C. (1997). De la subjetividad en el lenguaje. Buenos
Aires: Centro Editor de América Latina.

e Lorenzini, E. (2003). Estrategias discursivas. Buenos Aires: Club de Lectores.

e Marin, F., & Sanchez Lobato, J. (1988). Linguistica aplicada. Madrid:
Sintesis.

e Parodi Sweis, G. (2001). Relaciones entre lectura y escritura: una perspectiva
cognitiva discursiva. Valparaiso: EUV.

e Van Dijk, T. A. (1983). La ciencia del texto. Barcelona: Paidoés.

6. Introduccion ala Logistica

Objetivos



e Analizar el rol estratégico de la logistica en la organizacién y en la cadena de
suministro, identificando las relaciones entre aprovisionamiento, produccion,
almacenamiento, transporte y distribucion.

e Reconocer y describir las principales actividades logisticas (gestion de
inventarios, almacenamiento, transporte, embalaje, logistica inversa,
atencion al cliente) y su impacto en los costos y en el nivel de servicio.

e Vincular la logistica con el planeamiento estratégico, el marketing y la
creacion de valor para el cliente y la organizacion.

e Aplicar criterios basicos de eficiencia, sustentabilidad y digitalizacion en la
interpretacion y resolucion de problemas logisticos simples.

e Identificar tecnologias y tendencias asociadas a la logistica 4.0 (sistemas de
informacion, trazabilidad, automatizacion basica) y valorar su impacto en la
gestion logistica.

Contenidos

La logistica: desarrollo historico y evolucion del concepto. Logistica tradicional y
gestion de la cadena de suministro (Supply Chain Management). Rol de la logistica
en la empresa industrial, comercial y de servicios. Logistica y cadena de valor.

La logistica en la empresay en la cadena de suministro: Relaciones entre funciones:
insumos — compras; compras — produccion; produccion — marketing; marketing —
distribucion; distribucion — intermediacion; intermediacion — consumidor. La logistica
integrada: logistica de entrada, logistica interna y logistica de salida. Logistica y
marketing: servicio al cliente, tiempos de entrega, calidad percibida. Logistica y
planeamiento estratégico: costos, nivel de servicio, competitividad.

Actividades logisticas principales: Atencion al cliente y gestion de pedidos. Prevision
de la demanda y planificacion de necesidades. Distribucion y manejo de la
informacion. Manejo de materiales y flujos fisicos. Procesamiento de datos y
registros logisticos béasicos. Planta de fabricacion, centros de consumo y
almacenamiento. Embalajes y acondicionamiento de productos. Productos
retornados, logistica inversa y disposicion de residuos. Trafico y transporte: modos,
tiempos, costos. Almacenamiento y depdsitos: funciones, tipos de almacenes,
movimientos basicos.

La logistica y los costos: costos visibles y ocultos, costo total logistico. Indicadores
basicos de desempefio logistico: nivel de servicio, tiempos de ciclo, cumplimiento
de entregas, rotacion de inventarios. Trade-offs logisticos: costo vs. servicio; stock
vs. transporte; centralizacion vs. descentralizacion.



Introduccion a la logistica sustentable: impacto ambiental de las operaciones
logisticas (transporte, energia, residuos). Conceptos basicos de economia circular
aplicados a la logistica: reutilizacion, reciclaje, recuperaciéon. Introduccion a la
logistica 4.0: tecnologias digitales aplicadas a la logistica (sistemas de informacion,
coédigos de barras, RFID, sensores, trazabilidad), automatizacion basica en
depositos y transporte, nocion de integracion de sistemas (ERP, WMS, TMS).

Practicas formativas en Introduccion a la Logistica: Analisis de casos simples de
empresas industriales, comerciales y de servicios logisticos. Relevamiento de
procesos logisticos en la vida cotidiana (compras online, supermercados, correo,
paqueteria, etc.). Ejercicios de mapeo de flujos de materiales e informacion
(diagramas simples de flujos, esquemas de red).

Bibliografia Obligatoria

e Ballou, R. H. (2004). Logistica. Administracion de la cadena de suministro.
Quinta edicion. Pearson Educacion.

e Bowersox, D.J., Closs, DJ., & Cooper, M.B. (2007). Administracion y
Logistica en la Cadena de Suministro. Segunda Edicion. McGraw-Hill.

e CEPAL - CEDOL (2021). Logistica sustentable en Argentina. Camara
Empresaria de Operadores Logisticos. Disponible en
https://www.cedol.org.ar/_content/downloads/publicaciones/cedol2021.pdf

e Chopra, S., & Meindl, P. (2016). Administracion de la cadena de suministro.
Quinta edicion. Pearson.

Bibliografia Complementaria

e CEDOL (2018). UpGrade en sistemas y tecnologias en operaciones
logisticas. Camara Empresaria de Operadores Logisticos. Disponible en
https://www.cedol.org.ar/pdf/CEDOL 2018 FINAL.pdf

e CEPAL (2019). Larevolucién industrial 4.0 y el advenimiento de una logistica
4.0. Boletin FAL. Disponible en
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/fcab7fb0-elcb-4282-
8e11-47f124540dd4/content

e Heizer, J. & Render, B. (2008). Principios de Administracién de Operaciones.
Séptima edicién. Pearson Educacion.

e Porter, M. E. (2016). Ventaja competitiva: creacion y sostenimiento de un
desempefio superior. Segunda edicion. Grupo Editorial Patria.


https://www.cedol.org.ar/_content/downloads/publicaciones/cedol2021.pdf
https://www.cedol.org.ar/pdf/CEDOL_2018_FINAL.pdf
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/fcab7fb0-e1cb-4282-8e11-47f124540dd4/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/fcab7fb0-e1cb-4282-8e11-47f124540dd4/content

7. Organizacion y Conduccion Empresaria
Objetivos

e Analizar la empresa como sistema organizacional, identificando sus
objetivos, partes, procesos y vinculos con el entorno econémico, social y
normativo.

e Comprender la naturaleza y los niveles de la planificacion (estratégica, tactica
y operativa) y su impacto en la conduccién de la empresa.

e Reconocer y comparar diferentes formas de organizacion empresarial
(pymes, microempresas, cooperativas y nuevos formatos organizacionales),
valorando sus caracteristicas y desafios de gestion.

e Identificar criterios de disefio organizacional
(centralizacion/descentralizacion, macroorganizacion, areas de
responsabilidad, estructuras) y su relacion con el desempefio y la
coordinacion del trabajo.

e Analizar la cultura organizacional, el liderazgo, el poder, el conflicto y el clima
laboral como dimensiones claves de la conduccion empresaria.

e Integrar principios éticos, de responsabilidad social y sostenibilidad en la
toma de decisiones empresariales, considerando el impacto social, laboral y
ambiental de la actividad.

e Aplicar herramientas de creatividad y resolucion de problemas para proponer
mejoras en situaciones simples de gestidén y organizacion empresarial.

Contenidos

La empresa como sistema organizacional: La empresa como organizacion: fines,
objetivos y funciones. La organizacion como sistema: subsistemas,
interdependencias, relacion con el entorno. El talento humano en la empresa:
personas, roles, puestos de trabajo, coordinacion. Contexto organizacional: entorno
econdmico, juridico, tecnolégico y social.

Naturaleza y objetivos de la planificacion: La planificacibn como funcion directiva:
naturaleza, importancia, limites. Niveles de planificacion: estratégica, tactica y
operativa. Componentes basicos del planeamiento estratégico: mision, vision,
objetivos, andlisis FODA, politicas y planes. Programacion y control: metas,
indicadores, seguimiento de resultados.

Pymes, microempresas, cooperativas y nuevos formatos: Las pymes:
caracteristicas, ventajas, limitaciones, modelos de gestion frecuentes. La
microempresa: particularidades de organizacion y conduccién. El cooperativismo:
nocion, principios, encuadre juridico basico, tipos de cooperativas, gestion y



participacion. Nuevos formatos comerciales y organizacionales: franquicias, redes
de negocios, empresas de base tecnoldgica, plataformas y organizaciones hibridas.
Cultura, poder, liderazgo y conflicto: Cultura organizacional: valores, normas,
simbolos, rituales y practicas. Comunicacion organizacional: canales formales e
informales; comunicacion interna en entornos presenciales y virtuales. Poder y
autoridad: fuentes de poder, estilos de liderazgo, motivacion y trabajo en equipo.
Conflicto organizacional: tipos, causas, estrategias de gestibn y resolucion
constructiva. Clima laboral, diversidad e inclusion en las organizaciones.

Etica, responsabilidad social y sostenibilidad: Principios éticos en la gestion y
conduccién empresaria. Responsabilidad Social de las Organizaciones (RSO) y su
relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Gestion ambiental:
impactos de la actividad empresarial y de la logistica sobre el ambiente; iniciativas
de produccién y logistica sustentable.

Practicas formativas en Organizacion y Conduccion Empresaria: Analisis de casos
de pymes, cooperativas y otros formatos empresariales. Elaboracion de
diagnosticos simples de organizacion y propuestas de mejora (estructura, procesos,
comunicacion, liderazgo). Disefio de elementos basicos de planeamiento (mision,
vision, objetivos, FODA) para una empresa o0 proyecto emprendedor. Trabajo
colaborativo en entornos virtuales para la elaboracion de informes y presentaciones
sobre experiencias y casos analizados.

Bibliografia obligatoria

e Chiavenato, I. (2014). Planeacion estratégica: fundamentos y aplicaciones.
McGraw-Hill

e Gorrochategui, N. et al. (2023). Responsabilidad Social de las
Organizaciones-RSO: Ameérica Latina afirma los objetivos de desarrollo
sostenible. Primera edicion. EDULP. Disponible en
https://libros.unlp.edu.ar/index.php/unlp/catalog/book/2329

e Koontz, H., & Weihrich, H. (2012). Administracion: una perspectiva global.
McGraw-Hill

e Marco, F., & Loguzzo, H. A. (2016). Gestidbn y administracion en las
organizaciones: Introduccion. Segunda edicién. Universidad Nacional Arturo
Jauretche

Bibliografia complementaria

e Daft, R. L. (2015). Teoria y disefio organizacional. Undécima edicion.
Cengage Learning.

e Robbins, S. P., & Coulter, M. (2010). Administracion. Décima edicion.
Prentice-Hall.


https://libros.unlp.edu.ar/index.php/unlp/catalog/book/2329

8. Estadistica

Objetivos

e Reconocer la importancia de la estadistica como herramienta para describir,
analizar y tomar decisiones en contextos administrativos y logisticos
(demanda, tiempos de entrega, niveles de servicio, costos, etc.).

e Organizar y presentar datos mediante tablas y graficos apropiados,
identificando las caracteristicas principales de la distribucion observada.

e Calcular e interpretar medidas de posicién y de dispersién (media, mediana,
moda, rango, varianza, desvio estandar, coeficiente de variacion) en
situaciones propias de la gestion logistica.

e Ultilizar nimeros indice y series de tiempo para analizar la evolucién de
variables de interés (ventas, demanda, niveles de stock, tiempos de transito),
reconociendo tendencias basicas.

e Aplicar nociones elementales de probabilidad, regresion y correlacion para
estudiar la relacion entre variables (por ejemplo, demanda y tiempo, costos
y volumen) y apoyar decisiones sencillas.

e Seleccionar y aplicar técnicas de muestreo adecuadas, valorando la calidad
de la informacion estadistica y sus limites.

e Utilizar herramientas digitales, en particular planillas de calculo, para
procesar datos, realizar calculos estadisticos y elaborar informes con
indicadores y graficos pertinentes.

Contenidos

Importancia de la estadistica en la administracion y la logistica. Tipos de datos:
cualitativos y cuantitativos; discretos y continuos. Poblacion y muestra. Parametros
estadisticos. Variables propias del ambito logistico: demanda, tiempos de entrega,
niveles de stock, costos, niveles de servicio, etc.

Recoleccion y registro de datos. Presentacion de datos en cuadros y tablas de
frecuencias (simples y agrupadas). Distribucién de frecuencias de datos agrupados.
Formas de obtencion. Representacion grafica: diagramas de barras, sectores,
histogramas, poligonos de frecuencia, ojivas. Eleccién del tipo de gréafico segun la
naturaleza de los datos y el propésito de analisis.



Medidas de posicion: media aritmética, mediana, moda. Medidas de dispersion:
rango, varianza, desviacion estandar. Coeficiente de variacion como indicador de
homogeneidad/heterogeneidad relativa. Interpretacion en contextos administrativos
y logisticos.

Nociones béasicas de numeros indice: definicion y usos. Aplicaciones a andlisis de
precios, volimenes de produccion, ventas y costos. Series de tiempo: componentes
basicos (nivel, tendencia, variaciones estacionales simples). Lectura e
interpretacion de series de tiempo: gréficos de evolucion, identificacion de
tendencias. Uso de series sencillas para el analisis de comportamiento historico de
demanda y otros indicadores logisticos.

Concepto de probabilidad: eventos, espacio muestral, probabilidad relativa.
Probabilidad en contextos simples de logistica. Regresién y correlacion: diagrama
de dispersion, correlacion positiva, negativa, nula, coeficiente de correlacion lineal.

Concepto de muestreo: muestra representativa, error muestral. Técnicas simples:
aleatorio simple, sistematico, estratificado. Criterios para la eleccion de un tipo de
muestra segun el problema. Limitaciones de los resultados muestrales y necesidad
de cautela en la interpretacion.

Practicas formativas en Estadistica: Uso de planillas de calculo para organizar
datos, construir tablas de frecuencia, calcular medidas de resumen y elaborar
graficos. Andlisis de conjuntos de datos reales o simulados del ambito logistico
(demanda mensual, tiempos de entrega, niveles de stock, volumenes de carga,
etc.). Elaboracion de pequefios informes estadisticos que incluyan: descripcion del
problema, presentacion de datos, calculo de indicadores, graficos y conclusiones.

Bibliografia obligatoria

e Anderson, D., Sweeney, D., & Williams, T. (2008). Estadistica para
Administracién y Economia. Décima edicion. Cengage Learning.

e Silvera Escudero, R. E. (2022). Logistica estadistica: Gestion e indicadores
en la cadena de suministro. Primera edicién. ECOE.

Bibliografia complementaria

e Levin, R. & Rubin, D. (2004). Estadistica para Administraciéon y Economia.
Séptima edicién. Pearson.

9. Geografia Econémica



Objetivos

e Analizar la organizacién del espacio geoeconémico a distintas escalas (local,
regional, nacional, mundial), identificando patrones de localizacion de la
poblacion y de las actividades econémicas.

e Caracterizar la configuracion del espacio econémico argentino, sus etapas
histéricas, las principales economias regionales y los desequilibrios
territoriales.

e Interpretar el rol de Argentina en la economia mundial y en los procesos de
integracidn regional, reconociendo tensiones centro—periferia, asimetrias y
reestructuraciones territoriales.

e Evaluar el impacto territorial de las politicas econémicas y de los cambios en
el modelo de desarrollo (apertura, ajuste estructural, reforma del Estado,
privatizaciones) sobre el empleo, la exclusion social y la organizacion del
espacio.

e Analizar las relaciones entre actividades econdmicas, uso de recursos
naturales, conflictos socioambientales y desarrollo sustentable, asumiendo
una actitud critica y de compromiso frente a la realidad.

e Ultilizar instrumentos basicos de andlisis espacial (mapas, graficos,
estadisticas, imagenes, materiales digitales) para describir, interpretar y
comunicar situaciones geoeconomicas vinculadas con la logistica y las
cadenas de suministro.

Contenidos

Espacio geografico, territorio, region, lugar, paisaje, escala. Territorio, poder y
economia: actores, conflictos y negociaciones. Globalizacion, reestructuracion
econdmica y nueva geografia econdmica. Modelo centro—periferia y nuevas formas
de dependencia. Blogues econdmicos y procesos de integracion regional. Flujos de
comercio, inversion y conocimiento; redes de ciudades, nodos logisticos y
corredores. ElI comercio internacional: asimetrias, barreras, subsidios vy
distorsiones; impactos territoriales.

Identificacion y caracterizacion de las economias regionales argentinas.
Desequilibrios regionales: concentracion, periferias internas. El papel de Argentina
en el contexto econémico mundial. Procesos de integracion regional: MERCOSUR
y otros acuerdos; efectos sobre el territorio y sobre las redes de produccién y
circulacion.



Economia ambiental y capital natural: recursos renovables y no renovables, limites
y umbrales. Desarrollo humano sustentable: indicadores y debates. Conflictos
socioambientales vinculados a modelos productivos (agroexportacion, mineria,
urbanizacion, infraestructura logistica). Conservacion y explotacién racional de los
recursos naturales: tensiones entre competitividad, equidad y sostenibilidad.

Lectura e interpretacion de mapas tematicos, graficos y estadisticas
socioecondmicas. Analisis de fuentes diversas: censos, informes, cartografia oficial,
imagenes, materiales digitales. Representacién de informacion territorial mediante
esquemas, croquis y mapas simples. Uso de recursos digitales y cartografia en linea
para el andlisis espacial.

Practicas formativas en Geografia Econdémica: Analisis de casos de economias
regionales y territorios en conflicto. Estudio de corredores y nodos logisticos
relevantes para la Argentina y la region. Elaboracion de informes breves que
integren mapas, datos estadisticos y texto escrito sobre problematicas
geoeconomicas concretas.

Bibliografia obligatoria

e CEPAL (2015). Complejos productivos y territorio en la Argentina: aportes
para el estudio de la geografia econdmica. Naciones Unidas. Disponible en:
https://repositorio.cepal.org/entities/publication/431a9022-b8b8-4a54-ae25-
2a0bbd9b22b9

e GOmez Lende, S. (2023). Atlas historico y geografico de la Argentina:
Economia l. Primera edicion. Universidad Nacional del Centro de la Provincia
de Buenos Aires. Disponible en:
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/227284/CONICET_Digital
Nro.bblac95b-c683-4d7c-afc7-92fd40c25bd4 B-GL-A.pdf?sequence=5

e Narodowski, P., & Remes Lenicov, M. (2014). Geografia econémica mundial
(GEM). Las cadenas de valor globales. Volumen II. UNM Editora

e Pérez Ibanez, J. Trayectorias nacionales en las cadenas globales de valor.
Tensiones entre el Norte y el Sur Global en Senhoras, E. M. &; Bermudez, L.
E. R. (2022). Cadenas Globales de Valor. Primera edicién. IOLE Editora.
Disponible en:
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/245776/CONICET _Digital
Nro.8225clde-6b13-4b12-b695-dfc64e2bdd15 L.pdf?sequence=5

Bibliografia complementaria



https://repositorio.cepal.org/entities/publication/431a9022-b8b8-4a54-ae25-2a0bbd9b22b9
https://repositorio.cepal.org/entities/publication/431a9022-b8b8-4a54-ae25-2a0bbd9b22b9
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/227284/CONICET_Digital_Nro.bb1ac95b-c683-4d7c-afc7-92fd40c25bd4_B-GL-A.pdf?sequence=5
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/227284/CONICET_Digital_Nro.bb1ac95b-c683-4d7c-afc7-92fd40c25bd4_B-GL-A.pdf?sequence=5
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/245776/CONICET_Digital_Nro.8225c1de-6b13-4b12-b695-dfc64e2bdd15_L.pdf?sequence=5
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/245776/CONICET_Digital_Nro.8225c1de-6b13-4b12-b695-dfc64e2bdd15_L.pdf?sequence=5

e Aparicio Ramirez, M. [et al.] (2023). Nuevos mapas: crisis y desafios en un
mundo multipolar. Primera edicion. CLACSO. Disponible en:
https://biblioteca-
repositorio.clacso.edu.ar/bitstream/CLACSO/171501/1/Nuevos-mapas.pdf

e Bereciartua, P. (2005). Nueva geografia econdmica y su relevancia para la
Argentina. Instituto de Estrategia Internacional - CERA. Disponible en:
https://cdi.mecon.gob.ar/bases/docelec/kr1119.pdf

e Carlevari, I., & Carlevari, R. (2013). La Argentina. Geografia humana y
economica. Decimoquinta edicion. Alfaomega Grupo

10.Transporte terrestre
Objetivos

e Comprender el rol del transporte terrestre de cargas (carretero y ferroviario)
dentro de la cadena de suministro y de las redes logisticas, identificando sus
ventajas, limitaciones y articulacion con otros modos.

e Caracterizar los diferentes tipos de cargas, vehiculos y configuraciones
(PBTC, peso por eje, escalabilidad, bitrenes) y relacionarlos con restricciones
técnicas, normativas, de seguridad y de infraestructura.

e Planificar y evaluar operaciones basicas de transporte terrestre,
considerando seleccion de modo/medio, disefio y secuencia de rutas,
consolidacion de cargas y condiciones de servicio.

e Interpretar la normativa vigente en materia de transporte automotor y
ferroviario de cargas (nacional, regional e internacional), asi como la
documentacion asociada a las operaciones.

e Analizar la estructura de costos del transporte terrestre y realizar calculos
simples de tarifas y fletes, identificando trade-offs entre costo, tiempo, nivel
de servicio y sustentabilidad.

e Aplicar criterios de seguridad vial, gestion de riesgos y proteccion del
ambiente en el disefio y operacion del transporte de cargas (incluyendo
cargas peligrosas y logistica sustentable).

e Utilizar herramientas digitales basicas para la gestion del transporte (TMS,
seguimiento satelital, monitoreo de flota), asi como elaborar y comunicar
informes operativos apoyados en datos.

Contenidos


https://biblioteca-repositorio.clacso.edu.ar/bitstream/CLACSO/171501/1/Nuevos-mapas.pdf
https://biblioteca-repositorio.clacso.edu.ar/bitstream/CLACSO/171501/1/Nuevos-mapas.pdf
https://cdi.mecon.gob.ar/bases/docelec/kr1119.pdf

El transporte como eslabon critico de la cadena de suministro. Sistemas de
transporte: modos y medios; complementariedad y competencia entre modos.
Funcionalidad, principios y actores del transporte de cargas: cargadores,
transportistas, operadores logisticos, intermediarios. Factores para determinar el
modo mas conveniente (volumen, distancia, valor de la carga, urgencia,
infraestructura disponible, riesgo, impacto ambiental).

Caracteristicas del transporte automotor de cargas: ventajas y desventajas,
flexibilidad. Tipos de vehiculos y servicios: corta, media y larga distancia; carga
completa y fraccionada; paqueteria, Ultima milla, temperatura controlada.
Configuracion de ejes, peso y potencia. PBTC, escalables y bitrenes: definiciones,
limites, requisitos, situacion en Argentina. Equipos y carrocerias: semirremolques,
sider, cisternas, volcadores, porta—contenedores. Tipos de carga: general, a granel,
peligrosa, perecedera, de alto valor, sobredimensionada y/o sobrepesada; manejo
de cargas especiales. Gestion de trafico y rutas: asignacion de vehiculos,
construccion de itinerarios, ventanas horarias, restricciones operativas basicas.

Perfil logistico del modo ferroviario: caracteristicas, ventajas y desventajas frente al
carretero. La red ferroviaria argentina: trochas, corredores principales, nodos clave,
articulacion con puertos y centros logisticos. Medios y material rodante: tipos de
vagones, capacidades, aptitudes para distintos tipos de cargas. Tipos de servicios:
trenes unitarios, trenes bloque, servicios intermodales. Analisis comparativo con el
transporte carretero (costos, tiempos, fiabilidad, impacto ambiental).

Infraestructura de transporte de carga por carretera y ferrocarril: concepto,
componentes y estado. Corredores viales y ferroviarios, pasos fronterizos, puentes,
tuneles, areas de servicio y estacionamiento seguro. Infraestructuras logisticas:
centros de transferencia de cargas, centros de distribucion, plataformas logisticas,
zonas de actividades logisticas. Clasificacion funcional: nodo de abastecimiento,
centro de transporte terrestre, area logistica de distribucion.

Marco regulatorio del transporte automotor de cargas en Argentina (ley de transito,
normativa especifica de transporte de cargas, peso y dimensiones, bitrenes y
escalables, habilitaciones). Aspectos basicos de la regulacién ferroviaria y régimen
de concesiones de carga. El transporte internacional terrestre: acuerdos regionales
(ATIT, MERCOSUR, CIDIP 1V). Documentacion del transporte de cargas: carta de
porte (carretera y ferrocarril), conocimientos de embarque, érdenes de carga,
remitos, seguros basicos asociados.

Transporte de mercancias peligrosas: nociones basicas de clasificacion,
sefalizacion, documentacién y exigencias generales. Transporte sustentable:
impacto ambiental (emisiones, ruido, congestion), herramientas para la mejora



(renovacion de flota, planificacion de rutas, intermodalidad, bitrenes y escalables
como oportunidad/controversia).

Sistemas de gestidn del transporte (TMS), seguimiento de flotas (GPS, telemetria),
control de temperatura, etc. Impacto del e-commerce, la logistica de Ultima milla y
las nuevas demandas de servicio sobre el transporte terrestre.

Practicas formativas en Transporte Terrestre: Andlisis de casos de empresas de
transporte de cargas y operadores logisticos (carretero y ferroviario) en Argentina.
Ejercicios simples de disefio y comparacién de rutas, seleccion de tipo de vehiculo
y célculo basico de tarifas. Lectura guiada de normativa, manuales técnicos y
documentacion real de transporte (cartas de porte, comprobantes de carga,
instrucciones). Uso de planillas de célculo y/o software para simulaciones béasicas
de costos y tiempos. Elaboracion de informes breves donde se integren aspectos
técnicos, normativos y econdémicos de un caso de transporte.

Bibliografia obligatoria

e Centro Tecnolégico de Transporte, Transito y Seguridad Vial (C3T) - UTN
(2007). El transporte automotor de cargas en la Argentina. edUTecNe.

e Mora Garcia, L. A. (2023). Logistica del transporte y distribucion de carga.
Segunda edicion. ECOE Ediciones

e Observatorio de Logistica y Sustentabilidad - ITBA (2015). Guia de gestion
sustentable de flotas de vehiculos de transporte de carga por carretera.
Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires.

Bibliografia complementaria

e Calleja, M. (2013). Derecho del Transporte. Primera edicion. Ad-Hoc

e Miller, A. et al. (2020). El transporte argentino: actores en debate. Primera
edicion. Universidad de Buenos Aires

e Truyols Mateu, S. (2020). Introduccion a la Ingenieria del Transporte. Quinta
edicion. Delta Publicaciones Universitarias

11.Préactica Profesionalizante |

La Practica Profesionalizante I, en el primer afio, se relaciona especificamente con
los espacios curriculares Introduccion a la Logistica, Administracion de las



Organizaciones y Transporte Terrestre pero transversalmente con todos los
espacios curriculares de este afo.

Objetivos

Esta préactica tiene como finalidad introducir a los estudiantes en el analisis y
comprensién del campo profesional de la logistica. Se busca desarrollar una mirada
critica sobre el entorno econémico y organizacional, e iniciar el trabajo con circuitos
de abastecimiento, almacenamiento y distribucién. Los estudiantes aplicaran
herramientas béasicas de gestion logistica a través de situaciones simuladas y
resolveran casos practicos iniciales, fortaleciendo habilidades de observacion,
planificacion basica y uso de tecnologias de apoyo.

Competencias a desarrollar

Competencia 1: Analizar el entorno logistico y las operaciones basicas de
abastecimiento y almacenamiento.

Indicador 1.1: Identifica los actores y procesos principales del circuito logistico de
entrada.

Indicador 1.2: Elabora un esquema basico de un circuito de abastecimiento,
sefialando recursos, tiempos y flujos.

Competencia 2: Aplicar herramientas digitales basicas para la gestion de
inventarios.

Indicador 2.1: Utiliza planillas de control de inventarios o software iniciales para
registrar y monitorear entradas y salidas de productos.

Indicador 2.2: Elabora un informe de control de stock basado en simulaciones de
movimientos de mercaderia.

Contenidos a integrar

e Introduccion al campo profesional de la logistica: sectores de desempefio,
funciones y procesos basicos.

e Elementos de la logistica de entrada: abastecimiento, recepcion,
almacenamiento.

e Analisis del entorno econémico y organizacional: tipos de empresas y
operaciones logisticas.
Técnicas basicas de control de stock e inventario.
Uso de herramientas digitales iniciales para la gestion de almacenes
(planillas de célculo, software basicos).



12.Inglés I
Objetivos

e Comprendery producir mensajes orales y escritos de complejidad intermedia
en inglés, vinculados con situaciones habituales del ambito logistico y de
negocios (coordinacion de envios, plazos, reclamos, incidencias).

e Utilizar adecuadamente tiempos verbales y estructuras gramaticales de nivel
pre-intermedio (pasado continuo, presente perfecto, futuro simple y be going
to, modales, comparativos, condicionales basicos, voz pasiva inicial, estilo
indirecto sencillo) en situaciones comunicativas significativas.

e Ampliar el vocabulario general y especifico del campo de la logistica,
incluyendo términos para describir procesos, problemas, indicadores basicos
de desempeiio y medidas de seguridad.

e Desarrollar estrategias de comprension lectora y auditiva para abordar
correos electrénicos, informes breves, manuales, instrucciones de trabajo,
avisos y otros textos relacionados con operaciones logisticas nacionales e
internacionales.

e Producir textos escritos propios del ambito académico y laboral (correos
formales, notas de reclamo o respuesta, instrucciones simples, resimenes
de incidentes, minutas breves de reuniones).

e Participar en interacciones orales guiadas (llamadas, reuniones breves,
simulacion de atencion al cliente/proveedor) expresando opiniones,
aclarando informacion, solicitando y brindando explicaciones.

e Utilizar recursos digitales (EVA, plataformas de practica, diccionarios y
glosarios en linea) para seguir desarrollando de manera autébnoma su
competencia comunicativa en inglés.

Contenidos

Contenidos gramaticales. Revision y consolidacion de presente simple y continuo,
pasado simple. Pasado continuo. Presente perfecto para experiencias y resultados
(ever/never, alreadylyet, just). Futuro: will, going to, y presente continuo con valor
de futuro (planes y arreglos). Modales y expresiones de probabilidad / obligacion /
sugerencia: can, could, may, must, have to, should, would. Descripcion y
comparacion: Adjetivos calificativos. Comparativos y superlativos; estructuras para
comparar opciones. Oraciones condicionales (If). Voz Pasiva. Reported Speech.

Vocabulario para describir problemas frecuentes: delays, damage, missing items,
wrong quantity, incorrect documentation, breakdowns, accidents. Lenguaje para



plantear reclamos y respuestas: apologizing, explaining causes, proposing
solutions, making and responding to complaints. Términos basicos de servicio al
cliente: quality, performance, on-time delivery, reliability, customer satisfaction.

Comprension lectora y auditiva: Lectura de correos electronicos, avisos internos,
instrucciones de trabajo, breves fragmentos de manuales y descripciones de
procesos logisticos. Comprension de dialogos y audios relacionados con
coordinacion de envios, consultas, reclamos y organizacion de tareas.

Produccién escrita: Redaccion de correos electrénicos formales e informales de
trabajo (solicitud de informacion, confirmacion de pedidos, aviso de demoras,
respuesta a reclamo). Elaboracion de notas breves e informes simples sobre
incidencias (incident report), cambios en la programacion y resultados basicos (por
ejemplo, deliveries completed, delays, main issues). Llenado de formularios y
plantillas relacionadas con operaciones logisticas (checklists, simple reports).

Produccion e interaccion oral: Llamadas telefonicas, videoconferencias breves o
conversaciones en planta/oficina. Reuniones breves de coordinacion y seguimiento
(short meetings, briefings). Presentaciones sobre la empresa, procesos logisticos o
un incidente y su resolucion.

Préacticas formativas en Inglés Il: Secuencias de tareas donde el estudiante deba
leer un caso, comprender un problema logistico simple, discutirlo oralmente en
pequefios grupos y producir un correo o informe breve en inglés con la solucion
propuesta. Integracion con otros espacios (Introduccion a la Logistica, Transporte
Terrestre, Estadistica) a través de vocabulario y casos compartidos.

Bibliografia obligatoria

e Evans, V., Dooley, J. & Buchanan, D. (2022). Career Paths: Logistics — Book
2. Express Publishing.

e Grant, D., Hudson, J., & Hughes, J. (2017). Business Result Pre-
Intermediate. Student’s Book with Online Practice. Oxford University Press.

e Hobbs, M., & Starr Keddle, J. (2010). Commerce 1. Oxford University Press.

Bibliografia complementaria

e Villanueva Gonzalez, D. (2015). Inglés profesional para logistica y transporte
internacional. Ideas Propias Editorial.

13. Informaéatica ll



Objetivos

e Utilizar herramientas avanzadas, en particular hojas de calculo, para
modelizar y resolver problemas frecuentes de gestion logistica (inventarios,
rutas simples, costos, control de indicadores).

e Disefiar y gestionar conjuntos de datos estructurados (tablas, bases de datos
simples) vinculados a clientes, productos, pedidos, transportes y operaciones
de almacén, generando reportes e indicadores basicos.

e Comprender la arquitectura y el rol de los sistemas de informacion logisticos
(ERP, WMS, TMS, SIL) en la cadena de suministro, identificando sus
principales funcionalidades y su impacto en la toma de decisiones.

e Utilizar herramientas de presentacion, colaboracion y gestion de
proyectos/tareas para planificar, documentar y comunicar actividades
propias de la gestion logistica.

e Aplicar principios de seguridad de la informacion y continuidad operativa en
el uso de sistemas logisticos (permisos, respaldos, trazabilidad de cambios,
buenas practicas en el manejo de datos).

e Desarrollar una actitud de mejora continua y autonomia en el uso de
tecnologias digitales, identificando oportunidades de digitalizacion y
automatizacion de tareas rutinarias en procesos logisticos.

Contenidos

Funciones avanzadas en hojas de calculo: funciones condicionales (IF, COUNTIF,
SUMIF y variantes), funciones de busqueda y referencia (VLOOKUP/XLOOKUP,
INDEX/MATCH), funciones de texto, fechas y manejo de errores. Tablas y tablas
dinamicas: creacién, segmentacion de datos, resumen de grandes volumenes de
informacion (por ejemplo, pedidos por zona, cliente, producto). Gréaficos dinamicos
y paneles (dashboards) basicos para seguimiento de indicadores logisticos (niveles
de stock, OTIF, tiempos de entrega, rotacion). Herramientas de andlisis: escenarios,
buscar objetivo, introduccion al uso de Solver para problemas sencillos (asignacion
de recursos, mezclas simples).

Disefio de tablas relacionadas para procesos logisticos (clientes, productos,
pedidos, transportes, almacenes). Uso de hojas de célculo y/o gestores simples de
bases de datos para: formularios de carga de datos, consultas basicas (filtros
combinados, criterios multiples), generacion de reportes. Conceptos introductorios
del modelo relacional: relaciones uno-a-muchos, integridad referencial.



Sistemas de informacién para la logistica: ERP (Enterprise Resource Planning),
moddulos de logistica y SCM. Sistemas especificos para logistica: WMS (Warehouse
Management System), TMS (Transportation Management System), sistemas de
tracking y trazabilidad, SIL / LIS (Sistemas de Informacion Logistica).

Software de presentaciones (PowerPoint, Google Slides, LibreOffice Impress):
principios de disefio simple de diapositivas, uso de gréficos y tablas para comunicar
resultados logisticos.

Herramientas colaborativas: documentos compartidos, comentarios, historial de
versiones, coedicion en tiempo real.

Gestion de proyectos y tareas con herramientas digitales (Trello, Planner, Asana u
otras disponibles): creacion de tableros, listas y tarjetas; asignacion de tareas;
seguimiento basico de avance (checklists, fechas limite).

Riesgos especificos asociados a sistemas logisticos: pérdida de datos, accesos no
autorizados, caidas de sistemas, errores en la carga de informacién. Conceptos de
respaldo (backups), recuperacion ante desastres y planes de contingencia a nivel
operativo. Buenas practicas en el uso de dispositivos moviles, conexiones remotas
y trabajo en la nube.

Practicas formativas en Informatica Il: Desarrollo de modelos en hoja de calculo
para casos de: control de inventarios, programacion simple de transportes, calculo
de costos logisticos. Disefio de una base de datos simple para un proceso logistico
(por ejemplo, pedidos y entregas), incluyendo formularios y reportes. Analisis de un
caso de sistema de informacion logistica (ERP/WMS/TMS) a partir de
documentacion, demos o simulaciones, identificando entradas, procesos y salidas
de informacién. Elaboracion y presentacion de un informe digital (documento +
presentacion) sobre una propuesta de mejora basada en el uso de TIC en la
logistica de una empresa.

Bibliografia obligatoria

e Molina Caballero, J. (2017). Implantacion de aplicaciones informaticas de
gestion. Vision Libros.

e Mora Garcia, L. A. (2023). Logistica del transporte y distribucién de carga.
Segunda edicion. ECOE Ediciones

Bibliografia complementaria

e Caballero, M. (2019). TICS en la logistica. Tendencias de tecnologias
emergentes.



14. Estructura de Costos
Objetivos

e Comprender los conceptos fundamentales de contabilidad de costos (costo,
gasto, inversion, pérdida, ingreso) y su finalidad dentro de los sistemas de
informacion de la empresa.

e Identificar, clasificar y calcular distintos tipos de costos (fijos, variables,
directos, indirectos, por funcién, por comportamiento) en organizaciones
industriales, comerciales y de servicios logisticos.

e Reconocer y aplicar los principales sistemas de costeo (por 6rdenes de
produccién, por procesos, costeo por absorcién, costeo variable, nociones
de costo estandar) para determinar el costo de productos y servicios.

e Utilizar informacion de costos para la toma de decisiones, incluyendo analisis
de contribucién marginal, punto de equilibrio, fijacion de precios y evaluacion
de alternativas (tercerizacion, cambios en procesos, niveles de servicio).

e Analizar la estructura de costos logisticos a lo largo de la cadena de
suministro (transporte, almacenamiento, inventarios, procesamiento de
pedidos, logistica inversa), identificando causales de costos y oportunidades
de mejora.

e Interpretar la relacion entre contabilidad de costos, estados contables y
desempeiio logistico, comprendiendo el impacto de la gestion logistica en los
resultados de la empresa.

e Elaborar, a partir de casos y datos disponibles, modelos simples de costos
logisticos utilizando planillas de célculo u otras herramientas digitales, y
comunicar conclusiones en informes breves.

Contenidos

Concepto de costo y su finalidad en la gestion empresarial. Diferencias entre costo,
gasto, inversion, pérdida e ingreso. Contabilidad financiera, contabilidad de gestion
y de costos.

Criterios de clasificacién: segun la funcién (produccion, administracion, ventas,
logistica), segun el comportamiento (fijos, variables, mixtos), segun la imputacién
(directos e indirectos), segun el momento (histéricos, predeterminados /
estandares), costos relevantes e irrelevantes para la decision. Costos de producto
y costos de periodo. Introduccién al analisis costo—volumen-—utilidad (CVU): margen
de contribucion y punto de equilibrio.



Sistemas de costos por érdenes de produccion. Sistemas de costos por procesos:
unidades equivalentes, distribucion de costos. Costeo por absorcién total y
absorcion normalizada. Nocién de costeo variable o directo y su uso en el analisis
gerencial. Costo estandar: finalidad, ventajas y limitaciones.

Contribucion marginal y andlisis incremental. Punto de equilibrio contable y
economico: interpretacion y uso en decisiones. Decisiones de corto plazo: aceptar
o rechazar pedidos especiales, fabricar o comprar (make or buy), utilizacién de
capacidad ociosa. Decisiones de mediano plazo: incorporacién de lineas de
producto/servicio, cierre o relocalizacion de centros de actividad.

Concepto de costo logistico y su importancia en la cadena de suministro.
Componentes principales del costo logistico: costos de transporte, costos de
almacenamiento y manipuleo, costos de inventarios (capital inmovilizado, seguros,
mermas, obsolescencia), costos de procesamiento de pedidos e informacion, costos
de logistica inversa y gestion de devoluciones. Causales de costo en logistica:
distancias, volumenes, tiempos de ciclo, nivel de servicio, complejidad de pedidos,
variedad de productos.

Concepto de costo logistico total y trade—offs: costo de transporte vs. costo de
inventario, nimero de almacenes vs. costo de distribucidn, nivel de servicio al
cliente vs. costos operativos.

Disefio de informes de costos logisticos: estructura, indicadores de control,
frecuencia. Uso de herramientas digitales (planillas de calculo, modulos de costos
en ERP, reportes de WMS/TMS) para capturar, procesar y analizar datos de costos.
Auditoria y control de costos logisticos: deteccion de errores de imputacion,
informacion insuficiente o defectuosa, sesgos frecuentes. Justificacion econdmica
de cambios en el sistema logistico (redisefio de red, nuevas tecnologias,
tercerizacion) a partir del analisis de costos y beneficios.

Practicas formativas en Estructura de Costos: Resolucion de casos simples de
determinacién de costos de produccion y de servicios logisticos. Construccion de
modelos de costo en hoja de célculo para: calculo de costos unitarios, andlisis de
punto de equilibrio, estimacion de costo logistico total. Andlisis de ejemplos de
estados de resultados donde se evidencia el impacto de los costos logisticos.
Elaboracion de un breve informe que proponga una mejora logistica basada en el
analisis de costos (por ejemplo, cambio de modalidad de transporte, redisefio de
almacenes, tercerizacién de una actividad).

Bibliografia obligatoria




e Cartier, E. N. (2017). Apuntes para una teoria del costo. Editorial La Ley

e Escalante Gomez, J. E., & Uribe Marin, R. (2014). Costos logisticos. ECOE
Ediciones.

e Silvera Escudero, R. E. (2020). Costeo de la logistica integral: generacion de
valor en la cadena de suministro. ECOE Ediciones.

Bibliografia complementaria

e Hansen, D. & Mowen, M. (2007). Administracion de Costos. Contabilidad y
control, Quinta edicién. Internacional Thomson

e Yardin, A. (2010). Analisis Marginal. Editorial IAPUCO

15. Embalajes y Logistica Inversa
Objetivos

e Identificar y diferenciar los distintos tipos de envases y embalajes utilizados
en la cadena de suministro, describiendo sus funciones en la proteccion del
producto, la manipulacién, el almacenamiento, el transporte, la informacion y
el marketing.

e Analizar las propiedades y el comportamiento de los principales materiales
de envase (plasticos, papeles y cartones, vidrios, metales, materiales
compuestos) en relacion con la seguridad del producto, los costos y el
impacto ambiental.

e Determinar y verificar operaciones de embalaje adecuadas a diferentes tipos
de productos y circuitos logisticos, considerando requisitos técnicos,
normativos (incluyendo mercancias peligrosas) y de seguridad.

e Comprender la logistica de envases y embalajes: aprovisionamiento,
almacenamiento, manejo, flujos de envases retornables, unitizacion de carga
(cajas, pallets, contenedores) y su incidencia en la eficiencia logistica.

e Analizar los procesos de logistica inversa vinculados a devoluciones,
recuperacién de productos, envases y materiales, reciclaje, valorizacion y
disposicion final, en el marco de la economia circular.

e Evaluar sistemas de embalaje y de logistica inversa mediante indicadores
técnicos, econdmicos y ambientales, y proponer mejoras que integren
criterios de seguridad, sustentabilidad y eficiencia en la cadena de
suministro.



Contenidos

Definiciones de envase, embalaje, empaque y unidad de carga. Funciones y
objetivos del envase y el embalaje: proteccion, conservacion, identificacion,
informacién, manipulacién, marketing, sustentabilidad. Rol de los envases y
embalajes en la cadena de suministro: impacto en almacenamiento, transporte,
preparacién de pedidos, exhibicion y logistica inversa.

Materiales y sistemas de envase y embalaje: plasticos y transformacién de
polimeros: tipos, propiedades mecanicas y barrera, ventajas y limitaciones. Envases
de vidrio: caracteristicas, usos, resistencia, ventajas y riesgos. Envases metélicos
(acero, aluminio): latas, bidones, tambores. Materiales celuldsicos: cartdon
corrugado, microcorrugado, cartulinas; tipos de cajas y sus aplicaciones. Tapas,
cierres y sistemas de sellado. Materiales compuestos, acolchados y elementos de
proteccion (espumas, films, cintas, esquineros, etc.).

Disefio de sistemas de embalaje en la cadena logistica: estandarizacion de
unidades, apilabilidad, resistencia a compresion, aprovechamiento volumétrico.
Unitizacion de carga: cajas, pallets, contenedores, big bags, bins, otros. Ergonomia
y seguridad en la manipulacion de bultos. Relacion entre disefio de embalaje y
eficiencia del transporte (cubicaje, peso, estabilidad de carga).

Dafios, riesgos y ensayos: Dafos sufridos por envases durante el almacenamiento:
aplastamiento, deformaciones, humedad, roedores, contaminacion. Dafos envase—
contenido durante transporte y distribucion: vibraciones, golpes, caidas, cambios de
temperatura y humedad, exposicion a la luz, condiciones climaticas. Ensayos y
pruebas sobre envases y embalajes: caida, vibracion, compresion, estanquidad.
Medidas preventivas y correctivas en el disefio de sistemas de embalaje. Requisitos
generales de seguridad para el transporte y almacenamiento de productos
peligrosos.

Logistica de adquisicion, transporte y almacenamiento de envases y embalajes.
Gestion de inventarios de envases, embalajes y materiales auxiliares. Envases y
embalajes retornables: pallets, contenedores retornables, cajas plasticas, sistemas
de pooling. Relacion entre embalaje, tiempos de preparacion de pedidos
(picking/packing) y productividad en almacenes.

Logistica inversa: concepto, objetivos y diferencia con la logistica directa. Tipos de
flujos de retorno: devoluciones comerciales, envases retornables, posconsumo,
residuos de produccién, productos fuera de especificacion o vencidos. Procesos
basicos: recoleccién, clasificacion, reacondicionamiento, reutilizacion, reciclaje,
valorizacion, disposicion final. Economia circular: principios aplicados a envases y
embalajes (disefio para reuso/reciclaje, envases retornables, sistemas de depdsito



y retorno, esquemas de responsabilidad extendida del productor). Indicadores
econémicos y ambientales de los sistemas de embalaje y logistica inversa: costo
unitario de embalaje, tasa de devolucion, tasa de reutilizacion, porcentaje de
material reciclado, generacion de residuos.

Practicas formativas en Embalajes y Logistica Inversa: Analisis de casos reales de
sistemas de embalaje en distintos sectores (alimentos, bebidas, productos
qguimicos, retail, e-commerce). Relevamiento de flujos de retorno y propuestas de
mejoras en procesos de logistica inversa. Disefio de alternativas de embalaje para
un producto determinado, comparando impactos en proteccion, costos y
sustentabilidad. Trabajo con normas, catalogos de envases y guias técnicas para
elaborar recomendaciones de embalaje y rotulacion.

Bibliografia obligatoria

e Ballou, R. (2004). Logistica: administracion de la cadena de suministro.
Quinta edicion. Pearson Prentice Hall.

e Bloch, R. (2016). Envases y embalajes para el comercio internacional.
Ediciones IARA

e Bowersox, D. J., & Closs, M. (2016). Administracion y logistica en la cadena
de suministro. Segunda edicion. McGraw Hill

e Pérez Espinosa, C. (2012). Empaques y Embalaje. Primera edicién. Red del
Tercer Milenio

Bibliografia complementaria

e Garcia Arca, J. & Prado Prado, J. C. (2005). El envase y el embalaje: su
relacion con la logistica. Universidad de Vigo

e INTI (2023). Tecnologia e innovacion argentina (Edicion 32). Soluciones para
envases, embalajes y almacenamiento. Ministerio de Economia. Disponible
en: https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/vinculacion-
intitucional/32/Edicion_32 2023 espanol.pdf

e ProColombia. (2016). Manual de Empaque y Embalaje para exportacion.

16. Transporte Aéreo
Objetivos

e Comprender el rol del transporte aéreo de carga dentro de la cadena de
suministro y de los sistemas multimodales, identificando las ventajas,


https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/vinculacion-intitucional/32/Edicion_32_2023_espanol.pdf
https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/vinculacion-intitucional/32/Edicion_32_2023_espanol.pdf

limitaciones y tipos de servicios (aerolineas de linea, cargueras,
integradores, courier).

e Caracterizar las principales aeronaves de carga y bellies de pasajeros, asi
como las unidades de carga (ULDs y pallets), relacionando sus capacidades
y restricciones con el tipo de mercancia, rutas y aeropuertos.

e Describir y analizar el proceso operativo de la carga aérea: aceptacion,
seguridad, construccion de ULD, almacenamiento, carga y descarga de
aeronaves, transito y entrega, incluyendo el manejo de cargas especiales
(perecederas, valiosas, peligrosas, farmacéuticas, animales vivos).

e Calcular y evaluar fletes aéreos basicos, aplicando los conceptos de peso
bruto/peso volumétrico, peso tasable, tarifas y recargos mas habituales, y
comparando el transporte aéreo con otros modos (en especial el maritimo).

e Interpretar la normativa y estandares fundamentales del transporte aéreo de
carga, incluyendo lineamientos de OACI, IATA, autoridad aeronautica
nacional, seguridad de la carga y nociones basicas de mercancias
peligrosas.

e Reconocer y utilizar la documentacion principal del transporte aéreo de
mercancias (Air Waybill — AWB, House AWB, manifiesto de carga,
instrucciones de embarque, declaraciones de seguridad), en articulacion con
la operatoria aduanera y de comercio exterior.

e Valorar el impacto ambiental del transporte aéreo y las iniciativas de
eficiencia y sustentabilidad (optimizacién de cargas, rutas, combustibles,
programas ambientales), comparandolo con otros modos de transporte.

Contenidos

El transporte aéreo en la cadena de suministro. Caracteristicas del transporte aéreo
de carga: rapidez, confiabilidad, alto valor por kilo, productos perecederos y
sensibles. Posicion del modo aéreo frente a otros modos (maritimo, terrestre) en
términos de tiempo, costo, riesgo y nivel de servicio. Principales actores de la
comunidad logistica aeroportuaria: aerolineas, operadores de carga, integradores,
couriers, agentes de carga (freight forwarders), operadores logisticos, terminales de
carga, aduanas, organismos de control.

Tipos de aeronaves utilizadas en carga aérea: cargueros puros (freighters),
aeronaves de pasajeros con bodega de carga (belly cargo), configuraciones mixtas.
Pardmetros basicos: capacidad de bodega, dimensiones de compartimientos,
limitaciones de peso y volumen, distribucion de carga. Unidades de carga aérea
(ULD — Unit Load Devices). Paletizacion y unitizacién especificas para el modo
aéreo.



Flujo operativo tipico puerta a puerta. Operacion del almacén de carga aérea:
recepcion, verificacion, almacenamiento, zonas de frio, areas de especiales, flujos
de exportacion e importacion. Roles y responsabilidades de cada actor en la
terminal de carga.

Tipologia de cargas frecuentes en el modo aéreo: perecederas (frutas, flores,
alimentos frescos), farmacéuticas y productos de salud (cold chain), mercancias
valiosas, animales vivos, cargas sobredimensionadas, mercancias peligrosas
(vision general, remitiendo el detalle a normativa especifica). Requisitos especiales
de embalaje, etiquetado, documentacion y manipulacién para cada tipo.

Estructura general de tarifas de carga aérea: tarifa base, recargos (fuel surcharge,
security surcharge, peak season, handling). Contrato de transporte aéreo y Air
Waybill (AWB). Otros documentos: manifiesto de carga, listas de bultos,
instrucciones de embarque, certificados especificos segun tipo de carga.

Impacto ambiental del transporte aéreo de carga: emisiones, ruido, consumo
energético. Iniciativas de mejora: modernizacion de flotas, optimizacion de rutas y
cargas, programas ambientales. Transformaciones recientes: crecimiento del e-
commerce, “air cargo” y carga express, hubs de integradores, digitalizacién de
procesos (e-AWB, rastreo en tiempo real, plataformas electronicas).

Practicas formativas en Transporte Aéreo: Analisis de casos reales de operaciones
de carga aérea (exportacion/importacion, perecederos, carga urgente,
integradores). Ejercicios de calculo de peso tasable y flete aéreo en distintos
escenarios. Lectura y completado de documentos: AWB, HAWAB, instrucciones de
carga, checklists de aceptacion. Andlisis virtual de una terminal de carga aérea /
manuales operativos (por ejemplo, guias de aeropuertos o programas regionales de
carga aeérea). Elaboracion de un breve informe comparando soluciones de
transporte aéreo y terrestre para un caso concreto.

Bibliografia obligatoria

e Bloch, R. (2015). Transporte internacional de mercaderias: operatoria de los
diversos modos de transporte en el ambito del comercio internacional. IARA

e I|IATA (2024). Manual del Programa Latinoamericano de Cargas Aéreas
(LAACP). Cuarta edicién. International Air Transport Association. Disponible
en:
https://www.iata.org/contentassets/e9cb5a72b88f4f68a5cfc572a50b60c9/la
acp-4-es-final.pdf

e Vila Lopez, C. (2015). Logistica de la carga aérea. Manual de los procesos
logisticos del transporte aéreo de mercancias. Marge Books


https://www.iata.org/contentassets/e9cb5a72b88f4f68a5cfc572a50b60c9/laacp-4-es-final.pdf
https://www.iata.org/contentassets/e9cb5a72b88f4f68a5cfc572a50b60c9/laacp-4-es-final.pdf

Bibliografia complementaria

e Calleja, M. (2013). Derecho del Transporte. Primera edicion. Ad-Hoc

e Mora Garcia, L. A. (2023). Logistica del transporte y distribucion de carga.
Segunda edicion. ECOE Ediciones

e Miuller, A. et al. (2020). El transporte argentino: actores en debate. Primera
edicion. Universidad de Buenos Aires

e Pérez Espinosa, C. (2012). Empaques y Embalaje. Primera edicion. Red del
Tercer Milenio

e Truyols Mateu, S. (2020). Introduccién a la Ingenieria del Transporte. Quinta
edicion. Delta Publicaciones Universitarias

17. Almacenamiento
Objetivos

e Comprender la funcion del almacenamiento dentro de la cadena de
suministro y de la red logistica, identificando su relacion con el transporte, los
inventarios, el servicio al cliente y los costos logisticos.

e Diferenciar los principales tipos de almacenes y depdsitos (publicos,
privados, propios, de terceros, centros de distribucion, cross-docking),
reconociendo sus ventajas y limitaciones segun el contexto.

e Describir y gestionar las operaciones basicas de un almacén (recepcion,
verificacion, ubicacién, almacenamiento, reposicién, picking, packing,
consolidacion, despacho), aplicando criterios de seguridad, orden vy
eficiencia.

e Analizar y utilizar distintos sistemas de almacenamiento y manejo de
materiales (selectivo, drive-in, dinAmico, entrepisos, automatizados, etc.),
valorando su impacto sobre el aprovechamiento del espacio, el tiempo y los
costos.

e Participar en el disefio basico de un almacén (lay—out), considerando flujos,
zonificacion, equipos de movimiento, tecnologias de identificacién y control
(codigos de barras, RFID) y requerimientos de seguridad e higiene.

e Identificar y evaluar los costos relacionados con el almacenamiento
(instalaciones, personal, equipos, inventario, servicios, tecnologia),
reconociendo su incidencia en el costo logistico total.



e Aplicar herramientas de registro y seguimiento de operaciones de almacén
(hojas de célculo, WMS basicos, listas de verificacion), y elaborar informes
operativos breves a partir de datos de funcionamiento.

Contenidos

Naturaleza del almacenamiento: funciones basicas en la cadena de suministro. El
almacén en la red logistica: relacién con abastecimiento, produccion, distribucion y
logistica inversa. Impacto del almacenamiento en el nivel de servicio al cliente y en
el costo logistico total.

Tipos de almacenes y depdsitos: Criterios de clasificacion: por propiedad (propios,
arrendados, operadores logisticos/3PL), por funcién (almacenes de materias
primas, productos en proceso, productos terminados, centros de distribucion,
depdsitos de transito), por régimen (publicos, privados, depdésitos fiscales /
aduaneros, zona primaria y secundaria). Conceptos de centro de distribucion, cross-
docking, plataformas logisticas, hubs.

Operaciones basicas del almacén: Flujo tipico en un almaceén: recepcion de
mercaderias (descarga, control cuantitativo y cualitativo, registro), puesta en
ubicacion (put-away), almacenamiento (ubicacion fija vs. aleatoria, rotacion,
accesibilidad), reposicion interna, picking (preparacion de pedidos), packing
(embalaje final, etiquetado, documentacién), consolidacién y despacho, carga en
vehiculos. Funciones complementarias: control de inventarios, recuentos ciclicos,
gestion de devoluciones. Aspectos de orden, limpieza (5S) y seguridad en el
almacén.

Sistemas de almacenamiento y manejo de materiales: Tipos de estanterias y
sistemas de almacenamiento: racks selectivos, drive-in / drive-through, dinamicos
(carton flow, pallet flow), cantilever, autoportantes, entrepisos, almacenamiento en
bloque. Seleccion del sistema segun tipo de producto, rotacion, volumen y
caracteristicas fisicas. Equipos de movimiento interno: autoelevadores, apiladores,
transpaletas, carros, transportadores, sistemas automatizados. Impacto de la
automatizacion: almacenes automatizados (AS/RS), radio shuttle, sistemas de
picking guiado (voice picking, pick-to-light) — enfoque introductorio.

Registros y documentos basicos de almacén: remitos, 6rdenes de ingreso y egreso,
tarjetas de stock / registros electrénicos. Introduccion a sistemas de gestion de
almacenes (WMS): funciones principales, interfaces con otros sistemas (ERP,
TMS). Tecnologias de identificacion y captura de datos: codigos de barras, lectores,
RFID (nociones), terminales de radiofrecuencia. Indicadores basicos de



desempeiio: exactitud de inventario, productividad de picking, cumplimiento de
pedidos, rotacion, nivel de ocupacion.

El almacén y el medio ambiente: consumo energético, manejo de residuos,
emisiones indirectas, buenas practicas (iluminacion eficiente, equipos eléctricos,
reciclaje de materiales). Seguridad e higiene: riesgos fisicos, quimicos y
ergondémicos; sefializacion, equipos de proteccién personal (EPP), procedimientos
de emergencia. Relacion entre decisiones de almacenamiento y estrategia logistica
de la empresa (centralizacion vs. descentralizacién, numero y tamafo de
almacenes).

Practicas formativas en Almacenamiento: Andlisis de casos de almacenes y centros
de distribucion en diferentes sectores (retail, alimentos, industria, operadores
logisticos). Disefio esquematico (en papel o herramientas digitales simples) del lay-
out de un almacén pequefio o mediano. Ejercicios con datos de movimientos de
almaceén: calculo de indicadores basicos, deteccién de problemas y propuestas de
mejora. Interpretacion y elaboracion de documentacion de almacén (registros de
entrada/salida, reportes de inventario). Uso de hojas de céalculo o sistemas sencillos
para registrar movimientos y estimar costos vinculados al almacenamiento.

Bibliografia obligatoria

e Cos, J. P., & de Navascués, R. (2000). Manual de logistica integral. Diaz de
Santos / Marge Books.

e Mora Garcia, L. A. (2023). Gestion logistica integral. ECOE Ediciones.

e Tompkins, J. A. et al. (2010). Logistica y gestion de la cadena de suministro.
McGraw-Hill.

Bibliografia complementaria

e Ballou, R. H. (2004). Logistica: administracion de la cadena de suministro.
Quinta edicion.Pearson Prentice Hall.

e Bowersox, D. J., Closs, D. J., & Cooper, M. B. (2007). Administracion y
logistica en la cadena de suministro. Segunda edicién. McGraw-Hill.

18. Compras
Objetivos

e Comprender el rol de la funcion de compras y aprovisionamiento dentro de
la cadena de suministro y de la logistica de entrada, identificando su impacto



en los costos, la calidad, el nivel de servicio y la competitividad de la
organizacion.

e Describir y aplicar el proceso de compras desde la deteccion de necesidades
hasta la recepcion y evaluacion de los suministros: especificaciones,
busqueda de proveedores, solicitud y analisis de ofertas, negociacion,
contratacion, seguimiento y evaluacion.

e |dentificar, evaluar y clasificar proveedores, utilizando criterios de calidad,
costo total, cumplimiento de plazos, flexibilidad, innovacion y sostenibilidad,
y proponiendo estrategias de relacion de largo plazo.

e Analizar los costos asociados a las decisiones de aprovisionamiento,
aplicando nociones de costo total de adquisicion (TCO), impacto en
inventarios, transporte, almacenamiento y estructura de costos logisticos.

e Conocer y aplicar estrategias de compras Yy aprovisionamiento
(centralizacion vs. descentralizacion, compras tradicionales vs. just in time,
single vs. multiple sourcing, integracion vertical, tercerizacion, contratos
marco, e-procurement).

e Ultilizar herramientas basicas de gestion de compras y aprovisionamiento,
incluyendo registros y analisis en hojas de célculo y, cuando sea posible,
modulos o aplicaciones de compras (ERP, sistemas de gestion de
aprovisionamiento), para el seguimiento y control de pedidos y proveedores.

e Actuar con criterios de ética, transparencia y responsabilidad social en los
procesos de compras, reconociendo riesgos de conflictos de interés,
practicas desleales y la importancia de la sostenibilidad en la seleccion de
proveedores.

Contenidos

Logistica de aprovisionamiento: concepto, funciones e importancia dentro de la
cadena de abastecimiento. Relacibn de Compras con las demas éareas:
planificacion, produccién, almacenamiento, finanzas, calidad, logistica y comercial.
Objetivos de la funciébn de compras: asegurar suministro, calidad, costos
competitivos, continuidad, innovacién y sostenibilidad.

Identificacion y planificacién de necesidades: demanda interna, previsiones, stocks
de seguridad, politicas de inventario. Especificaciones de compra: técnicas,
comerciales, de calidad, ambientales y de seguridad. Busqueda y preseleccion de
proveedores: fuentes de informacién, catalogos, ferias, plataformas digitales.
Solicitud de cotizaciones (RFQ/RFP) y andlisis comparativo de ofertas. Negociacion
con proveedores: precio, plazos, condiciones de pago, incoterms, garantias,



servicios asociados. Emision de érdenes de compra, confirmacion, seguimiento y
recepcion de materiales/servicios. Registro y documentacion del proceso de
compras (documentos internos y externos).

Rol estratégico de los proveedores en la cadena de valor. Criterios de seleccién y
clasificacion de proveedores: calidad, costo, cumplimiento, ubicacién, capacidad
técnica, flexibilidad, sostenibilidad. Métodos de evaluacion y seguimiento de
desempeiio (KPI de proveedores): plazos de entrega, tasa de rechazos, nivel de
servicio, incidencias. Auditorias de proveedores, desarrollo de proveedores, planes
de mejora. Gestibn de relaciones de largo plazo: alianzas estratégicas, co-
desarrollo, acuerdos de colaboracion vs. relaciones puramente transaccionales.

Componentes del costo de aprovisionamiento: precio de compra, costos de pedido,
recepcion, inspeccion, almacenamiento, financiacibn e impactos logisticos.
Concepto de costo total de adquisicion (Total Cost of Ownership — TCO). Medidas
e indicadores de performance de compras: ahorro, cumplimiento de presupuesto,
reduccion de tiempos de ciclo, nivel de servicio interno, cumplimiento de politicas.
Compras y su relacion con los costos logisticos totales (inventarios, transporte,
almacenamiento, ruptura de stock).

Organizacion de la funcion compras: centralizada, descentralizada y modelos
mixtos. Estrategias de aprovisionamiento: single sourcing, multiple sourcing, dual
sourcing. Compras tradicionales vs. compras just in time; relacion con sistemas
Kanban y produccion ajustada. Integracion vertical, subcontratacion y tercerizacion
(outsourcing) de servicios y procesos. e-procurement: portales de compras,
marketplaces, licitaciones electronicas; ventajas y desafios.

Controles de calidad en el proceso de compras. Compras responsables y
sostenibles: criterios ambientales y sociales en la seleccién de proveedores (huella
ambiental, condiciones laborales, responsabilidad social).

Préacticas formativas en Compras: andlisis de casos reales o simulados de procesos
de compras, elaboracion de pliegos y solicitudes de cotizacién, comparaciéon de
propuestas y negociacion simulada, disefio de un pequefio cuadro de mando de
proveedores.

Bibliografia obligatoria

e Ballou, R. H. (2004). Logistica: administraciéon de la cadena de suministro.
Quinta edicion. Pearson Prentice Hall
Bowersox, D. J., Closs, D. J., & Cooper, M. B. (2007). Administracion y
logistica en la cadena de suministro. Segunda edicién. McGraw-Hill



e Galiana Vazquez, J. L. (2018). Manual de gestion de compras para logisticos.
Punto Rojo Libros

e Ldpez Fernandez, R. (2021). Logistica de aprovisionamiento. Segunda
edicion. Ediciones Paraninfo / Alfaomega

Bibliografia complementaria

e Martinez Moya, E. (2007). Gestién de compras. Negociacion y estrategias de
aprovisionamiento. FC Editorial

e Parada Diaz, L. et al. (2022). Gestion de aprovisionamiento y compras:
funciones, objetivos y proceso detallado. Instituto Universitario de la Paz —
UNIPAZ

19. Distribucion
Objetivos

e Comprender el rol de la distribucion fisica dentro de la cadena de suministro
y de los canales de comercializacion, identificando su impacto en el servicio
al cliente y en el costo logistico total.

e Analizary disefar estructuras basicas de redes de distribucion, considerando
namero y ubicacion de depositos/centros de distribucion, tipos de clientes,
volumenes, plazos y modos de transporte.

e Caracterizar los canales de distribucion y sus flujos (fisicos, de informacion,
de propiedad, financieros), reconociendo la articulacion entre decisiones
comerciales y logisticas.

e Seleccionar y evaluar alternativas de distribucion (directa, indirecta, cross-
docking, distribucién capilar, dltima milla), identificando ventajas, limitaciones
y trade—offs entre costo, tiempo y nivel de servicio.

e Aplicar criterios de segmentacion de clientes y productos en la definicion de
politicas de servicio y esquemas de distribucion diferenciados.

e Utilizar herramientas simples de andlisis de distribucion (planillas de calculo,
diagramas de flujo, mapas de red) para estimar rutas, frecuencias,
voliumenes y costos de distribucion.

e Reconocer tendencias actuales en distribucién (omnicanalidad, e-commerce,
logistica de ultima milla, operadores logisticos) y valorar su impacto en el
disefio de redes de distribucion.



Contenidos

La distribucién en la cadena de suministro: Concepto de distribucién fisica y su
relacién con el marketing y la logistica. Objetivos de la distribucion: disponibilidad
de producto, tiempos de entrega, confiabilidad, flexibilidad, costo. Diferencia y
articulaciéon entre canales de marketing y red de distribucion fisica.

Canales de distribucion y flujos: Estructura de canales de distribucion: directo,
minorista, mayorista, distribuidores, operadores logisticos. Flujos en los canales:
fisico, de propiedad, de informacion, financiero, de promocidn. Disefio de canales
segun productos, clientes y mercados: B2B, B2C, retail, e-commerce,
exportaciones. Rol de la logistica en el desempefio del canal: nivel de servicio,
disponibilidad, devoluciones, logistica inversa comercial.

Redes y configuraciones de distribucion: Concepto de red de distribucion: nodos
(planta, CD, depositos, puntos de venta) y enlaces (lineas de transporte).
Decisiones estructurales: numero, tamafio y ubicacion de centros de distribucion y
depdsitos. Centralizacion vs. descentralizacion de la distribucion. Modelos basicos
de red: distribucion directa desde planta, red de CD regionales, uso de plataformas
de cross-docking, hubs y spokes. Relacion entre configuracion de la red, nivel de
servicio y costos.

Proceso tipico de distribucién desde un CD: consolidacion de pedidos, armado de
rutas, carga de vehiculos, entrega, devolucion de informacién. Planificacion de
distribucion: definicion de zonas de reparto, frecuencia de entrega, ventanas
horarias, restricciones de capacidad de flota y almacenes. Gestion de la dltima milla:
e-commerce, entregas domiciliarias, puntos de retiro, lockers, operadores de
paqueteria.

Estimacion de costos de distribucion: costos de transporte (combustible, peajes,
flota propia/tercerizada), costos de manipuleo, costos de almacenes intermedios.

Politicas de servicio al cliente: tiempos de entrega, disponibilidad, flexibilidad,
informacion sobre el estado de pedido. Segmentacion de clientes y productos:
servicio diferenciado segun volumen, ubicacion, criticidad, rentabilidad. Canales de
distribucion y costos.

Practicas formativas en Distribucion: Analisis de casos de redes de distribucion en
distintos sectores. Representacion grafica (mapas y diagramas) de redes de
distribucion y flujos de productos e informacién. Ejercicios sencillos de disefio de
rutas y calculo de tiempos y costos de distribucién. Comparacion de alternativas de
distribucién para un mismo caso (uno vs. varios CD, distribucién directa vs. a través



de distribuidores). Elaboracion de un breve informe donde se proponga una mejora
en la red de distribucion para un caso real o simulado.

Bibliografia obligatoria

e Ballou, R. H. (2004). Logistica: administracion de la cadena de suministro.
Quinta edicion. Pearson Prentice Hall.

e Bowersox, D. J., Closs, D. J., & Cooper, M. B. (2007). Administracion y
logistica en la cadena de suministro. Segunda edicion. McGraw-Hill.

e Casanovas, A., & Cuatrecasas, L. (2005). Logistica empresarial. Gestion
2000.

e Fernie, J., & Sparks, L. (2005). Logistica y gestion de la venta minorista
(Retail Logistics). Ediciones Granica.

Bibliografia complementaria

Iglesias, A. (2003). Logistica para el desarrollo competitivo. Nobuko.
Chopra, S., & Meindl, P. (2016). Administracion de la cadena de suministro:
estrategia, planificacion y operacion. Pearson.

e Heizer, J., & Render, B. (2014). Principios de administracion de operaciones.
Pearson.

20.Transporte Maritimo y Fluvial
Objetivos

e Comprender el rol del transporte maritimo y fluvial dentro de la cadena de
suministro y de los sistemas multimodales, identificando sus ventajas,
limitaciones y tipos de servicios (lineas regulares, trafico tramp, servicios
fluviales por barcazas, etc.).

e Caracterizar los principales tipos de buques y embarcaciones fluviales, asi
como las unidades de carga (contenedores, graneleros, Ro-Ro, barcazas),
relacionando sus capacidades y restricciones con las mercancias
transportadas y las rutas.

e Describir y analizar el proceso operativo del transporte maritimo y fluvial de
carga: contratacion, estiba, operaciones portuarias, transbordos, servicios
feeder y operaciones en hidrovias (con énfasis en la Hidrovia Paraguay—
Parand).



e Calcular y evaluar fletes basicos maritimos y fluviales, identificando
componentes de costo (flete base, recargos, tasas portuarias, gastos
accesorios) y comparando el modo maritimo/fluvial con los modos terrestre
y aéreo en términos de costo, tiempo y nivel de servicio.

e Interpretar el marco normativo fundamental aplicable al transporte maritimo
y fluvial (convenciones internacionales, legislacion nacional, transporte
multimodal) y utilizar la documentacion principal: conocimiento de embarque
(B/L), sea wayhbill, manifiestos, certificados y documentos asociados.

e Analizar el impacto ambiental y los riesgos del transporte maritimo y fluvial,
reconociendo medidas de seguridad, prevencion de siniestros y lineamientos
basicos de sostenibilidad (dragado, hidrovias, emisiones, derrames).

Contenidos

Transporte maritimo y fluvial en la cadena de suministro: Caracteristicas del
transporte maritimo de carga: alta capacidad, largas distancias, costos unitarios
bajos, tiempos elevados. Transporte fluvial y navegacion interior: rol en la
integracion regional y conexion con puertos maritimos. Comparacion con otros
modos (terrestre y aéreo): criterios de eleccion en funcion del tipo de carga,
volumen, distancia, valor y urgencia. El transporte maritimo y fluvial dentro de
cadenas multimodales y sistemas “puerta a puerta”.

Tipos de buques: portacontenedores, graneleros, tanqueros, Ro-Ro, multipropdsito.
Parametros basicos: eslora, manga, calado, capacidad (DWT, TEU), restricciones
de canal, puerto y terminal. Transporte fluvial: barcazas, remolcadores, convoyes,
empuje y remolque; caracteristicas de operacion en rios y canales. Unitarizacion de
la carga maritima y fluvial: contenedores I1SO, break bulk, granel, vehiculos, cargas
de proyecto.

Tipos de servicios maritimos: lineas regulares (liner), trafico tramp (fletamentos),
servicios feeders y hub & spoke. Operacion del transporte maritimo internacional:
contratacion de espacios, booking, programacion de escalas, transbordos.
Operacion fluvial: servicios regulares e irregulares, temporadas de navegacion,
condicionantes hidrolégicos.

Funciones del puerto en la cadena de suministro: acceso maritimo—terrestre,
almacenamiento, consolidacién/desconsolidacion, servicios a buques y cargas.
Infraestructura y superestructura portuaria: muelles, darsenas, calado, accesos
viales/ferroviarios, depdsitos, silos, terminales de contenedores, graneles, liquidos.
Comunidad portuaria: autoridades portuarias, terminales privadas, agencia
maritima, consignatarios, estibadores, armadores, aduana, organismos de control.



Operaciones en terminal de contenedores y graneles: estiba/desestiba,
almacenamiento en patio, gates, tiempos de estadia. Costos portuarios y de
terminal: tasas portuarias, wharfage, handling, almacenamiento, demurrage vy
detention. Comparacion de estructura de costos maritimos/fluviales con terrestre y
aéreo.

Principales instrumentos internacionales aplicables al transporte maritimo de
mercancias. Ley 24.921 de Transporte Multimodal de Cargas. Documentacion de
transporte maritimo y fluvial: Conocimiento de embarque (Bill of Lading — B/L). Sea
waybill, booking note, manifiesto de carga, mate’s receipt. Vinculacion con el
comercio exterior e Incoterms.

Lineamientos internacionales de seguridad y proteccion ambiental. Impactos
ambientales de dragados, balizamiento, emisiones de buques y convoyes; medidas
de mitigacion. Iniciativas de mejora y buenas practicas en puertos verdes, eficiencia
energética y optimizacion de rutas maritimas y fluviales.

Préacticas formativas en Transporte Maritimo y Fluvial: Analisis de casos reales de
rutas maritimas y fluviales, eleccion de servicios y puertos. Ejercicios de calculo de
flete basico y componentes de costo para distintos tipos de cargas. Lectura y
analisis de documentos reales o modelos de B/L, manifiestos y contratos basicos.
Estudio de un caso de operacion en la Hidrovia Paraguay—Parana o en un puerto
argentino/regional. Elaboracion de un informe comparando alternativas de
transporte (maritimo/fluvial vs. terrestre y aéreo) para un escenario logistico
concreto.

Bibliografia obligatoria

e Eslava Sarmiento, A. (2019). Logistica de transporte de mercancias en
contenedores maritimos. Ediciones de la U

e Galbaldén Garcia, J. L., & Ruiz Soroa, J. M. (2006). Manual de derecho de
la navegacion maritima. Tercera edicion. Marcial Pons.

e Mora Garcia, L. A. (2023). Logistica del transporte y distribucion de carga (2.2
ed.). ECOE Ediciones.

Bibliografia complementaria

e International Chamber of Commerce (2021). Manual ICC para el Transporte.
ICC Espaiia

e International Chamber of Commerce. (2015). Reglamento DOCDEX. Peritaje
para solucién de conflictos. ICC



21. Administraciéon de inventarios
Objetivos

e Comprender el rol de los inventarios en la cadena de suministro, su relacion
con el nivel de servicio al cliente y su impacto en los costos logisticos y
financieros de la organizacion.

e Identificar y clasificar los distintos tipos de inventarios (por funcién y por etapa
del proceso: materias primas, productos en proceso, productos terminados,
repuestos, MRO), relacionandolos con las decisiones de compras,
produccion, almacenamiento y distribucion.

e Calculary analizar los costos asociados a los inventarios (costo de mantener,
de pedir, de adquisicion y de faltante), reconociendo los trade—offs entre
disponibilidad y costo.

e Aplicar modelos cuantitativos basicos de gestion de inventarios (lote
economico de pedido — EOQ, punto de pedido, stock de seguridad, revision
continua y periodica) en contextos deterministicos y con demanda incierta.

e Ultilizar criterios de clasificacion de inventarios, como el analisis ABC y otras
clasificaciones multicriterio, para priorizar esfuerzos de control y gestion.

e Interpretar y utilizar indicadores de desempefio de inventarios (rotacion,
cobertura, dias de inventario, nivel de servicio, tasa de faltantes),
apoyandose en herramientas simples como hojas de célculo.

e Integrar lainformacion de inventarios con otros procesos logisticos (compras,
produccion, almacenamiento, distribucion), y participar en la formulacién de
politicas de inventarios coherentes con la estrategia de la empresa.

Contenidos

Concepto de inventario y funciones: desacople de procesos, cobertura de
variaciones de demanda, seguridad ante incertidumbre. Inventarios como parte de
la cadena de suministro y del sistema logistico: relacion con compras, produccion,
almacenamiento y distribucién. Impacto de los inventarios en el nivel de servicio y
en el costo logistico total.

Clasificacion por funcion: inventario de ciclo, de seguridad, de anticipacion, en
transito (pipeline). Clasificacion por etapa: materias primas, productos en proceso,
productos terminados, repuestos, MRO. Inventarios en distintos eslabones:



proveedor, planta, centros de distribucion, puntos de venta. Particularidades del
inventario en servicios y en operaciones de logistica.

Componentes del costo de inventariar: costo de mantenimiento (capital
inmovilizado, seguros, mermas, obsolescencia, espacio), costo de pedido
(procesamiento administrativo y logistico), costo de adquisicion, costo de faltante
(ventas perdidas, pérdida de clientes, costos de urgencias). Relacién entre costos
de inventario y estructura de costos logisticos de la empresa.

Sistemas de revisibn continua y periodica (vision conceptual). Modelo de lote
econémico de pedido (EOQ): hipétesis del modelo, férmula, interpretacion,
aplicacion a casos simples. Calculo de punto de pedido (reorder point) con demanda
y plazo de entrega deterministicos. Integracion con decisiones de compras y
produccién (tamafo de lote y frecuencia de pedido).

Demanda aleatoria: nocion de media, variabilidad (desvio estandar) y distribucion
de la demanda. Stock de seguridad: concepto, factores que lo determinan
(variabilidad de demanda y lead time, nivel de servicio deseado). Calculo basico de
stock de seguridad y punto de pedido con demanda incierta (modelo sencillo con
supuestos normales). Relacidon entre disponibilidad, stock de seguridad y costo de
mantener el inventario.

Andlisis ABC vy clasificacion por valor de consumo. Otras clasificaciones posibles
(XYZ, multicriterio: criticidad, rotacion, lead time, riesgos). Politicas de reposicion
diferenciadas por clase de inventario. Métodos de conteo y control: inventarios
fisicos, conteo ciclico, conciliacion con registros de sistemas.

Registros basicos de inventarios: movimientos de entrada/salida, ajustes,
devoluciones. Sistemas de gestion de inventarios: funciones en ERP y WMS.
Articulacion con Compras (punto de reorden, acuerdos de suministro),
Almacenamiento (ubicacién y rotacién fisica) y Distribucién (inventario disponible
para promesa — ATP).

Préacticas formativas en Administracion de Inventarios: Ejercicios de clasificacién de
inventarios (por tipo y ABC) a partir de datos de consumo y valor. Resolucion de
casos con céalculo de EOQ, punto de pedido y stock de seguridad utilizando planillas
de calculo. Analisis de indicadores reales o simulados de inventarios (rotacion,
cobertura, nivel de servicio) y elaboracion de propuestas de mejora. Disefio de una
politica de inventarios simple para un conjunto de productos, justificando decisiones
en funcién de costos, servicio y criticidad.



Bibliografia obligatoria

e Ballou, R. H. (2012). Logistica: administracion de la cadena de suministro.
Quinta edicion. Pearson.

e Chopra, S., & Meindl, P. (2016). Administracion de la cadena de suministro:
estrategia, planificacion y operacion. Sexta edicion. Pearson

e Silvera Escudero, R. E. (2022). Logistica estadistica: gestion e indicadores
en la cadena de suministro. ECOE Ediciones

Bibliografia complementaria

e Collier, D. A., & Evans, J. R. (2014). Administracién de operaciones. Quinta
edicion. Cengage Learning

e Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2017). Principios de administracion de
operaciones. Décima edicion. Pearson.

22.Préactica Profesionalizante Il

La Préactica Profesionalizante Il, en el segundo afio, se relaciona especificamente
con los espacios. Estructura de Costos, Embalajes y Logistica Inversa, Compras,
Transporte Aéreo, Distribucién, Transporte Maritimo y Fluvial, Almacenamiento y
Administracion de Inventarios; pero transversalmente con todos los espacios
curriculares de este afio.

Objetivos

Esta practica apunta al abordaje integral de procesos logisticos de mayor
complejidad. Se espera que los estudiantes disefien, ejecuten y controlen
operaciones de almacenamiento, distribucion y transporte multimodal en escenarios
reales o simulados. Se fortalecera la capacidad de analisis critico, la toma de
decisiones y la optimizacion de procesos logisticos en funcién de criterios de costo,
eficiencia y calidad.

Competencias a desarrollar

Competencia 1. Gestionar operaciones logisticas de almacenamiento vy
distribucion.

Indicador 1.1: Elabora un proyecto de organizacion de almacenes aplicando
criterios de eficiencia de espacio y tiempos.

Indicador 1.2: Disefia un circuito de distribucién optimizado considerando rutas,
costos y tiempos de entrega.



Competencia 2: Aplicar sistemas de informacion para la gestion de operaciones
logisticas.

Indicador 2.1: Utiliza un sistema WMS o similar para simular operaciones de
almacenamiento y despacho.

Indicador 2.2: Realiza reportes de desempefio logistico (tiempos, costos, niveles
de stock) a partir de datos simulados.

Contenidos a integrar

e Disefio y organizacion de almacenes: flujos de materiales, layout, eficiencia
de espacio.

e Planificacion y gestibn de operaciones de distribucion y transporte
multimodal.

e Aplicaciébn de tecnologias en operaciones logisticas: sistemas WMS
(Warehouse Management Systems) y TMS (Transportation Management
Systems).

Optimizacion de rutas y costos de transporte.
Evaluacion de desempefio de operaciones logisticas (indicadores de
gestion).

23. Formulacién y Evaluacion de Proyectos
Objetivos

e Comprender el rol de los proyectos de inversibn y de mejora en
organizaciones productivas y de servicios logisticos (almacenamiento,
transporte, tecnologias de informacién, sustentabilidad, nuevos servicios).

e Formular proyectos desde la identificacion de la idea hasta el anteproyecto,
utilizando herramientas de diagndstico (arbol de problemas, diagrama
causa—efecto) y de disefio de modelos de negocio (Canvas, plan de
negocios).

e Definir los componentes técnicos y organizacionales de un proyecto,
estableciendo objetivos, alcance, tamafio, localizacion, recursos necesarios,
cronograma, estructura organizativa y principales riesgos.

e Elaborar y analizar flujos de fondos de proyectos de inversién, identificando
ingresos, egresos, inversiones, costos y beneficios relevantes para la toma
de decisiones.

e Aplicar criterios econdmicos y financieros de evaluacién de proyectos,
calculando e interpretando indicadores como Valor Actual Neto (VAN), Tasa



Interna de Retorno (TIR), periodo de recuperacién y otros indicadores
complementarios.

e Incorporar la perspectiva de triple impacto (econémico, social y ambiental)
en la evaluacion de proyectos logisticos y de negocios, considerando riesgos
e incertidumbre.

e Preparar documentos de presentacion de proyectos (perfil, anteproyecto,
resumen ejecutivo, plan de negocios sintético) acordes a requerimientos
habituales de gobiernos, bancos u otros organismos de financiamiento.

Contenidos

Concepto de proyecto: definicion, caracteristicas y diferencias con la operacion
habitual. Proyectos en el &mbito logistico: ampliacién o disefio de depdésitos,
incorporacion de tecnologias (WMS/TMS), renovacion de flota, apertura de centros
de distribucion, servicios logisticos nuevos, proyectos de sostenibilidad. Factores a
considerar y limitaciones frecuentes (técnicas, financieras, normativas, ambientales,
organizacionales).

Identificacion de la idea de proyecto: deteccion de necesidades y oportunidades.
Herramientas de diagnostico: arbol de problemas, arbol de objetivos, diagrama de
causa—efecto. Anteproyecto: concepto, etapas de formulacion, contenido minimo.
Emprendedorismo y emprendedor interno (intrapreneur): rol en la generacion de
proyectos dentro y fuera de la organizacion.

Modelos de negocios: concepto y componentes. Herramienta Business Model
Canvas: bloques, aplicacion a proyectos logisticos y de servicios. Plan de negocios:
estructura, objetivos, contenidos esenciales (mercado, propuesta de valor,
operaciones, equipo, finanzas). Formulacién de estrategias y planes (estratégicos,
tacticos y operativos) coherentes con el proyecto elegido.

Tamafo y localizacion del proyecto: criterios técnicos, logisticos, comerciales y
ambientales. Ingenieria basica del proyecto: procesos de produccion y/o de
prestacion de servicios logisticos; recursos y tareas. Programa de trabajo: WBS
simple (desglose de tareas), secuencia de actividades. Herramientas de
programacioén: diagrama de Gantt para la planificacion y seguimiento. Organizacion
del proyecto: estructura de roles y responsabilidades.

Analisis econdémico-financiero del proyecto: Inversion inicial: componentes,
cronograma de inversiones. Costos y beneficios relevantes para la toma de
decisiones (enfoque incremental). Construccién del flujo de fondos del proyecto:
criterios para incluir/ excluir partidas. Valor del dinero en el tiempo: tasas de



descuento, costo de oportunidad. Criterios de decisiéon: Valor Actual Neto (VAN),
Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo de recuperacién de la inversién, Razon
beneficio—costo, Valor anual equivalente, nociones de Valor Econémico Agregado
(VEA/ EVA).

Riesgo e incertidumbre en proyectos: fuentes (mercado, costos, plazos,
regulaciones, tecnologia). Andlisis de sensibilidad sobre variables clave del flujo de
fondos (precios, costos, demanda, tasa de descuento). Introduccién a escenarios y
puntos de equilibrio del proyecto. Evaluacién de triple impacto: econémico, social y
ambiental; indicadores e inclusion de criterios de sostenibilidad en la decision.

Requisitos y formatos habituales para presentacion de proyectos a gobiernos,
bancos y organismos (estructura, anexos, respaldos). Fuentes de financiamiento
para proyectos de inversion y de innovacion (lineas publicas, bancos comerciales,
programas de apoyo al emprendedor, alianzas con privados). Elaboracién de
resumen ejecutivo, pitch y soportes (presentacion, anexo de planillas de célculo)
para defender el proyecto.

Practicas formativas en Formulacion y Evaluacion de Proyectos: Formulacion y
desarrollo de un proyecto (preferentemente con foco logistico o de servicios
asociados) desde la idea hasta el anteproyecto. Construccion de un modelo de
negocio con Canvas y elaboracion de un esquema de plan de negocios. Elaboracién
de flujo de fondos y célculo de indicadores de evaluacion (VAN, TIR, payback, etc.)
mediante hojas de calculo. Andlisis de casos de proyectos reales o publicados
(incluida la lectura de bases de convocatorias y guias institucionales para
emprendedores).

Bibliografia obligatoria

e Davidson Frame, J. (2005). La Direccibn de Proyectos en las
Organizaciones. Granica

e Gido, J., Clements, J., & Peralta Rosales, L. (2012). Administracion exitosa
de proyectos. Quinta edicién. Cengage Learning

e Sapag Chain, N. (2012). Proyectos de Inversion. Formulacion y Evaluacion.
Segunda edicion. Pearson Prentice Hall

e Sapag Chair, N., & Sapag Chain, R. (2014). Preparacion y Evaluacién de
Proyectos. Sexta edicion. Mac Graw Hill / Interamericana Editores

Bibliografia complementaria

e Duréan Oliva, S. (2008). Direccion Financiera. Primera edicion. Mac Graw Hill
e Lledd, P., & Rivarola, G. (2007). Gestion de Proyectos. Pearson Prentice Hall



24. Marketing
Objetivos

e Comprender los conceptos y fundamentos del marketing y su relacion con la
estrategia de la empresa, diferenciando el enfoque orientado al producto del
enfoque orientado al cliente.

e Analizar mercados y clientes (B2C y B2B) identificando necesidades,
comportamientos de compra y segmentos relevantes para la oferta de
productos y servicios logisticos.

e Reconocer la relaciéon entre marketing y logistica, comprendiendo cémo las
decisiones sobre producto, precio, comunicacion y canales de distribucion se
vinculan con el disefio de la cadena de suministro y el nivel de servicio.

e Aplicar herramientas basicas de marketing mix (producto/servicio, precio,
plaza, promocion) a situaciones concretas del &mbito logistico y de servicios
asociados (operadores logisticos, transporte, almacenamiento, e-
commerce).

e Valorar la importancia de la ética, la responsabilidad social y la orientacion al
cliente en las decisiones comerciales y logisticas.

e Elaborar y analizar propuestas de marketing (definicion de propuesta de
valor, segmentacion, posicionamiento, politicas de servicio) utilizando
ejemplos y casos vinculados al campo de la logistica.

Contenidos

Fundamentos de marketing: Concepto de marketing: evolucion, orientaciones de la
empresa (produccion, producto, ventas, marketing, marketing societal). Rol del
marketing en la organizacion y su articulacion con logistica, operaciones y finanzas.
Propuesta de valor, satisfaccion y fidelizacién de clientes. Marketing de bienes vs.
marketing de servicios; particularidades de los servicios logisticos.

Mercado, clientes y comportamiento de compra. Concepto de mercado: mercado
potencial, disponible, objetivo. Tipos de clientes: consumidores finales (B2C) y
empresas/organizaciones (B2B). Comportamiento de compra del cliente
organizacional: criterios de elecciéon de proveedores logisticos (precio, calidad,
cumplimiento, flexibilidad, cobertura, sustentabilidad). Segmentacion de mercados
y seleccion de mercados objetivo basicos; nociones de posicionamiento.



Producto/servicio: ciclo de vida del producto, mezcla de productos, niveles del
producto/servicio. Servicios logisticos como producto: caracteristicas, niveles de
servicio, valor agregado, diferenciacion. Precio: objetivos, métodos béasicos de
fijacion (costos, competencia, valor percibido); relacion entre precio, estructura de
costos logisticos y percepcion de calidad de servicio. Plaza: canales de distribucion.
Promocion y comunicacion: herramientas béasicas (publicidad, promocion, venta
personal, relaciones publicas, marketing digital) y su aplicacion a empresas de
productos y servicios logisticos.

Estructuras de canales de distribucién: fabricante — mayorista — minorista —
consumidor; distribuidores; operadores logisticos. Flujos en el canal: fisico, de
informacién, financiero y de propiedad. Rol de la logistica en el nivel de servicio al
cliente: tiempos de entrega, disponibilidad de stock, confiabilidad, experiencia de
entrega. Trade marketing y gestion del punto de venta y su vinculo con la logistica
de reposicion y la distribucion.

Introduccion al marketing en mercados internacionales. Adaptacion de producto,
precio, comunicacion y canales en el contexto del comercio exterior. Rol de la
logistica internacional (transporte, almacenamiento, operadores logisticos globales)
en la estrategia de marketing internacional.

Etica en marketing: publicidad engafiosa, venta responsable, proteccion de datos
de clientes. Responsabilidad social empresaria y marketing con causa.
Sustentabilidad en marketing y logistica: empaques, distribucion, logistica inversa
como parte de la propuesta de valor (cliente y sociedad).

Préacticas formativas en Marketing: Analisis de casos de empresas (productivas y
de servicios logisticos) donde se vinculen decisiones de marketing y logistica.
Elaboracion de una breve propuesta de marketing para un servicio logistico (por
ejemplo, operador logistico de e-commerce, empresa de transporte, almacén de
servicios, etc.), incluyendo: segmento objetivo, propuesta de valor, elementos del
mix y nivel de servicio. Lectura y discusion de piezas de comunicacion (folletos,
webs, campafias) de empresas logisticas, identificando su posicionamiento y la
promesa de servicio.

Bibliografia obligatoria

e Kaotler, P. y Keller, K. (2012). Direccién de Marketing. Decimocuarta Edicion.
Pearson Education

Bibliografia complementaria

e Lambin, J. J. (2009). Marketing estratégico y operativo. McGraw-Hill



e Santesmases Mestre, M. (2012). Marketing: conceptos y estrategias. Sexta
edicion. Piramide.

e Casanovas, A., & Cuatrecasas, L. (2005). Logistica empresarial. Gestion
2000.

25.Seguridad e Higiene Laboral
Objetivos

e Identificar y comprender los riesgos laborales mas frecuentes en actividades
logisticas (almacenamiento, manipuleo de cargas, operaciéon de
autoelevadores, transporte de cargas, trabajo en altura, exposicion a
sustancias peligrosas, etc.) y sus posibles consecuencias sobre la salud y la
seguridad.

e Conocer y aplicar la normativa basica de higiene y seguridad laboral vigente
(leyes, decretos, resoluciones y normas técnicas) en el contexto de empresas
de logistica, transporte y almacenamiento.

e Realizar diagnésticos simples de condiciones y medio ambiente de trabajo
(CyMAT) en sectores logisticos, identificando riesgos, evaluando
condiciones y proponiendo medidas de prevencién y control.

e Disefar y colaborar en la implementacion de planes y programas de higiene
y seguridad (incluyendo procedimientos, sefializacion, capacitacion y
equipos de proteccion personal) en instalaciones logisticas y de transporte.

e Analizar el impacto de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales en los costos, la productividad y la continuidad operativa de la
cadena logistica.

e Promover una cultura de prevencién, participativa y responsable,
fomentando el reporte temprano de incidentes y la mejora continua de las
condiciones de trabajo.

e Desarrollar habilidades de comunicacion y formacién interna, elaborando
materiales y mensajes claros sobre normas, procedimientos y buenas
practicas de seguridad para los diferentes actores de la organizacion.

Contenidos

Conceptos basicos: salud ocupacional, higiene del trabajo, seguridad del trabajo,
condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT). Objetivos de la higiene y la
seguridad en el trabajo: proteccién de la integridad fisica y psiquica, prevencién de



enfermedades profesionales y accidentes. Enfoque preventivo vs. reactivo; cultura
de seguridad y rol de mandos medios y trabajadores.

Marco legal general de higiene y seguridad en el trabajo. Responsabilidades de
empleadores y trabajadores; servicios de higiene y seguridad; comités mixtos de
seguridad y salud. Documentacién bésica: programas de seguridad, registros de
capacitacion, investigaciones de accidentes.

Factores de riesgo higiénico en depdésitos, centros de distribucién y operaciones de
transporte: fisicos (ruido, iluminacién, temperatura, vibraciones), quimicos
(productos de limpieza, combustibles, sustancias peligrosas), biol6gicos (plagas,
agentes biolégicos en determinadas cargas), ergondémicos (sobreesfuerzos,
posturas forzadas, movimientos repetitivos). Diagndstico y prevencion de
enfermedades ocupacionales: importancia del disefio de tareas, pausas activas,
adecuacion de herramientas y equipos. Plan de higiene del trabajo: objetivos,
etapas, responsabilidades.

Riesgos especificos en almacenes. Organizacion segura del almacén: sefializacion,
pasillos, zonas de circulacion, zonas de carga y descarga, salidas de emergencia.
Equipos de elevacion y transporte interno: uso seguro de autoelevadores,
apiladores, transpaletas; requisitos de capacitacion y autorizacion. Procedimientos
de trabajo seguro en recepcion, almacenamiento, picking y preparacion de pedidos.

Riesgos laborales asociados al transporte de cargas: conduccion prolongada, carga
y descarga, trabajo en ruta, exposicion a condiciones climaticas, robos, violencia.
Seguridad vial laboral: factores humanos, organizacionales y del entorno; gestion
de la fatiga, tiempos de conduccion y descanso. Condiciones de seguridad en
vehiculos de carga: mantenimiento preventivo, sujecion de cargas, dispositivos de
seguridad, inspecciones previas. Principios basicos de seguridad en el transporte
de mercancias peligrosas (remitiendo la parte técnica detallada a las materias de
transporte).

Seguridad del trabajo: identificacion de peligros, evaluacién de riesgos, jerarquia de
controles (eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, administrativos y EPP).
Plan de seguridad en instalaciones logisticas: responsables, procedimientos,
capacitacion, simulacros. Prevencion de accidentes, robos e incendios en depdésitos
y flotas. Planes de emergencia y evacuacion: disefio basico, roles, sefializacion,
practicas y simulacros. Investigacion de accidentes e incidentes: causas inmediatas
y basicas, elaboracion de informes y propuestas de mejora.

Préacticas formativas en Seguridad e Higiene Laboral: Relevamiento y diagnostico
de condiciones de trabajo en un sector logistico real o simulado (depdsito, centro



de distribucion, operacion de transporte). Elaboracién de un mapa de riesgos de un
area concreta (almacén, zona de carga/descarga, patio de maniobras). Propuesta
de plan de mejoras y/o de un plan basico de higiene y seguridad para un area
logistica. Analisis de casos de accidentes reales o simulados, identificando causas
y proponiendo medidas correctivas y preventivas. Disefio de piezas simples de
comunicacion interna (afiches, instructivos, checklists) sobre buenas practicas de
seguridad.

Bibliografia obligatoria

e Gutiérrez, J. (2018). Salud y seguridad en el trabajo: la higiene industrial.
Editorial UNCUYO.

e Oliva, L., & Cisneros, J. (2016). Manual de seguridad y salud ocupacional en
la empresa: identificacion de riesgos y evaluacion de controles. Ediciones
Diaz de Santos.

Bibliografia complementaria

e Jorrat, M., & Sciarra, D. (2018). Seguridad, higiene y salud en el trabajo.
Ediciones Diaz de Santos.

e Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina. (2019). Guia
técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la seguridad
y salud en el trabajo.

26.Logistica Internacional

Objetivos

e Comprender el rol de la logistica internacional y de la distribucién fisica
internacional (DFI) en el comercio global, las cadenas globales de valor y la
competitividad de las organizaciones.

e Analizar y comparar alternativas de cadenas de transporte internacional
(maritimo, aéreo, terrestre y fluvial, y sus combinaciones multimodales), en
funcién del tipo de carga, costos, tiempos, riesgos y requisitos de servicio.

e Interpretar y aplicar correctamente los Incoterms como reglas de reparto de
costos, riesgos y obligaciones logisticas entre comprador y vendedor,
vinculandolos con las decisiones operativas de transporte, seguros y
documentacion.

e Reconocer y utilizar la documentaciéon principal del comercio y transporte
internacional, asi como los regimenes aduaneros basicos y el rol de los



intermediarios (agentes de carga, despachantes, operadores logisticos
internacionales).

e I|dentificar los principales costos de la logistica internacional (fletes,
terminales, seguros, aranceles, servicios de operadores, transporte interno)
y realizar comparaciones simples de alternativas de DFI.

e Comprender los mecanismos usuales de cobertura de riesgos y de pago
internacional (seguros de transporte, medios de pago documentarios y no
documentarios) en su relacion con la operatoria logistica.

e Valorar laimportancia de la sustentabilidad, la seguridad y la confiabilidad en
la logistica internacional (impacto ambiental, normativa, riesgos, continuidad
operativa).

Contenidos

Globalizacion econOmica y comercio internacional: caracteristicas generales.
Organismos y marcos relevantes: OMC, acuerdos y bloques regionales
(MERCOSUR, otros). Rol de la logistica y del desempefio logistico en la
competitividad de los paises y las empresas. Cadenas globales de valor y
deslocalizacion de actividades: implicancias logisticas.

Concepto de logistica internacional y distribucion fisica internacional (DFI): alcance,
objetivos y funciones. Flujos fisicos, documentarios, de informacion y financieros en
operaciones de exportacion e importacion. Articulacion entre logistica interna
(nacional) y logistica internacional: puerta a puerta, puerta a puerto, puerto a puerta.

Transporte multimodal y combinado: conceptos, ventajas y desafios. Ley 24.921 de
Transporte Multimodal de Cargas: sujetos, responsabilidades, documentacion.

Requisitos de envase y embalaje para exportacion: proteccion, normas, rotulado,
unidades de carga (contenedores, pallets, bultos especiales). Riesgos tipicos en el
transporte internacional (dafios fisicos, pérdida, robo, demoras, riesgos politicos y
de cambio). Seguros de transporte internacional.

Naturaleza de los Incoterms: Estructura y familias (segun punto de entrega y modo
de transporte). Analisis de los principales Incoterms usados en la practica (EXW,
FCA, FOB, CFR, CIF, CPT, CIP, DAP, DDP).

Documentos comerciales: factura comercial, lista de empaque (packing list),
ordenes de compra. Documentos de transporte: maritimo (Bill of Lading), aéreo (Air
Waybill - AWB), carretera (CMR), multimodal (FIATA B/L). Documentos aduaneros
basicos. Regimenes aduaneros principales: exportacion e importacion definitivas,
temporarias, transito, depdsitos fiscales (enfoque operativo).



Contratacion de servicios logisticos internacionales: cotizaciones, términos
habituales, condiciones generales.

Impacto ambiental de la logistica internacional: transporte, puertos, aeropuertos,
embalajes. Iniciativas y tendencias: green logistics, optimizacibn de rutas,
intermodalidad, nuevas regulaciones ambientales. Riesgos en logistica
internacional: geopoliticos, regulatorios, sanitarios, tecnologicos; resiliencia de
cadenas globales.

Practicas formativas en Logistica Internacional: Analisis de casos de
exportacién/importacion de diferentes productos y disefio de su cadena logistica.
Elaboracién de esquemas de DFI que combinen distintos modos y operadores, con
justificacion de la eleccién. Ejercicios de aplicacion de Incoterms y de identificacion
de costos y riesgos para vendedor y comprador.

Bibliografia obligatoria

e Anaya Tejero, J. (2007). Logistica integral: la gestion operativa de la
empresa. Ediciones ESIC

e Bloch, R. (2015). Transporte internacional de mercaderias: operatoria de los
diversos modos de transporte en el ambito del comercio internacional. IARA
S.A.

e Fratalocchi, A. (2008). Como exportar e importar. Aplicacion Tributaria

e Jordi Pau, I., & otros. (2008). Manual de logistica integral. Diaz de Santos

Bibliografia complementaria

e Cabrera Canovas, A. (2011). El transporte internacional por carretera. Marge
Books
e |ARA (2015). Modos de transporte en el ambito internacional. Argentina

27.Etica Profesional
Objetivos

e Reconocer los fundamentos de la ética y la moral y su relacion con la
legalidad, diferenciando lo juridicamente permitido de lo éticamente
aceptable en el ejercicio profesional.

e Identificar dilemas éticos frecuentes en el campo de la logistica (compras y
contratacién, trato con proveedores y clientes, manejo de informacion,



seguridad laboral, impacto ambiental, trabajo informal, corrupcién, uso del
espacio publico, etc.).

e Analizar criticamente decisionesy practicas organizacionales desde distintas
perspectivas éticas (deontoldgicas, utilitaristas, contractualistas, de la
responsabilidad, entre otras).

e Conocer y valorar cédigos de ética profesional, politicas de integridad y
marcos de Responsabilidad Social de las Organizaciones (RSO), vinculados
con la actividad logistica y la gestién de cadenas de suministro.

e Trabajar colaborativamente en el andlisis y resolucion de casos éticos,
argumentando y justificando decisiones que consideren a los distintos
actores involucrados y los efectos a corto y largo plazo.

e Desarrollar habilidades de comunicacion y reflexion ética, que favorezcan un
desempeiio profesional responsable, inclusivo y comprometido con los
derechos de las personas y el cuidado del ambiente.

Contenidos

Moralidad, eticidad y legalidad: diferencias y vinculos. La moral personal y el ethos
social: valores, normas, costumbres. Ideales, principios y normas éticas. La
problematica ética contemporanea en contextos de cambio tecnoldgico,
globalizacion y precarizacion laboral.

Panorama sintético de teorias éticas: ética de la virtud / neo—aristotélica, ética
deontologica, ética utilitarista, ética contractualista, ética discursiva.

Eticas vigentes y morales emergentes: derechos humanos, justicia social, igualdad
de género, diversidad e inclusién. Herramientas para el andlisis de dilemas:
identificacion de actores, intereses, valores en juego y consecuencias posibles.

Etica profesional: rasgos del rol técnico en organizaciones publicas y privadas.
Responsabilidad individual y responsabilidad institucional. Dilemas éticos
frecuentes en logistica y cadenas de suministro: corrupcion, conflictos de interés y
practicas desleales en compras y contrataciones; manipulacion de informacion;
impactos ambientales de las operaciones y decisiones sobre costo Vs.
sustentabilidad.

Politicas de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién en organizaciones
publicas y privadas. Lineamientos y buenas practicas en materia de compliance
vinculadas a la logistica (licitaciones, contratos, regalos, confidencialidad, uso de
recursos de la organizacion). Responsabilidad Social Empresaria.



Logistica y cadenas de suministro responsables: condiciones de trabajo, inclusién
de proveedores pequefios, impacto territorial de infraestructuras y operaciones.
Enfoque de triple impacto: econdmico, social y ambiental; relacién con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Compromiso ciudadano del técnico: participacién, denuncia responsable, defensa
de derechos laborales y ambientales. Cultura organizacional, climas éticos y
silencios frente a préacticas cuestionables. Espacios de participacion y canales de
consulta/alerta dentro de las organizaciones.

Practicas formativas en Etica Profesional: Andlisis de casos reales o simulados de
dilemas éticos en logistica (compras, transporte, almacenes, proyectos de
inversion). Elaboracién grupal de un cédigo de ética o conjunto de principios para
un equipo o area logistica. Debates y simulaciones de resolucion de conflictos
eticos, con roles diferenciados (empresa, trabajadores, comunidad, clientes,
Estado). Busqueda y lectura critica de codigos de ética, politicas de integridad y
reportes de sostenibilidad de organizaciones reales.

Bibliografia obligatoria

e Campomanes Calleja, E. & Diaz Marcos, L. (2015). Etica empresarial: ideas,
reflexiones y casos. Primera edicion. Centro de Estudios Ramon Areces.

e Carballo Penela, A., & Castroman Diz, J. L. (2016). Responsabilidad social y
gestion ambiental de las cadenas logisticas. AENOR Ediciones

e Navarro Garcia, F. (2024). Responsabilidad Social Corporativa: Teoria y
Préactica de la Sostenibilidad. Tercera edicién. ESIC Editorial. Disponible en:
https://www.esic.edu/sites/default/files/2024-02/978-84-11920-20-
9%20Responsabilidad%20social%20corporativa%203%C2%AA%20edici%

C3%B3n.pdf

Bibliografia complementaria

e Partal Silva, R. (2021). Logistica Justa. Organizacion Mundial de Ciudades y
Plataformas Logisticas

28. Economia del Transporte

Objetivos


https://www.esic.edu/sites/default/files/2024-02/978-84-11920-20-9%20Responsabilidad%20social%20corporativa%203%C2%AA%20edici%C3%B3n.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/2024-02/978-84-11920-20-9%20Responsabilidad%20social%20corporativa%203%C2%AA%20edici%C3%B3n.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/2024-02/978-84-11920-20-9%20Responsabilidad%20social%20corporativa%203%C2%AA%20edici%C3%B3n.pdf

e Identificar las principales causas generadoras del transporte de bienes y
personas en los contextos productivos y comerciales, reconociendo el rol del
transporte en la organizacion territorial y en la competitividad logistica.

e Analizar la influencia de la localizacion de fuentes de materia prima, centros
de produccién y mercados de consumo en la demanda de transporte y en el
disefio de redes logisticas.

e Reconocer y explicar los factores econémicos que inciden en la oferta y
demanda de servicios de transporte, la formacion de precios y las cantidades
transportadas en los distintos modos (terrestre, aéreo, maritimo, fluvial,
multimodal).

e Caracterizar los sistemas de transporte desde una perspectiva técnica y
econémica, comparando costos, tiempos, capacidades, economias de
escala y de densidad, y su impacto sobre los costos logisticos.

e Comprender los procesos de formacidn de precios y tarifas en los mercados
de servicios de transporte (competitivos, regulados y con poder de mercado),
incluyendo el rol de subsidios y regulaciones.

e Aplicar conceptos de economia del transporte al analisis de operaciones y
decisiones logisticas concretas, interpretando estructuras de costos,
esquemas tarifarios y externalidades (congestion, accidentes, emisiones).

e Valorar el impacto de las politicas publicas de transporte y logistica
(infraestructura, regulacién, subsidios, planificacion territorial) sobre la
eficiencia economica de las cadenas de suministro.

Contenidos

Transporte como actividad econdémica y como servicio derivado: movilidad de
bienes y personas. Funciones del transporte en la produccion, distribucion y
consumo. Transporte, logistica y desarrollo econdémico: accesibilidad, integracion
territorial, competitividad.

Causas generadoras del transporte: estructura productiva, patrones de consumo,
comercio interior e internacional. Localizacidon de fuentes de materias primas,
plantas, depdsitos y mercados: impacto sobre distancias, flujos y costos de
transporte. Nociones basicas de modelos de localizacion y de redes: corredores,
nodos, centros de distribucion, puertos y terminales.

Demanda de servicios de transporte: volumen, distancia, elasticidad respecto a
precio, tiempo y calidad de servicio. Oferta de servicios de transporte: capacidad
instalada, flota, infraestructura, costos de operacion. Interaccion oferta—demanda:
equilibrio, cantidades transportadas y tarifas de mercado. Diferencias entre
mercados de transporte de cargas y de pasajeros.



Componentes de costos en transporte: costos fijos (vehiculos, infraestructura
especifica, administracion), costos variables (combustible, neumaticos,
mantenimiento, peajes, mano de obra), costos de tiempo (inmovilizacién de capital,
tiempos de espera, congestion). Economias de escala y de densidad en transporte
carretero, ferroviario, maritimo, fluvial y aéreo. Comparaciéon de modos: costo por
tonelada—kilébmetro, tiempos, fiabilidad, restricciones técnicas, impacto en el costo
logistico total.

Procesos de formacién de precios en los servicios de transporte: mercados
competitivos, con regulacion tarifaria, con poder de mercado (monopolios /
oligopolios). Tarifas, recargos, estructuras de precios y su relacion con costos y
niveles de servicio. Subsidios al transporte, politicas tarifarias y su impacto en
usuarios, operadores y finanzas publicas.

Instrumentos de politica econdmica en transporte: peajes, impuestos, subsidios,
regulacion de acceso y tarifas, incentivos a modos mas sustentables. Politicas de
infraestructura y logistica: inversiones en corredores, puertos, plataformas
logisticas; su impacto sobre costos y tiempos de transporte.

Practicas formativas en Economia del Transporte: Analisis de casos de eleccidn
modal y de rutas para distintos productos y mercados, comparando costos, tiempos
y niveles de servicio. Ejercicios de célculo simple de estructura de costos de
transporte (por modo) y de tarifas orientativas. Analisis de ejemplos de politicas de
transporte (subsidios, peajes, regulaciones) y su impacto en empresas de logistica
y usuarios.

Bibliografia obligatoria

e Calatayud, A., y Montes, L. (2020). Logistica en América Latina y el Caribe:
Oportunidades, desafios y lineas de accidon. Banco Interamericano de
Desarrollo. Disponible en
https://publications.iadb.org/es/publications/spanish/viewer/Logistica-en-
America-Latina-y-el-Caribe-Oportunidades-desafios-y-lineas-de-accion.pdf

e de Rus, G.; Campos, J. y Nombela, G. (2022). Economia del Transporte.
Editorial Bosch.

Bibliografia complementaria

e CEPAL (2023). La facilitacién del comercio en América Latina y el Caribe:
formalidades, infraestructura y logistica. Boletin FAL. Disponible en:
https://www.cepal.org/es/publicaciones/68760-la-facilitacion-comercio-
america-latina-caribe-formalidades-infraestructura



https://publications.iadb.org/es/publications/spanish/viewer/Logistica-en-America-Latina-y-el-Caribe-Oportunidades-desafios-y-lineas-de-accion.pdf
https://publications.iadb.org/es/publications/spanish/viewer/Logistica-en-America-Latina-y-el-Caribe-Oportunidades-desafios-y-lineas-de-accion.pdf
https://www.cepal.org/es/publicaciones/68760-la-facilitacion-comercio-america-latina-caribe-formalidades-infraestructura
https://www.cepal.org/es/publicaciones/68760-la-facilitacion-comercio-america-latina-caribe-formalidades-infraestructura

e Vickerman, R. (2019). Principios de economia del transporte. Alianza
Editorial.

29. Metodologia de la Investigacion
Objetivos

e Comprender el sentido de la investigacién aplicada en el campo de la
logistica, vinculando los problemas de la practica profesional (demoras,
errores, costos, seguridad, satisfaccion de clientes) con preguntas de
investigacion y mejora.

e Formular problemas, preguntas y objetivos de investigacién claros y
acotados, pertinentes a contextos logisticos concretos (empresas,
organizaciones publicas, territorios).

e Seleccionar disefios y enfoques basicos de investigacion en ciencias sociales
y de la gestion (exploratorios, descriptivos, estudios de caso, encuestas
simples) adecuados al tipo de problema a abordar.

e Disefar y aplicar instrumentos simples de recoleccién de datos (guias de
observacion, encuestas breves, entrevistas semiestructuradas, matrices de
registro documental) en contextos logisticos reales o simulados, respetando
criterios éticos.

e Organizar y analizar datos de manera basica, integrando herramientas de
Estadistica y de Informatica (tablas, graficos, descripciones, cruces simples)
para producir informacion relevante para la toma de decisiones.

e Buscar, seleccionar, utilizar y citar fuentes de informacion (bibliogréficas,
documentales, normativas, técnicas y estadisticas) pertinentes para construir
marcos teoricos y de referencia vinculados a la gestion logistica.

e Elaborar informes breves de investigacion y mejora (diagndsticos, reportes
de caso, proyectos de investigacion aplicada) siguiendo criterios formales de
redaccion, estructura y referencias.

Contenidos

Ciencia, conocimiento cientifico y conocimiento cotidiano: similitudes y diferencias.
Investigacion en ciencias sociales y en gestion: investigacion basica, aplicada y de
accion. La investigacion en logistica y cadenas de suministro: diagndésticos de
procesos, estudios de tiempos, analisis de satisfaccion de clientes, estudios de
seguridad, evaluacion de costos.



Problema de investigacion: identificacion, delimitacion y justificacién. Preguntas y
objetivos de investigacion: formulacidn clara y coherente. Variables y dimensiones
en estudios de logistica (tiempos, costos, niveles de servicio, errores, incidentes).
Marco tedrico y antecedentes: blsqueda y seleccion de fuentes. Citas y referencias
bibliogréaficas basicas. Estandares de citacion de uso habitual.

Enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos: caracteristicas y usos. Disefios
exploratorios y descriptivos; estudios de caso; encuestas por cuestionario; estudios
comparativos simples. Unidad de andlisis y contexto: empresas, sectores,
territorios, equipos de trabajo.

Observacioén estructurada y no estructurada en contextos logisticos. Entrevistas.
Encuestas: disefio de cuestionarios (tipos de preguntas, escalas, ordenamiento).
Consideraciones éticas: consentimiento, confidencialidad, uso responsable de la
informacion.

Registro y organizacion de datos: matrices de datos, planillas de célculo. Analisis
descriptivo cuantitativo basico: frecuencias, porcentajes, medidas simples de
tendencia central, graficos. Analisis cualitativo inicial: categorizacion de respuestas,
identificacion de patrones, elaboracion de matrices de sintesis. Interpretacion de
resultados en clave de toma de decisiones logisticas.

Comunicacion de resultados: Estructura de informes de investigacion y de informes
de mejora. Recursos graficos y visuales. Presentacion oral de resultados: pautas
para exposicion.Criterios formales de redaccidon en el ambito académico y
profesional.

Practicas formativas en Metodologia de la Investigacion: Busqueda y analisis de
fuentes bibliograficas y documentales sobre un tema de logistica. Elaboracion de
un instrumento de recoleccién de datos y analisis basico de resultados con planillas
de célculo. Disefio y realizacién de proyectos grupales acotados de investigacion
aplicada sobre un problema sencillo vinculado a logistica (real o simulado).
Redaccion de un informe corto con resultados y propuestas de mejora.

Bibliografia obligatoria

e Caminotti, M., & Toppi, H. P. (coords.). (2020). Metodologia de la
investigacion social: caja de herramientas. Eudeba

e Hernandez Sampieri, R., Mendoza, C. P., & otros. (2014). Metodologia de la
investigacion. Sexta edicion. McGraw-Hill



e Marradi, A., Archenti, N., & Piovani, J. I. (2018). Manual de metodologia de
las ciencias sociales. Siglo XXI Editores

Bibliografia complementaria

e Babbie, E. (2016). Fundamentos de la investigacion social. Cengage
Learning

e Flick, U. (2015). Introduccion a la investigacion cualitativa. Cuarta edicion.
Morata

30. Gestiéon de la Calidad
Objetivos

e Comprender el concepto de calidad en productos y servicios logisticos, y su
relacion con la productividad, los costos y la competitividad de la
organizacion.

e Identificar a las partes interesadas (clientes, proveedores, trabajadores,
comunidad, Estado) y analizar sus necesidades y expectativas en el contexto
de la logistica y la cadena de suministro.

e Aplicar principios y herramientas basicas de gestion de la calidad al analisis
de procesos logisticos (almacenamiento, transporte, compras, distribucion,
inventarios).

e Reconocery cuantificar los costos de la no-calidad en operaciones logisticas
e identificar oportunidades de mejora.

e Utilizar herramientas de analisis y mejora para abordar problemas concretos
de calidad en la operacion.

e Conocer la estructura y los requisitos fundamentales de los sistemas de
gestion de la calidad basados en ISO 9001:2015, y su posible aplicacion en
empresas de logistica, transporte y servicios asociados.

e Interpretar nociones basicas de variacion y capacidad de proceso,
vinculandolas con indicadores de desempefio logistico (nivel de servicio,
OTIF, tiempos de ciclo, dafios, reclamos, entre otros).

e Promover una cultura de mejora continua, ética profesional y responsabilidad
frente al cliente y a la sociedad en las actividades propias de la profesion.

Contenidos



Conceptos de calidad, productividad y competitividad. Calidad en servicios y calidad
en productos; particularidades de la calidad en servicios logisticos. Relacion entre
calidad, costos logisticos y satisfaccion del cliente. Las partes interesadas
(stakeholders) en la logistica: clientes externos, clientes internos, proveedores,
trabajadores, comunidad, organismos publicos.

Modelos de percepcion de calidad: Cliente interno y cliente externo en la cadena de
suministro. Modelo de Kano: requisitos basicos (must be), esperados y atractivos
en servicios logisticos. Calidad percibida del servicio logistico: confiabilidad,
rapidez, flexibilidad, cuidado de la mercaderia, comunicacion. Indicadores de
calidad de servicio logistico: nivel de servicio, OTIF (On Time In Full), tasa de dafio,
tasa de devoluciones, reclamos.

Herramientas basicas de gestion de la calidad: Ciclo PDCA (Plan—Do—Check—Act)
y su aplicacion en procesos logisticos. Herramientas fundamentales: diagrama de
flujo de procesos, hojas de verificacion, diagrama de Pareto, diagrama causa—efecto
(Ishikawa), histogramas y grafico de tendencia simples, matrices de priorizacion.
Técnicas complementarias: métodos de agrupamiento de ideas (diagrama KJ),
PDPC (Process Decision Program Chart) para anticipar problemas en la
implementacion de mejoras.

Enfoque basado en procesos: Actividad kaizen y kaikaku. 5S como herramienta de
orden, limpieza y disciplina en depdsitos y areas operativas. Entorno Just in Time y
produccidon/compras Lean: impacto en la logistica.

Evolucion de las normas 1ISO 9000. Principios de la gestion de la calidad. Estructura
de alto nivel de ISO 9001:2015: contexto, liderazgo, planificacion, soporte,
operacion, evaluacion del desempefio y mejora. Pensamiento basado en riesgos
aplicado a procesos logisticos (identificacion de riesgos, analisis y tratamiento).

Conceptos basicos de variacion y defectos en procesos. Nocion de Six Sigma como
enfoque de mejora basada en la reduccion de la variabilidad. Ideas generales del
ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar) aplicadas a problemas
logisticos simples (errores de preparacion de pedidos, tiempos de entrega, dafios).
Capacidad de proceso: nociones introductorias (sin profundizar en caélculo
estadistico avanzado).

Relacion entre gestion de la calidad, seguridad e higiene, ambiente y
responsabilidad social. Impacto de la “mala calidad” sobre el entorno (desperdicios,
emisiones, dafios, accidentes). Calidad como parte de la propuesta de valor y de la
Responsabilidad Social de las Organizaciones (RSO).



Practicas formativas en Gestion de la Calidad: Mapeo de un proceso logistico real
o simulado e identificacion de puntos criticos de calidad. Aplicacién de herramientas
basicas (Pareto, Ishikawa, hojas de verificacion, diagrama de flujo) sobre datos
reales o simulados de una operacion logistica. Disefio e implementacién de una
actividad de mejora (por ejemplo, 5S en un &rea de trabajo) y evaluacién de
resultados. Lectura guiada de normas ISO 9001:2015 y de manuales de calidad de
organizaciones, problematizando sobre sus aplicaciones a la logistica.

Bibliografia obligatoria

e Camison, C., Cruz, S. & Gonzélez, T. (2006). Gestion de la Calidad:
Conceptos, enfoques, modelos y sistemas. Pearson Prentice Hall

e Santiago, S. H. (2018). Herramientas para la gestion de calidad. Circulo Rojo
Editorial

Bibliografia Complementaria

e Carro Paz, R. & Gonzalez Gomez, D. (2012). Administracion de la Calidad
Total. Universidad Nacional de Mar del Plata. Disponible en:
https://nulan.mdp.edu.ar/id/eprint/1614/1/09 administracion calidad.pdf

31. Derecho Privado
Objetivos

e Comprender la estructura basica del Derecho Privado argentino (civil y
comercial) y su funcibn como marco regulatorio de las relaciones entre
particulares en las que se insertan las operaciones logisticas.

e Identificar las fuentes de los derechos subjetivos y de los deberes juridicos,
analizando como se traducen en derechos y obligaciones de los distintos
actores de la cadena logistica.

e Reconocer las instituciones basicas del Derecho Civil (personas, patrimonio,
hechos y actos juridicos, contratos, responsabilidad civil) que sirven de
sustento a los contratos y operaciones del sector logistico.

e Caracterizar a las personas humanas Yy juridicas, sus atributos y
capacidades, y relacionarlos con la organizacion y funcionamiento de
empresas logisticas y de transporte.


https://nulan.mdp.edu.ar/id/eprint/1614/1/09_administracion_calidad.pdf

e Analizar los principales contratos vinculados a la logistica (transporte,
depésito, seguro, mandato, intermediacion, contratos atipicos o
innominados), evaluando sus efectos y riesgos juridicos.

e Valorar el rol del tiempo en las relaciones juridicas en las operaciones
logisticas.

e Comprender los principios y reglas del Derecho Comercial y del Derecho del
Consumo que inciden en la actividad logistica, el trafico mercantil y la
proteccién de usuarios y consumidores.

e Reconocer los tipos societarios mas utilizados (SRL, SA, SAS) para
organizar empresas logisticas y de transporte, asi como sus principales
caracteristicas en términos de responsabilidad y gestion.

e Identificar y comprender el funcionamiento de los titulos valores (cheque,
pagaré, acciones, conocimientos de embarque, cartas de porte, entre otros)
como instrumentos que facilitan la circulacion de derechos en el ambito
comercial y logistico.

Contenidos

Derecho como conjunto de normas: Derecho Privado, sus ramas. Esfera subjetiva
del Derecho: Situacion y relacion juridica; derechos subjetivos. Persona humana,
atributos, derechos personalisimos. Personas juridicas, principio de especialidad e
inoponibilidad, atributos. Patrimonio, funcion de garantia, derechos de crédito y
derechos reales. Causa de los derechos patrimoniales, hechos y actos juridicos,
contratos, autonomia de la voluntad, fuerza obligatoria, contratos frecuentes en las
operaciones logisticas. Responsabilidad civil.

Derecho comercial, principios rectores, estados y registros contables, derecho de
consumidores y usuarios. Sociedades, elementos, personalidad juridica, relaciones
entre los socios y la sociedad, administracion y representacion. Sociedad de
Responsabilidad Limitada, caracteristicas, capital. Sociedad Anonima,
caracteristicas, capital. Sociedades por Acciones Simplificadas, caracteristicas,
capital. Titulos valores, autonomia, reglas de circulacién, pagaré, cheque, acciones,
segundo ejemplar de la carta de porte, guia, conocimientos de embarque (bill of
lading), carta de porte aérea (air waybill), documento de transporte multimodal.

Préacticas formativas en Derecho Privado: Analisis de casos simples de contratos y
conflictos juridicos vinculados a operaciones logisticas (incumplimientos de
transporte, dafios a la mercaderia, problemas en depdsitos, instrumentos de pago).
Lectura y comentario de clausulas contractuales de documentos reales o modelos
(contrato de transporte, contrato de depdsito, podlizas de seguro, condiciones



generales de servicios). ldentificacién de sujetos, derechos, obligaciones, plazos y
riesgos en situaciones tipicas del &mbito logistico.

Bibliografia obligatoria

e Herrera, M., Caramelo, G., & Picasso, S. (dirs.) (2022). Cdédigo Civil y
Comercial de la Naciébn comentado. Tomo 4. Segunda edicion. SAIJ —
INFOJUS. Disponible en:
http://www.bibliotecadigital.gob.ar/items/show/2761

e Rivera, J., y Crovi, L. (2019). Derecho Civil Parte General. Segunda edicion.
Abeledo Perrot

e Vitolo, D. R. (2022). Manual de Derecho Comercial. Tercera edicion. Editorial
Estudio

Bibliografia complementaria

e Herrera, M., Caramelo, G., & Picasso, S. (dirs.) (2022). Codigo Civil y
Comercial de la Nacion comentado. Tomo 1. Segunda edicion. SAIJ —
INFOJUS. Disponible en:
http://www.bibliotecadigital.gob.ar/items/show/2758

e Herrera, M., Caramelo, G., & Picasso, S. (dirs.) (2022). Caddigo Civil y
Comercial de la Naciébn comentado. Tomo 3. Segunda edicion. SAIJ —
INFOJUS. Disponible en:
http://www.bibliotecadigital.gob.ar/items/show/2760

e Herrera, M., Caramelo, G., & Picasso, S. (dirs.) (2022). Cddigo Civil y
Comercial de la Naciébn comentado. Tomo 5. Segunda edicion. SAIJ —
INFOJUS. Disponible en:
http://www.bibliotecadigital.gob.ar/items/show/2762

32. Problematica Sociocultural y el Contexto
Objetivos

e Comprender y analizar las relaciones entre espacio, territorio,
infraestructuras y actividades humanas, reconociendo cémo las redes de
transporte y logistica influyen en la organizacién social, econémica y cultural
en escalas global, nacional, regional y local.


http://www.bibliotecadigital.gob.ar/items/show/2761
http://www.bibliotecadigital.gob.ar/items/show/2758
http://www.bibliotecadigital.gob.ar/items/show/2760
http://www.bibliotecadigital.gob.ar/items/show/2762

e Reconocer la diversidad cultural y los modos de vida plurales, identificando
tensiones y posibilidades que surgen de la interaccion entre diferentes
grupos sociales en territorios atravesados por actividades logisticas.

e Identificar y analizar problematicas socioterritoriales contemporaneas
(procesos migratorios, urbanizacion desigual, marginalidad territorial,
informalidad, vulnerabilidad social) y su vinculo con el desarrollo de
actividades productivas y logisticas.

e Utilizar indicadores e informacién estadistica basica para fundamentar el
andlisis de problematicas sociales y laborales en el contexto local y regional.

e Comprender los procesos histéricos que han configurado el espacio y la
sociedad en el contexto local y nacional, y su relacién con la conformacion
de redes logisticas.

e Analizar la multidimensionalidad del trabajo (economica, social, cultural,
identitaria) y las transformaciones recientes del mundo del trabajo, con
especial atencion a ocupaciones vinculadas a la logistica, el transporte y los
servicios asociados.

e Identificar problematicas actuales del trabajo en el contexto local y regional y
su relacion con la educacion, la economia y el desarrollo local.

e Comprender la importancia de la participacion ciudadana y de los distintos
actores sociales en la planificacion del desarrollo local y regional, incluyendo
la definicion de politicas de transporte, infraestructura y logistica.

e Reconocer los distintos ambitos de intervencion en el desarrollo local y
territorial y discutir el impacto de decisiones de politica publica sobre la
organizacion del espacio, las cadenas logisticas y las condiciones de vida de
la poblacion.

Contenidos

Conceptos de espacio, territorio y lugar. Lo global, lo nacional, lo regional y lo local:
tensiones y articulaciones. Territorio y redes: infraestructuras de transporte y
logistica: rutas, ferrocarriles, puertos, aeropuertos, centros logisticos como
elementos estructurantes del espacio. Cultura y culturas: modos de vida plurales,
identidades territoriales, tensiones entre proyectos de desarrollo.

Problemas socioterritoriales: Procesos migratorios y su impacto en ciudades y
regiones; migraciones laborales vinculadas a actividades productivas y logisticas.
Territorializacion de la marginalidad y de la periferia: asentamientos informales,
areas rurales relegadas, barrios vinculados a polos logisticos o industriales.



Vulnerabilidad social: acceso desigual al trabajo, a servicios urbanos, a
infraestructura de transporte, a oportunidades educativas. Identificacion de
problematicas locales y regionales: lectura de diagndsticos existentes, uso de
estadisticas e indicadores socioeconémicos.

El trabajo como actividad humana central: dimensiones econdmicas, sociales,
culturales e identitarias. Formas de organizacion social del trabajo: fordismo,
posfordismo, flexibilizacion, tercerizacion, trabajo en red. Indicadores
socioecondémicos nacionales, provinciales y locales: empleo, desempleo,
informalidad, pobreza, distribucion del ingreso. Componentes adscriptos del
trabajo: género, etnia, edad; segmentacion y desigualdad en el mercado de trabajo.
Problematicas emergentes del trabajo en la actualidad en el sector logistico:
condiciones de choferes, personal de deposito, repartidores, trabajo en plataformas
y economia de plataformas, precarizacién y riesgos laborales.

Corredores logisticos y enclaves productivos: oportunidades y riesgos para el
desarrollo local: empleo, impacto ambiental, cambios en la trama urbana y rural.
Economia social y popular vinculada a la logistica y el comercio. Conflictos
socioambientales asociados a grandes infraestructuras y proyectos logisticos.

El Estado como actor del desarrollo: niveles nacional, provincial, regional y
municipal. Politicas publicas en transporte, infraestructura y logistica y su impacto
territorial. Planificacion del desarrollo local como proceso social: diagnosticos
participativos, proyectos y acciones a partir de problematicas del contexto.
Regionalizacién, regiones productivas y corredores.

Fuentes de informacion estadistica necesarias para describir y analizar la realidad
social y laboral: INDEC, direcciones de estadistica provinciales, organismos
internacionales.

Préacticas formativas en Problematica Sociocultural y el Contexto: Relevamiento y
analisis de una problematica socioterritorial local vinculada, directa o
indirectamente, a actividades logisticas. Uso de estadisticas e indicadores para
describir la situacién y sustentar el analisis. Construccion colectiva de mapas y
lineas de tiempo que articulen procesos historicos, econémicos y logisticos con
transformaciones territoriales. Elaboracion de propuestas iniciales de intervencion o
mejora.

Bibliografia obligatoria

e CEPAL (2019). Panorama social de América Latina 2018. CEPAL



e Fernandez Wagner, R. (2017). Globalizacion y migraciones internacionales.
Eudeba

e Giddens, A. (2013). La constitucion de la sociedad. Amorrortu
e OIT (2018). Perspectivas sociales y del empleo en el mundo 2018. OIT

e Rodriguez, E., & Rodriguez, C. (2016). Territorios, desarrollo y actores
sociales: nuevos desafios en el siglo XXI. Desafios

e Sassen, S. (2016). Expulsiones: brutalidad y complejidad en la economia
global. Katz

Bibliografia complementaria

e Bourdieu, P. (2017). Cosas dichas. Gedisa

e Harvey, D. (2015). Diecisiete contradicciones y el fin del capitalismo. Akal

33.Practica Profesionalizante lll

En la dltima practica profesionalizante, los estudiantes estaran implicados en
situaciones reales de trabajo. Esta experiencia avanzada tiene como objetivo aplicar
todas las competencias adquiridas a lo largo de la carrera, logrando asi facilitar el
paso de los estudiantes al trabajo formal en el area de la logistica.

Se relaciona con los espacios pertenecientes al campo de la formacion especifica
del tercer afio, y transversalmente con todos los espacios curriculares de la carrera.

Objetivos

La dltima practica busca consolidar el perfil profesional del Técnico en Logistica,
integrando todos los saberes adquiridos en contextos reales o simulados. El
estudiante deberd liderar proyectos de planificacion y ejecucion de la cadena de
valor, identificar oportunidades de mejora continua y proponer soluciones
innovadoras, basandose en metodologias de calidad y optimizacion logistica.

Competencias a desarrollar

Competencia 1: Planificar, ejecutar y controlar proyectos logisticos integrales.
Indicador 1.1: Disefia y documenta un proyecto logistico que abarque desde el
abastecimiento hasta la entrega al cliente final.
Indicador 1.2: Implementa un plan de control de calidad y mejora continua en
operaciones logisticas.



Competencia 2: Formular propuestas de optimizacion logistica basadas en analisis
de costos y desempeiio.

Indicador 2.1: Realiza un andlisis de costos logisticos en operaciones simuladas o
reales, proponiendo estrategias de reduccién de costos.
Indicador 2.2: Presenta un informe de evaluacion de desempefio logistico,
proponiendo acciones de mejora.

Contenidos a integrar

Disefio, planificacion y ejecucién de proyectos logisticos integrales.
Analisis de costos logisticos y elaboracion de estrategias de optimizacion.
Implementacion de metodologias de mejora continua (Kaizen, Six Sigma
bésico).

e Evaluacion de calidad en operaciones logisticas: normas, procedimientos e
indicadores.
Formulacién de informes finales de evaluacion y propuestas de mejora en la
cadena de suministro.

e Presentacion de proyectos logisticos ante audiencias especializadas.

Obligaciones académicas de cada figura del equipo docente:

El cuerpo docente responsable de llevar a cabo esta propuesta se organiza como
un equipo pedagogico (Res. CFE 346/18), e incluye coordinacion institucional
EaD, coordinacion pedagogica, referentes de disefio instruccional, docentes
responsables de espacios curriculares y docentes tutores.

Todas las funciones se desarrollan en articulacion con el Equipo Directivo del
Instituto y con las areas de gestion académica y tecnoldgica, combinando tareas
presenciales sincronicas en la sede institucional y tareas a distancia mediadas por
el EVA.

e Coordinacion Institucional EaD: Coordina las diversas dimensiones de la
propuesta para asegurar el correcto funcionamiento pedagdégico y
organizacional en la modalidad a distancia.

o Propone e implementa ajustes en el EVA y en los procedimientos
administrativos vinculados a los procesos académicos, basandose en
los resultados de la evaluacion e informes de seguimiento.

o Colabora estrechamente con docentes, referentes de disefio
instruccional y coordinacién pedagdgica para la mejora continua del
proyecto, promoviendo el trabajo interdisciplinario entre los espacios
curriculares.



o

Asegura el cumplimiento de las observaciones y recomendaciones
que efectien la Comision Federal de Registro y Evaluacion
Permanente de las Ofertas EaD y la Direccion de Educacion Superior
Registra sus acciones en actas, informes y reportes.

e Referente de Disefio Instruccional

o

Asesora a los docentes en el disefio y la adecuacion didactica de
materiales y actividades para las aulas virtuales, sugiriendo
estrategias, recursos y herramientas propias de la EaD.

Actia como revisor de contenido y de disefio instruccional,
favoreciendo la coherencia entre objetivos, actividades, criterios de
evaluacion y uso de recursos tecnolégicos.

Elaboran y elevan informes periédicos sobre el uso pedagogico del
EVA, la participacion de los estudiantes y la calidad de los materiales
didacticos.

Sistematiza informacion para el dispositivo de evaluacion interna,
incluyendo dimensiones como la gestion pedagdgica y didactica.
Desarrolla sus funciones principalmente a distancia, registrando sus
intervenciones en planillas de seguimiento de aulas, actas de
reuniones con docentes y reportes técnicos.

e Coordinacion pedagogica

o

Selecciona, acompafia y realiza seguimiento pedagogico de los
docentes a cargo de los espacios curriculares, promoviendo practicas
de ensefianza acordes con la modalidad a distancia.

Disefa y coordina instancias de formacién y actualizacion continua en
EaD para los docentes y tutores, en linea con la normativa federal y
jurisdiccional.

Organiza el cronograma de tutorias sincronicas y la articulaciéon entre
espacios curriculares, favoreciendo la integracion de saberes y el
trabajo interdisciplinario.

Monitorea, junto con la Coordinacion Institucional EaD, los indicadores
de rendimiento, permanencia y egreso, proponiendo ajustes
pedagdgicos cuando sean necesarios.

e Docentes acargo de espacios curriculares

o

Planifican el proceso de ensefianza—aprendizaje, seleccionando y
organizando los contenidos disciplinares y profesionales de cada
espacio.

Disefian actividades de ensefianza, practicas y evaluaciones, tanto
presenciales como Vvirtuales, alineadas con los objetivos de
aprendizaje y las competencias del perfil de egreso.



Producen o adaptan materiales didacticos (guias, presentaciones,
recursos multimedia) adecuados al entorno virtual y a las
caracteristicas de la poblacién estudiantil.

Realizan la correccién y devolucion de actividades y evaluaciones
parciales y finales, brindando retroalimentacion cualitativa que oriente
la mejora de los aprendizajes.

Devuelven las actividades de proceso con retroalimentacion en un
plazo maximo de 7 dias desde la fecha de entrega. Devuelven los
parciales y evaluaciones integradoras en un plazo maximo de 10 dias,
informando calificacion y orientaciones para continuar la trayectoria.
Participan en reuniones de equipo para el disefio de proyectos
integradores, la articulacion de contenidos entre campos de formacion
y la planificacion conjunta de las practicas profesionalizantes.

El maximo de estudiantes que atendera cada docente a cargo de un
espacio curricular sera de 50 (cincuenta).

e Tutores: Mantienen comunicacion permanente con los estudiantes,
instandolos a la participacion, por foros, correo electronico, grupos de
Telegram y/o otros canales debidamente establecidos.

O

Acompafan el estudio personal de los estudiantes y sostienen el
vinculo pedagdgico mediante la interaccion en el EVA (foros,
mensajeria, devoluciones) y en instancias sincrénicas virtuales o
presenciales, segun corresponda.

Resuelven las posibles dudas surgidas de la lectura de los materiales
didacticos o en la realizacion de las actividades.

Estimulan la comunicacion entre los distintos estudiantes.

Analizan borradores o anteproyectos de los estudiantes respecto de
las actividades propuestas, manteniendo comunicacion continua con
los docentes a cargo.

Supervisan el progreso de los estudiantes y revisan las actividades
realizadas.

Informan de los resultados y valoraciones alcanzadas.

Participan en reuniones de equipo para el disefio de proyectos
integradores, la articulacion de contenidos entre campos de formacion
y la planificacion conjunta de las practicas profesionalizantes

e Administrador del EVA: Es el encargado de la configuracion vy
mantenimiento del entorno.

O

O

O

Configuracion, administracién y mantenimiento de aulas virtuales.
Gestion de perfiles y permisos de usuario.
Habilitacion de herramientas.



e Soporte Técnico EVA: Actla como nexo entre la gestion institucional y la
infraestructura tecnoldgica, garantizando la disponibilidad, operatividad y
actualizacion del entorno virtual, de modo que el equipo docente y los
estudiantes puedan desarrollar su actividad pedagdgica con normalidad.

O

Creacion de aulas virtuales correspondientes a cada espacio
curricular, segun la organizacion académica establecida.

Gestion de usuarios, incluyendo la creacion de cuentas para
estudiantes, docentes y tutores.

Configuracion y activacion de recursos y actividades estandar (foros,
tareas, cuestionarios, calendarios, entre otros).

Coordinacion con el equipo directivo y el equipo docente para
asegurar la habilitacion de los espacios de cursado en tiempo y forma.
Soporte técnico de primer nivel a estudiantes y docentes ante
dificultades vinculadas al acceso, navegacion, contrasefias, enlaces o
herramientas especificas de la plataforma.

e Personal de apoyo administrativo: A cargo del registro de informacion.

O

O

Atencion a estudiantes sobre aspectos administrativos.

Canaliza los reclamos dudas y sugerencias sobre accesos, usuarios
y perfil del EVA.

Comunica informacion sobre aspectos técnicos indicados por la
Administracion del EVA.

Figuras Modalidad Sede
Coqrd|r?aC|on Hibrido Remoto/ Central
Institucional EaD
Rgfe[entes de . Hibrido Remoto/ Central
Disefio Instruccional
Coordlt\guon Hibrido Remoto/ Central
pedagdgica
Docentes A distancia Remoto
Tutores A distancia Remoto
Administrador del . )

A distancia Remoto
EVA
Soporte Técnico A distancia Remoto

EVA



Apoyo

Administrativo Hibrido Remoto/ Central

Las actividades que realicen estas figuras serd documentada a través del EVA
(tiempo de conexion, cantidad de intervenciones, cantidad de mensajes, etc.).
Adicionalmente en el aula Médulo Cero: a) se asignan horarios de disponibilidad
para facilitar la comunicacion y resolver dudas; b) se implementan registros de
actividades con la documentacién de avances, tareas realizadas y dificultades
encontradas en informes periédicos o en registros compartidos; ¢) reuniones de
seguimiento periddicas pudiendo ser virtuales y en horarios flexibles.

La actualizacion profesional permanente se considera una obligacién de todo el
equipo docente. Los docentes, tutores y coordinadores deben participar en
instancias de formacion en educacion a distancia, en actualizacion disciplinar en
logistica y en espacios de reflexion sobre la practica, promoviendo una cultura de
aprendizaje continuo y trabajo colaborativo. Esta obligacion se enmarca en las
previsiones de las resoluciones CFE 346/18 - 295/16 y constituye una garantia de
calidad y pertinencia de la propuesta formativa.

Entorno virtual de aprendizaje (EVA) que se utilizara.

e Descripcidn del entorno virtual de aprendizaje. Medios y recursos tecnoldgicos
El entorno virtual que se utiliza es la plataforma Educativa (INFOD).

En esta propuesta de ensefianza y aprendizaje de la carrera Logistica en modalidad
a distancia, se plantea utilizar una estructura de clase que permita el rapido
apropiamiento y familiaridad por parte del estudiantado. Para ello, dentro de dicha
estructura se fomenta el uso de diversas herramientas pedagdgicas que buscan
potenciar la vinculacién del alumno para con el conocimiento durante los distintos
momentos de la clase. En este sentido, esta propuesta busca ofrecer una
experiencia de aprendizaje flexible y accesible para los estudiantes, por eso el
desarrollo de todos estos recursos sera a través de la plataforma virtual, durante los
diversos semestres que tendran una duracion de 15 semanas de cursado.

Cada espacio curricular se encuentra distribuido en “Clases” semanales, es decir
gue el estudiante que ingrese a la asignatura encontrara en el margen izquierdo una
pestafa llamada “moédulo cero” y luego 15 pestafas debajo que indican la clase y
unidad que se encuentra cursando (ejemplo: “Clase 1- Unidad 17, “Clase 2 — Unidad
1”, “Clase 13 — Unidad 4", etc.).



El “mddulo cero” se compone de una guia didactica dirigida al estudiante para su
orientacion en el recorrido del espacio, el programa analitico de estudios, la
planificacion semanal y un formulario de novedades en el cursado para la
retroalimentacion.

Cada una de las “Clases” incluira:

e Hojas de ruta: Esta primera instancia propone una guia que explicita las
fechas importantes, orden l6gico, materiales y actividades para cada clase.
Tiene como objetivo ordenar al alumno y referenciarlo dentro de los objetivos
de aprendizaje propuestos en dicha clase para asi fomentar el aprendizaje
auténomo del mismo.

e Material tedrico: En segundo lugar, se busca acercar y vincular al alumno
con el conocimiento tedrico. Para ello, se promueve tanto el desarrollo de
contenidos mediados como, sobre todo, el fomento de la lectura de
bibliografia acompafada de guias de estudio. Pueden también incluirse
papers, recursos en linea, articulos de investigacion, libros electrénicos y
otros recursos relevantes para la carrera.

e Contenido multimedia: Este contenido es optativo y busca dinamizar el
aprendizaje a traves del uso de videos, podcast, presentaciones y materiales
graficos parailustrar y explicar conceptos clave. Algunas de las herramientas
mas utilizadas para dichos fines son: Genially, Canva, Padlet, Spotify,
YouTube, etc.

e Actividades: En cada clase se propondran actividades que pueden tener por
objetivo: el seguimiento y constancia del estudiante, o cumplir un propadsito
formativo y sumativo (actividades obligatorias). Las primeras tienen como
objetivo el control de lectura, la deteccién temprana de dudas y la creacion
de habitos de estudio. Las segundas permiten al docente realizar un proceso
de evaluacion continua, en donde la evaluacion cumple la funcion de ser un
instrumento mas dentro del proceso de enseflanza y aprendizaje. Estas
actividades pueden ser individuales o en grupos (con la finalidad de estrechar
vinculos entre el alumnado). Algunos recursos habituales dentro de las
actividades pueden ser: cuestionarios cerrados o abiertos, foros de debate,
analisis de casos, guias de estudio, trabajos de investigacion, otros.

e Evaluaciones: En caso de encontrarnos en la semana de evaluacion, se
prevé no sumar Material Teérico, Contenido Multimedia u otras actividades,
con el objetivo de darle prioridad al estudio y repaso de los contenidos en
dicha semana evaluativa. Como se ha nombrado previamente, los
dispositivos a utilizarse pueden ser variados segun el objetivo formativo de



logro esperado. Es importante destacar que los examenes parciales
permitiran al alumno obtener la regularidad de la materia, por lo que se
prevén la transmision de buenas préacticas que permitan potenciar la
confeccion de los mismos en funcion de garantizar legitimidad de los
resultados.

e |Interaccién en tiempo real: La tecnologia permite la inclusion de instancias
sincrénicas de interaccidn en vivo con profesores y compafieros de clase, las
cuales potencian la participacién individual, el vinculo colectivo y el
intercambio de ideas entre pares. Estas también son oportunidades ideales
para: explicar temas complejos, desarrollar dindmicas, realizar exposiciones
individuales o grupales, invitar a expertos, sacar dudas o consultas, o hacer
repasos y recupero de conceptos de clases anteriores. Es por ello que, en
virtud del campo de cada materia y su necesidad, las mismas tendran un
espacio sincronico semanal o quincenal, de caracter optativo para el
estudiantado, que quedara grabado y subido a la plataforma para su posterior
visualizacion.

Este Entorno Virtual de Aprendizaje permite a los estudiantes acceder a los recursos
y materiales necesarios para su aprendizaje de forma autogestionada y en virtud de
los tiempos que cada uno disponga, a través de un proceso claro y estructurado.
Ademas, les permite interactuar con profesores y compafieros de clase, recibir
retroalimentacion y saber como vienen a través de los distintos dispositivos de
evaluacion y actividades a lo largo de su progreso.

A fin de fortalecer esa interactividad, se prevén actividades colaborativas con
retroalimentaciones pertinentes. Se utilizaran, ademas, las herramientas de
seguimiento del EVA (reportes de acceso, participacion y entrega de actividades)
como insumo para el monitoreo institucional de la trayectoria de los estudiantes.

En cuanto a la administracion del estado académico de los estudiantes, la Direccion
de Educacion Superior ha implementado el sistema Alumnos IES que permite al
estudiante conocer su situacion académica en tiempo real, desde cualquier
dispositivo.

V. EQUIPO DIRECTIVO Y DOCENTE

5.1.a Modo de ingreso y designacion del cuerpo docente:
Las designaciones se realizan siguiendo los lineamientos fijados en el Decreto
530/18 del Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia del Gobierno de Mendoza.



5.1.b. Perfiles docentes
Cuadro 1: Perfiles docentes requeridos segun figura descripta en 4.8.b

Figuras

Coordinacion
Institucional EaD

Referente de
Disefio
Instruccional
Referente de
Disefio
Instruccional

Coordinacion
pedagdgica

Tutores

Administrador del
EVA

Soporte Técnico
EVA

Apoyo
Administrativo

Perfil docente requerido
Jefe de Formacion Inicial

Profesional con formacién
docente y en educacion
mediada por tecnologias

Profesional con formacién
docente y en educacion
mediada por tecnologias

Prof. o Lic. en Comercio
Exterior/ Comercio
Internacional

Profesionales con
incumbencia en el espacio
y formacién en TIC

Profesional con formacion
docente y en educacion
mediada por tecnologias

Idéneo en Plataforma
Virtual Educativa (INFOD)

Idéneo en procedimientos
administrativos del ISTEEC

*En horas catedra mensuales.

Cuadro 2: perfiles docentes requeridos por espacio curricular.
Espacio curricular Perfil docente

l.Inglés | Profesor y /o Licenciado en Inglés

2.Informéatica | Licenciado en Informéatica.

3.Administracién de

L Licenciado en Administracion.
las Organizaciones



4 Mateméatica

5.Comprension y
Produccion de
Textos

6.Introduccion a la
Logistica

7.0rganizacion y
Conduccion
Empresaria

8.Estadistica

9.Geografia
Econdmica

10.Transporte
Terrestre

11.Practica
profesionalizante |

12.Inglés Il
13.Informéatica Il

14 Estructura de
Costos

15.Embalajes y
Logistica Inversa

16.Transporte
Aéreo

Profesor y /o Licenciado en Matemética.

Profesor y / o Licenciado en Letras,
Licenciado en Comunicacion Social

Licenciado en Logistica, Licenciado en
Administracion, Licenciado en Comercio
Exterior, Licenciado en
Comercializacion.

Licenciado en Administracion de
empresas. Licenciado en Economia.

Profesor y /o Licenciado en Matematica.

Licenciado en Economia, Profesor y /o
Licenciado en Geografia

Licenciado en Logistica, Licenciado en
Administracion, Licenciado en Comercio
Exterior, Licenciado en
Comercializacion

Licenciado en Logistica, Licenciado en
Administracion, Licenciado en Comercio
Exterior, Licenciado en
Comercializacion. Con formacion y
experiencia pedagogica.

Profesor y / o Licenciado en Inglés.
Licenciado en Informéatica.

Licenciado en Economia. Licenciado en
Administracion de empresas.

Licenciado en Logistica, Licenciado en
Administracion, Licenciado en Comercio
Exterior, Licenciado en
Comercializacién

Licenciado en Logistica, Licenciado en
Administracion, Licenciado en Comercio



17.Almacenamient
0

18.Compras

19.Distribucion

20.Transporte
Maritimo y Fluvial

21.Administracion
de Inventarios

22. Préactica
profesionalizante Il

23.Formulacion y
Evaluacion de
Proyectos

24 Marketing

25.Seguridad e
Higiene Laboral

Exterior, Licenciado en
Comercializacion.

Licenciado en Logistica, Licenciado en
Administracion, Licenciado en Comercio
Exterior, Licenciado en
Comercializacion

Licenciado en Logistica, Licenciado en
Administracion, Licenciado en Comercio
Exterior, Licenciado en
Comercializacion.

Licenciado en Logistica, Licenciado en
Administracion, Licenciado en Comercio
Exterior, Licenciado en
Comercializacion

Licenciado en Logistica, Licenciado en
Administracion, Licenciado en Comercio
Exterior, Licenciado en
Comercializacion

Licenciado en Logistica, Licenciado en
Administracion, Licenciado en Comercio
Exterior, Licenciado en
Comercializacion.

Licenciado en Logistica, Licenciado en
Administracion, Licenciado en Comercio
Exterior, Licenciado en
Comercializacion. Con formacion y
experiencia pedagogica

Licenciado en Economia. Licenciado en
Administracion de empresas. Licenciado
en Logistica.

Licenciado en Comercializacion.

Licenciado en Calidad, Medio Ambiente
e Higiene y Seguridad en el Trabajo,
Licenciado en Higiene, Seguridad y
Medio ambiente del trabajo.



26.Logistica
Internacional

27.Etica
Profesional

28.Economia del
Transporte

29.Metodologia de
la Investigacion

30.Gestion de la
Calidad

31.Derecho
Privado

32.Problematica
Sociocultural y el
Contexto

33. Préctica
profesionalizante IlI

Licenciado en Logistica, Licenciado en
Administracion, Licenciado en Comercio
Exterior, Licenciado en
Comercializacion.

Licenciado en Logistica, Licenciado en
Economia. Con experiencia
comprobable.

A definir segin materia

Licenciado en Economia, Licenciado en
Sociologia, Licenciado en Ciencias
Politicas

Licenciado en Calidad, Medio Ambiente
e Higiene y Seguridad en el Trabajo,
Licenciado en Higiene, Seguridad y
Medio ambiente del trabajo. Licenciado
en Economia.

Abogado.

Licenciado en Sociologia, Profesor y/o
Licenciado en Filosofia.

Licenciado en Logistica, Licenciado en
Administracion, Licenciado en Comercio
Exterior, Licenciado en
Comercializacion. Con formacion y
experiencia pedagogica.

VI. REGLAMENTO ACADEMICO

6.1. Perfil de los destinatarios
Entendiendo que la Tecnicatura en Logistica es la Unica carrera terciaria de gestion
publica en el Gran Mendoza, es que encontramos dos grandes segmentos desde



donde analizar el ingreso a la carrera: su relacién con la modalidad y su relacion
con el perfil profesional.

Desde el segmento de la modalidad, encontramos nuevamente dos grandes
perfiles destinatarios de la propuesta: aquellos que ya se encuentran cursando y
por trabajo o familia no pueden continuar sus estudios de manera presencial, pero
si pueden organizarse para finalizarlos de manera online, y aquellos que se
encuentran ingresando por primera vez a la carrera y que ya tienen dichos
impedimentos o se encuentran habituados y comodos con la idea del estudio a
distancia.

En segundo lugar, en cuanto al segmento de la vinculacion de los proximos
estudiantes para con el perfil profesional propuesto en la carrera, entendemos
gue los destinatarios de esta son:

e Personas que buscan mejorar su desempefio laboral o incluso emprender en
el mundo empresarial.

e Personas que ven una oportunidad de trabajar internacionalmente e incluso
trabajar fuera del pais o viajando, vinculados a procesos de movilidad de
bienes y mercaderias a nivel nacional y/o internacional.

e Trabajadores y profesionales que desean actualizar su formacién y mejorar
su desempeiio en el mercado laboral, o que provienen de familias duefias de
pequefas y medianas empresas 0 emprendimientos (muchos vinculados al
sector agropecuario) que tienen por suefio expandir sus operaciones a nivel
nacional y/o internacional.

e Personas que buscan una formacidon practica y tedrica que les permita
comprender las complejidades y desafios de la logistica en los diferentes
sectores industriales.

Esperamos que, en relacion con la modalidad, podamos recuperar el
desgranamiento ocurrido a lo largo de los ultimos 5 afios de la carrera en pos de
acompanar la finalizacion de los estudios de dichos estudiantes; y en relacion a las
busquedas profesionales, sabiendo que muchos de los estudiantes ven en lo
aduanero una oportunidad laboral, poder mostrarles a lo largo de la carrera la
amplitud de ofertas profesionales que pueden propender.

6.2. Requisitos de admision

Haber aprobado el Nivel secundario, o bien ser mayor de 25 afios segun lo
establecido en el Art. 7° de la Ley de Educacion Superior N°24.521 y cumplimentar
lo establecido en la normativa provincial vigente.



6.3. Acompafiamiento del ingreso

El curso de ingreso se basa en la resolucién 1286-DGE-24 del Régimen Académico
Marco Provincial y se refuerza con medidas especificas para la modalidad a
distancia.

El proceso de ingreso entre sus principales acciones busca informar
adecuadamente sobre sus ofertas formativas y desarrolla los programas
propedéuticos buscando combinar la introduccion a los saberes disciplinares y
profesionales, la correccion de desigualdades y la ambientacion a las
particularidades institucionales y académicas.

En funcién a esto, se articulan tres momentos dentro del curso de ingreso:

e Primero, la busqueda de lograr familiarizar al estudiante con el aula virtual,
en donde los alumnos podran tener una primera aproximacion con la
plataforma que utilizaran durante el cursado. En la misma se encuentran: la
presentacion del equipo de gestion, las normativas vigentes,
recomendaciones para estudiar a través de la modalidad a distancia, e
instructivos y actividades basicas para que conozcan funcionamiento del
campus.

e En segundo lugar, con la finalidad de comenzar con la vinculacién de la
cohorte de estudiantes, se realizaran encuentros sincronicos orientados a
generar sentido de pertenencia hacia la institucion, humanizar el contacto y
motivar a los alumnos en el comienzo de su trayectoria formativa.

e Tercero, se buscara acompariar la ambientacion de la modalidad a través de
técnicas de gestion de tiempo y organizacion del estudio a distancia.

c. Régimen de Evaluacion de Aprendizajes

El régimen de evaluacion y acreditacion se desarrolla en funcion del Régimen
Académico Marco para los IES de Mendoza (Res. 1286-DGE-2024), en el Régimen
Académico Institucional del ISTEEC, en la Res. 4445-DGE-2024 que aprueba el
Plan de Estudios y en las Resoluciones CFE 295/16 (ETP de Nivel Superior) y
346/18 (Acuerdo Marco EaD).

Espacios Curriculares acreditables por formacidn previa

Mediante el proceso de reconocimiento de saberes, se permite validar y certificar
los conocimientos adquiridos en instituciones académicas, ambitos sociales y
experiencias laborales. Su regulacién se encuentra en la Res. 3971-DGE-2024
(Anexo Il: Reconocimiento de saberes y validacidon de créditos para la educacion
superior).



Cuando el estudiante haya acreditado una unidad curricular analoga o posea
saberes correspondientes que no puedan ser reconocidos como equivalentes, se
procedera mediante la acreditacion de competencias y validacion de saberes, a
través de un coloquio de defensa como instancia de reconocimiento, actualizacién
y acreditacion del espacio tomando en consideracion el programa en vigencia de la
unidad curricular solicitada.

Para solicitar la acreditacion de saberes, el estudiante debera presentar probanzas
gue den cuenta de sus saberes. Se consideraran:

e Acreditacion de saberes previos dentro del sistema educativo formal, no
equivalente de forma directa como unidad curricular.

e Acreditacién de expertise laboral.
Capacitaciones brindadas y certificadas por instituciones que no forman parte
del sistema formal de educacién. Estas certificaciones deberan dar cuenta
de los procesos y trayectoria de los estudiantes. Probanzas que acrediten los
procesos y trayectorias del estudiante, en funcion de los saberes por lo que
solicita reconocimiento.

Presentada la solicitud por el estudiante, el docente a cargo del espacio curricular
gue se pretende sea reconocido emitird un informe dentro de los 48 (horas) habiles,
dirigido al Coordinador de Carrera, indicando los contenidos/saberes/competencias
de los que el estudiante dara cuenta en el coloquio.

El coloquio para la acreditacion de saberes se desarrollara en los turnos de mesas
de examen ordinarias establecidas en el calendario académico, y sera presidido por
el docente a cargo de la unidad curricular y dos docentes mas, para acreditar el
espacio curricular en su totalidad, segun programa en vigencia.

Si durante el desarrollo del coloquio el estudiante no manifiesta tener adquiridos los
saberes y capacidades necesarias, debera cursar el espacio u optar por un examen
en condicion de libre, en caso de ser posible, segun el formato curricular.

La Practica Profesionalizante Ill no podra ser acreditada mediante este
procedimiento.

Régimen de acreditacion directa

Se regira por el sistema de acreditacion directa, segun lo dispone el articulo 64 del
Régimen Académico Marco (Res. 1286-DGE-2024), los siguientes espacios
curriculares:

e Primer afo: Informética I, Inglés I, Comprension y Produccion de Textos
e Segundo afio: Inglés Il, Informatica Il, Administracion de Inventarios.
e Tercer afio: Formulacion y Evaluaciéon de Proyectos y Etica Profesional.



Respecto de la acreditacion directa de la Practica Profesionalizante | y I, su
inclusion en este régimen responde a su potencial para lograr un compromiso de
los estudiantes para con el proceso formativo. Para lograrla, es necesario un
porcentaje de asistencia minima del 75% y una calificacibn no menor a 8 puntos en
cada instancia de evaluacion (art. 64, RAM y art. 56, RAI).

La asistencia referida incluye la concurrencia a clases sincrénicas. También, abarca
el cumplimiento de las actividades de aprendizaje que se establecen durante el
desarrollo de la unidad curricular correspondiente (art. 56 RAM y art. 48 RAI).

d. Dispositivo especifico para el desarrollo de las Practicas
Profesionalizantes:

Las Practicas Profesionalizantes representan un componente formativo clave e
integrador que vincula los saberes adquiridos a lo largo de la carrera con situaciones
reales o simuladas del mundo profesional. Por este motivo, estan centradas en la
busqueda de un aprendizaje significativo (o aprender haciendo), en el aporte al area
de estudio con la que se relaciona y en el compromiso ético del futuro profesional.

El Campo de las Practicas Profesionalizantes en la Tecnicatura Superior en
Logistica se organiza en tres espacios curriculares. Practica Profesionalizante | (40
hs), 1l (60 hs) y Il (100 hs), totalizando 200 hs reloj, distribuidas de manera
progresiva a lo largo de la carrera. Cada espacio profundiza el vinculo con el mundo
del trabajo: desde el reconocimiento del contexto, pasando por la gestion operativa
de procesos, hasta la integracion estratégica de la cadena de valor.

e Practica Profesionalizante | (Primer Afo): Focalizada en la interpretacion
del ambito de aplicacion de la profesion logistica y del entorno econdémico-
productivo local, mediante la resoluciéon de casos practicos iniciales,
simulaciones de operaciones de abastecimiento y almacenamiento, y
analisis de la cadena de suministro.

e Practica Profesionalizante 1l (Segundo Afio): Orientada a la gestion
integral de operaciones logisticas reales o simuladas, abarcando el disefio
de almacenes, la planificacion de rutas de transporte, la gestion de
inventarios y el andlisis de costos logisticos para optimizar procesos de
distribucion.

e Practica Profesionalizante Ill (Tercer Afio): Enfocada en la insercion del
estudiante en contextos reales o simulados de trabajo logistico, a través de
proyectos integradores, interaccién con empresas del sector, diagndstico de
cadenas de suministro y propuestas de mejora en la gestion integral de la
cadena de valor.



En el apartado 4.7 se han explicitado las competencias especificas que se esperan
desarrollar durante el cursado de cada Practica y que, a su vez, estan en linea con
las competencias generales esperadas en el perfil del egresado (apartado 4.2).

Esas competencias especificas constituyen una estrategia pedagdgica para dar
claridad a estudiantes, y docentes a cargo, respecto de los resultados esperados
en cada instancia de formacion practica. Asi, pueden focalizarse los formatos y
actividades planteados hacia el logro de desempefios profesionales concretos y
verificables, garantizando asi la pertinencia del proceso formativo.

Esta explicitacién también favorece la articulacion progresiva y coherente de la
evolucién de las capacidades del estudiante a lo largo de los tres afios de cursado,
asegurando una trayectoria formativa sélida y continua. Finalmente, facilita una
evaluacion objetiva y transparente, dado que los indicadores claramente definidos
sirven como referencia tanto para la produccién de los estudiantes, como para la
labor de los docentes evaluadores.

De esta forma, la organizacion del CPP no solo acompafia el crecimiento formativo
del estudiante, sino que constituye un dispositivo de integracion, aplicacion y
validacion de los saberes y habilidades profesionales necesarias para el perfil de
Técnico Superior en Logistica.

Practicas formativas

Existen practicas formativas en la mayoria de los espacios curriculares
correspondientes a otros campos de formacion, tal como se detalla en el apartado
4.7.

Tabla: Espacios curriculares por afio, despliegue temporal, campo de formacion,
carga horaria total, carga horaria destinada a practicas formativas, porcentaje de
practicas formativas.

Campo
Despli de

egue Forma
cion* Tot. PF %PF

Carga horaria
Afo Espacio Curricular

3. Administracion de las
Organizaciones 1°
Cuat.
4. Matematica F 40 0 0%

F 40 10 25%



5. Comprension y Produccion
de Textos

6. Introduccion a la Logistica

7. Organizacion y Conduccion
Empresaria

8. Estadistica

9. Geografia Econémica

10. Transporte Terrestre

1. Inglés |

2. Informatica |

11. Practica Profesionalizante
[

14. Estructura de Costos

15. Embalajes y Logistica
Inversa

16. Transporte Aéreo

17. Almacenamiento

18. Compras

19. Distribucion

20
Cuat.

Anual

10
Cuat.

20
Cuat.

PP

30

50

40

40

40

50

60

60

40

40

40

50

50

40

40

20

20

25

40

10

20

30

20

20

20

0%

40%

50%

0%

0%

50%

0%

10%

100%

25%

50%

60%

40%

50%

50%



20. Transporte Maritimo y
Fluvial

21. Administracion de
Inventarios

12. Inglés Il

13. Informéatica Il

22. Préactica Profesionalizante
I

24. Marketing

25. Seguridad e Higiene
Laboral

26. Logistica Internacional

27. Etica Profesional

28. Economia del Transporte

29. Metodologia de la
Investigacion

30. Gestioén de la Calidad

31. Derecho Privado

32. Problemética
Sociocultural y el Contexto

23. Formulacion y Evaluacion
de Proyectos

Anual

10
Cuat.

20
Cuat.

Anual

Tn

PP

50

50

80

60

60

40

50

40

40

40

40

50

50

40

60

25

25

60

10

10

20

20

50%

50%

0%

13%

100%

20%

20%

25%

0%

50%

0%

40%

0%

0%

10%



33. Préactica Profesionalizante
11l

PP 100 100 100%

Horas Reloj Totales 1600 533

* G (General) - E (Especifica) - F (Fundamento) - PP (Préacticas)

Tabla: Afio de cursado, carga horaria total, carga horaria destinada a practicas
formativas, porcentaje de practicas formativas por afio de cursado.

Carga
ARo horaria PF %PF
total
1ro 490 121 25%
2do 560 238 43%
3ro 550 174 32%
Total 1600 533 33%

Actividades

Las Practicas Profesionalizantes incluyen actividades obligatorias para los
estudiantes, tales como:

e Desarrollo de proyectos integradores en linea sobre problematicas logisticas
reales o simuladas: Los estudiantes pueden trabajar en equipo en proyectos
de comercio exterior en linea, simulando situaciones reales y aplicando los
conceptos aprendidos durante el cursado.

e Analisisy resolucién de casos logisticos: Discusion y debate de casos reales,
para identificar las oportunidades y desafios que se presentan en el mundo
real.

e Simulaciones de planificacion logistica: Utilizacién de herramientas digitales
y elaboracion de propuestas de mejora.

e Investigaciones aplicadas y estudios de mercado/logisticos, vinculados a
sectores productivos regionales, para la identificaciéon de oportunidades y
desafios.



Exposiciones y presentaciones: Los estudiantes pueden presentar y discutir
sus proyectos y trabajos en linea, desarrollando habilidades de comunicacion
y liderazgo.

Estas actividades se desarrollaran en entornos formativos tales como:

Entorno virtual de aprendizaje (plataforma Institucional) para proyectos,
simulaciones, andlisis de casos, tutorias y evaluaciones.

Entornos socioproductivos reales (empresas de transporte, operadores
logisticos, depdsitos, industrias, zonas francas, etc.), a través de visitas
técnicas, observaciones y practicas en empresas. Los estudiantes realizaran
trabajos de observacion, ejecucion de actividades vinculadas y propuestas
de mejoras teniendo en cuenta los aspectos legales, econdmicos, financieros
y culturales relacionados con la logistica.

Criterios de presencialidad

Se consideran actividades presenciales (conforme Res. CFE 346/18) las reuniones
de coincidencia espacio-temporal, los encuentros sincronicos cara a cara, los
encuentros sincronicos virtuales, talleres y practicas en laboratorios o0 entornos
reales de trabajo.

Para el CPP de esta carrera, se definen como actividades presenciales:

Visitas técnicas a empresas y organizaciones del sector logistico.
Préacticas en entornos reales de trabajo (cuando existan convenios).
Encuentros sincronicos (virtuales o presenciales) de disefo, seguimiento y
socializacion de proyectos.

El resto de las actividades (trabajos en el EVA, analisis de casos, produccion de
informes) se consideran a distancia (modalidad asincrénica).

Roles

Docente a cargo: Disefio de consignas, supervision y retroalimentacion.
Seguimiento de trayectoria y cumplimiento minimo obligatorio de evidencias.
Coordinacion de Carrera: Secuencia y organizacion de hitos sincrénicos.
Jefatura de Practicas Profesionalizantes: Habilitacion de entornos y
gestion/ firma de anexos de convenios.

Referente socio-productivo: validacion situada de desempefios cuando
exista convenio.

Modalidad vy criterio de evaluacién




La evaluacion de las PP se realiza en forma formativa y sumativa, mediante:

Informes de précticas y bitacoras de seguimiento.

Proyectos integradores (planes logisticos, propuestas de mejora,
simulaciones).

Presentaciones orales/sincrénicas con defensa de los trabajos.

Para valorar estos productos se utilizaran rubricas de evaluacidn con criterios
observables tales como:

Pertinencia de la propuesta respecto del problema logistico abordado.
Uso adecuado de conceptos y herramientas de la logistica.
Incorporacion de criterios de eficiencia, sustentabilidad y digitalizacion.
Calidad de la comunicacion escrita y oral.

Grado de autonomia y trabajo colaborativo evidenciado.

Cada practica sera evaluada a traves de:

VILI.

Entrega de evidencias minimas obligatorias (diagramas, bitacoras, informes,
KPI, simulaciones).

Cumplimiento de hitos sincronicos de seguimiento y defensa

Feedback docente.

Evaluacion situada mediante rabricas comunes.

Defensa final ante tribunal

Descripcion del dispositivo previsto para el monitoreo vy
la evaluacion de la propuestay presentacion de sus resultados

El en el mes de mayo de 2025 se presentara a la autoridad jurisdiccional (Direccién
de Educacion Superior) el primer Informe de Autoevaluacion, considerando todos
los puntos expuestos a continuacion:

a.

En cuanto al ingreso de la carrera:
Cantidad de alumnos inscriptos

Resultados cuantitativos y cualitativos del periodo de ambientacion y
nivelacion para ingresantes: cantidad de aprobados y desaprobados,
aprendizajes destacables y aprendizajes que deberan fortalecerse en el
primer afio de cursado, acciones institucionales realizadas para el
seguimiento y acompafiamiento de las trayectorias de los alumnos
ingresantes.



Resultados cuantitativos y cualitativos de la mediacion de los contenidos,
seguimiento de alumnos y tutoria de los docentes. Aspectos de la
implementacion de las aulas virtuales para destacar y fortalecer.

Resultados cuantitativos y cualitativos de la adaptacién de los docentes a la
modalidad y de las formaciones brindadas.

En cuanto a la poblacién de estudiantes:
Cantidad de alumnos que efectivamente empezaron el cursado
Cantidad de alumnos que regularizaron cada espacio curricular

Cantidad de alumnos que cumplieron el régimen de correlatividades vy
promocionaron a 2do afio (al finalizar las mesas de febrero - marzo)

Acciones institucionales de acompafamiento a las Trayectorias Formativas
de los estudiantes.

Disponibilidad de conectividad y tecnologia del alumnado.

Nivel de alfabetizacion digital.

En cuanto al desarrollo curricular:

Pertinencia y relevancia de los saberes de los espacios curriculares de primer
afo, en relacidn con el perfil del egresado (para esto sera necesario trabajar
con los programas presentados por los profesores).

Relacion entre el formato curricular del espacio y la metodologia de
ensefianza y experiencias de aprendizajes de los alumnos (requiere de una
triangulacion).

Acciones y resultados de la articulacion entre los espacios curriculares de un
mismo campo de Formacion y con espacios de otros campos formativos.

Acciones de articulacion entre los Espacios Curriculares con la Préactica
Profesionalizante de cada afio.

Actividades y temas desarrollados en la Practica Profesional de cada afio.
Fortalezas y dificultades surgidas en el cursado o desarrollo de estas.
Cantidad de alumnos que las acreditaron.

Cantidad de reuniones de docentes, tematicas y acuerdos establecidos. Nivel
de compromiso y cumplimiento de dichos acuerdos.

Préacticas de evaluacion de los espacios curriculares tanto de proceso como
de resultado.



e Otros aspectos que la Institucion considere conveniente desarrollar.

d. Recursos Humanos
e Cantidad total de docentes de la carrera.

e Cantidad y titulacién de docentes de primer afio (ver la pertinencia entre la
titulacion y el Espacio Curricular que dicta).

e Cantidad de docentes con formacion pedagogica (cursos, titulos de grado y
posgrado, etc.)

e Acciones institucionales para favorecer la formacion pedagdgica de los
docentes y resultados obtenidos.

e. Articulaciéon

Desarrollo de las Instancias de gestion y articulacion con Municipios de la zona de
influencia de la institucion, con Organismos Gubernamentales, con Organizaciones
de la Sociedad Civil, con empresas e industrias del medio, entre otras, realizadas
durante la implementacion de la carrera.

f. Autoevaluacion

Para garantizar la calidad y pertinencia del proyecto educativo en su modalidad a
distancia, la evaluacion del programa se fundamentara en una triangulacion de
datos que abarca las dimensiones pedagogicas, tecnolégicas y administrativas.

Este proceso de evaluacién continua permitird el seguimiento tanto del progreso
académico de los estudiantes como de la operativa del Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) y los procesos administrativos relacionados. Las estrategias de
evaluacion se detallan a continuacion:

e Instrumentos de evaluacion y recoleccion de datos: La obtencion de
informacion se llevara a cabo a través de encuestas anuales de satisfaccion
y rendimiento dirigidas a estudiantes y docentes. Constara de encuestas que
indaguen sobre el uso y la accesibilidad del EVA, con el objetivo de mejorar
la experiencia de aprendizaje en la plataforma. Ademas, se evaluara la
satisfaccion y eficacia de los procesos administrativos, o que permitira
identificar &reas de mejora en la gestion y soporte a estudiantes y docentes.

e Responsables del proceso de evaluacién: El equipo de Coordinacion
Pedagodgica de Educacién a Distancia estara encargado de liderar la
evaluacion del programa, recopilar datos e implementar ajustes en el entorno
virtual y en los procedimientos administrativos. Este equipo colaborara



estrechamente con los docentes y el area de soporte técnico, asegurando
gue los resultados de la evaluacién permitan la mejora continua del
programa.

e Dimension tecnoldgica y administrativa del EVA: Se llevaran a cabo
evaluaciones peridédicas para analizar la funcionalidad del EVA, su
accesibilidad y la experiencia del usuario, con el fin de detectar y resolver
problemas técnicos o de acceso que puedan surgir. Se evaluari el
rendimiento de la plataforma y su capacidad para soportar tanto actividades
sincrénicas como asincronicas.

Asimismo, se realizard& un analisis de los servicios administrativos,
incluyendo la gestiéon de inscripciones, la asignacién de calificaciones y el
seguimiento de las trayectorias académicas.

En coherencia con el compromiso institucional de garantizar la calidad académica
y la pertinencia pedagdgica de las propuestas educativas en modalidad a distancia,
anunciado en este ultimo punto, se llevo a cabo un proceso de autoevaluacion
integral durante el presente semestre. Esta iniciativa se enmarca en la estrategia de
mejora continua definida en el proyecto de carrera, la cual establece la triangulacion
de datos a partir de tres dimensiones clave: pedagodgica, tecnoldgica y
administrativa.

El informe que se presenta a continuacion recopila los principales hallazgos y
analisis derivados de las instancias de autoevaluacion por asignatura y del informe
institucional, contemplando tanto el desempefio académico y la experiencia
estudiantil como la eficiencia de los procesos administrativos y la funcionalidad del
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

Este proceso se fundamento en instrumentos disefiados para relevar la percepciéon
de estudiantes y docentes mediante encuestas de satisfaccion y rendimiento, asi
como en la revision de indicadores internos que permiten medir la operatividad
tecnolégica y administrativa. Los resultados de este analisis constituyen una
herramienta esencial para la toma de decisiones orientada a la mejora continua,
asegurando que la carrera mantenga estandares de calidad, accesibilidad e
innovacion pedagdgica.

Finalmente, a partir de los hallazgos identificados, se elaborara un plan de accién
orientado a corregir las areas de mejora detectadas, fortaleciendo los aspectos
positivos y disefiando estrategias para optimizar la experiencia educativa. Este
compromiso reafirma nuestra decisién de continuar trabajando en la innovacion, la
calidad y la eficiencia de todos los procesos involucrados en la modalidad a
distancia.

VIIl. SEDE
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