o DECRETO N° 1 gg@
EX-2024-03235213-GDEMZA-DEFCONSUMIDOR ) w
| At i
ANE

X0 y  MARIA VIVIANA BRUM
ESCRIBANA AUXILIAR - )
’ z: Egeribania General de Goblerne
% PROVINCIA DE MENDOZA

,

CONVENIO DE COLABORACION

Entre el Ministerio de Gobierno Infraestructura y Desarrollo Territorial,
representado por el Sr. Ministro Abog. Natalio Mema Rodriguez, con domicilio
en Av. Peltier 351, 3° Piso, de la Ciudad de Mendoza; la Direccién General de
Asuntos Gubernameritales, representada por el Sr. Director Lic. Francisco
Mondotte; la Direccion de Defensa del Consumidor representada en este acto
por la Sra. Directora Mgter. Monica Lucero de Nofal por una parte, en adelante
la “DIRECCION” y la Municipalidad de San Rafael representada por el Sefior
intendente, Dn. Omar Chafi Félix, con domicilio en calle the. Salas y Belgrano,
San Rafael, Mendoza, por otra pafté,-' en adelante elﬂ “MUNICIPIO”, los que
acuerdan celebrar el presente convenio de colaboracién mutua, con arreglo a las

clausulas que se detallan a continuacion:

PRIMERA: OBJETO: Las partes se prestaran reciproca colaboracion, a efectos
de la proteccion y defensa de los consumidores de acuerdo a las competencias
de las mismas, otorgadas por las normativas vigentes Ley Nacional N° 24.240 y
modificatorias y Ley Provincial N° 5.547 y MOIfICALONAS. ... veereereeereeeneeeenennn.

SEGUNDA: ORGANISMO DE APLICACION. 'La‘ »“DIRECCI(')N” y el
“MUNICIPIO” seran los organismos de aplicacion del presente Convenio, a los.

fines del cumplimiento del objeto del presente CONVENIO. .........cocveeereeerrrneneen.

TERCERA: FACULTADES DE LAS PARTES. La DIRECCION, corﬁo Autoridad
de Aplicacion de las Leyes N°® 24.240, y modificatorias y N° 5.547 y
modificatorias, a efectos de implementar las medidas tendientes para la

proteccién de los/las consumidores en los diversos Departamentos de la

Lowise. imimstr. | Provincia, faculta al “MUNICIPIO” y este acepta, las siguientes facultades:

&} W f recepcion, registro y acuse de recibo de quejas y. reclamaciones de los/las
Set. da Uespatho consumidores y usuarios con domicilio en el “MUNICIPIO”, la realizacién de la ,
S X 1 correspondiente. instancias conciliatoria por los medios que se consideren. Todo /

Confeccidn ello de conformidad con el procedimiento establecido en la Ley Provincial N°

9314, asi como las demas precisiones técnicas que se establezcan como anexo
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Organismo, contando a partir de enero de cada afio, con la cantidad de
expedientes tramitados, detallando denuncias ingresadas, conciliaciones
logradas y sumarios finalizados. - | A _

Por su parte, la “DIRECCION” se reserva la tramitacion de los Recursos de
Revoéatoria que eventualmente se interpongan. Asi mismo, la misma prestara
todo el apoyo técnico y la capacitacion pertinente y ambas partes intercambiaran
toda informacion necesaria para el curhplimiento .de. los objetivos
propuestos.............. SO ORI s e

CUARTA: FACULTADES DE INSPECCION, FISCALIZACION Y

'HOMOLOGACION DE LIBRO DE QUEJAS. La ‘DIRECCION” y el

“MUNICIPIO” implémentarén acciones conjuntas para el desarrollo de proyectos
y trabajos de inspeccion a efectos de garantizar la salubridad de los productos
alimenticios en los distintos ciclos de fa produccién y comercializacion y el
asesoramiento, recepcion, homologacion y fiscalizacion del libro de quejas, y

“cualquier otra actividad de fiscalizacién que pudiera requerir la “DIRECCION"....

A los efectos de la homologacion del Libro de Quejas, el “MUNICIPIO" debera
informar a la “DIRECCION" la persona responsable de la rubricacién del
mencionado Libro...........ccoo

" QUINTA: DIVULGACION Y CAPACITACION. La ‘DIRECCION’ y el

“MUNICIPIO” - promoveran conjuntamente cursos, seminarios, congresos y
eventos u ofros atinentes al derecho del consumo y a la educacién del
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consumidor

._ SEXTA: La.Direccién en cumplimiento dél art. 61 inc. d) de la Ley N° 5.547

destinara de los recursos que ingresen a su cuenta especial al “MUN,ICIPIO’”, el
cincuenta por ciento (50%) de lo recaudado en virtud de las multas que fueran
consecuencia’ de actuaciones iniciadas en dicho Municipio y que deberan
destinar a la adquisicién de equipamiento de la oficina departamental de Defensa
del Consumidor, difusion y capacitacién de los derechos del consumidor en el
émbito‘departamental. La rendicion de dichos fondos se regira de acuerdo a lo
establecido eSpe ificamente en la Ley 8.706 art.109 y la Acordada 2514 o
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normativa que la reemplace en el futuro del Honorable Tribunal de
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SEPTIMA: Cualquiera de las partes podra rescindir el presente convenio “sin
expresion de causa”, con una anticipacion minima de TREINTA (30) dias habiles,
debiendo notificar la decision a la otra barte en domicilio constituido en el
PreSENtE CONMVENIO. ... ..ttt et ettt e et e st e r e a e e e e e raeennanes

OCTAVA: Las bartes fijlan como domicilios especiales y legales los denunciados
en el encabezamiento. En caso de conflicto en la interpretacion y/o aplicacion
del presente convenio, las partes buscaran resolver los mismos de forma
amigable y con espiritu conciliador...............cccooiiiii

Para constancia del presente se firman DOS (2) ejemplares de igual tenor, en la
Ciudad de Mendoza a los 19 dias del mes de abril de 2024...........................
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En mi caracter de Escribana Auxiliar de la Escribania General de Gobierno de la
Provincia de Mendoza, CERTIFICO: Que las Dos (2) fotocopias que anteceden,
utiles en su anverso y reverso, que firmo y sello, son fieles a su original que tengo a
la vista y corresponde al “CONVENIO DE COLABORACION MUTUA ENTRE EL
MINISTERIO DE GOBIERNO, INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO
TERRITORIAL; LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS GUBERNAMENTALES;
LA DIRECCION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y LA MUNICIPALIDAD DE
SAN RAFAEL”, suscripto en fecha 19 de abril de 2024, el que se encuentra
archivado en el RegiStro de Convenios de esta Escribania General de Gobierno al n°
9638- CONSTE.- MENDOZA, REPUBLICA ARGENTINA, 23 de mayo de 2024 .-
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