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W MINISTERIO DE GOBIERNO, TRABAJO Y JUSTICIA
MENDOZA Direccion de Defensa del Consumidor
GOBIERND

MENDQOZA, 29 de julio de 2019

RESOLUCI ON N° 114-EX/ 2019

VI STO.

El expedi ente NP EX- 2019- 02590467- GDEMZA- | NSPEAMGTYJ
caratul ado “ACTA C 4370 CENCOSUD S. A" en el cual obran |as
actuaciones sunmariales contra la firma “CENCOSUD S A" CUT N
30-59036076-3 nonbre de fantasia “Super Vea”, con domcilio
conmercial en calle Godoy Cruz N 3825, Villa Nueva, Guaynall én,
Mendoza y con domicilio |legal en calle Pedro Molina N 547, Ciudad,
Mendoza y;

CONSI DERANDO,

Que a orden n° 02 de estas actuaciones rola Acta de
Infraccion Serie “C' N 4370 de fecha 22/05/2019 contra la firma
“CENCOSUD S A" CUT N 30-59036076-3 nonbre de fantasia “Super
Vea”, por incunplimento de oferta (art. 7° de la Ley N° 24.240) al
verificar la existencia de un faltante injustificado de treinta y
uno (31) productos, de un total de ciento veinte (120) productos
que trabaja la firma del Programa "Precios Cuidados" y dos (2)
productos faltantes y tres (3) reenplazos de un total de sesenta y
uno (61) productos que trabaja la firnma del Programa "Precios
Esenci al es".

Que en el acta se deja constancia de que se anexa el |istado
de cuatro (4) fojas, facilitado por la firma, para |la inspeccion y
gue se entrega copia de la msm en el |ocal conercial.

Que los productos faltantes del Progranma de "Precios
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Cui dados"” que se corroboran en el listado adjunto al acta son |os

siguientes: 1.Vino Cabernet Ml bec Canciller x 750 M.; 2. Aceto
Bal sam co Dos Anclas 250 Cc.; 3. Desodorante Antitranspirante en
Roll On N vea Protect Care x 50 M.; 4. Tapa de Enpanada de
Hoj al dre Don Cel edonio x 300 G.; 5. Tapas para Enpanadas Crioll as
Don Celedonio x 12 Un.; 6. Tapa para Pascualina de Hojaldre Don
Cel edonio x 2 Un.; 7. Pascualina Criolla Don Celedonio x 360 G.;
8. Noquis Don Celedonio x 500 G.; 9. Torta con Chips de Chocol ate
Venezi ana x 400 G.; 10. Espinazo BJA 1 Kg.; 11. Queso Port Sal ut
Horma La Paulina x 1 Kg.; 12. Escobillon para Todo Tipo Pisos
Madera Clasico Virulana x 1 Un.; 13. Led Value O assic A40 4.5W 830
220V; 14. Led Value dassic A40 4.5W865 220V; 15. Led Value
Classic AS0 7W 830 220V E 27; 16. Led Value O assic A50 7W 865 220V
E27; 17. Lanpara LED OSRAM Val ue C assic 5W 830 CALIDA; 18. Lanpara
LED OSRAM Value C assic 5W865 FRIA; 19. Lanpara LED OSRAM Val ue
Classic 7W830 CALIDA; 20. Lanpara LED OSRAM Value C assic 7W 865
FRIA;, 21. Lanpara LED Bulbo Essential Philips 4W Calida; 22.
Lanpara LED Bul bo Essential Philips 4W Fria; 23. Lapiz Largo de
Col or Estuche Pelikan x 12 Un.; 24. Cartucho Estilografico TP ARL
Pel i kan Bolsita x 6 Un.; 25. Tostadas de Arroz sin TACC OCcean x 110
G.; 26. Galletitas Sabor Chocol ate Rellena Vainilla Macucas x 123
G.; 27. Mayonesa Light Cada Dia DoyPack x 500 Cc.; 28. Ao
Deshidratado en Sobre Dos Anclas x 25 G.; 29. Orégano en Hojas
Yuspe x 25 Gs.; 30. Vino Blanco Etiqueta Negra Santa Ana x 750
Cc.; 31. Vino Nolita Sweet x 750 Cc.

Que los productos faltantes del Progranma de "Precios
Esenci al es” que se corroboran en el listado adjunto al acta son | os
siguientes: 1. Fideos Tirabuzon Regio x 500 G.; 2. Glleta con
Sal vado Fibro Active Bagley x 214 G.

Que los productos reenplazados del Programa de "Precios
Esenciales”" y que no nerecen ninguna objecion por parte de
esta Direccion, son: 1. Mernelada de Durazno Arcor 12 x 454 G .;
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2. Yerba Mate Ytacud x 1 Kg.; 3. Yogur Crenpbso Entero Vainilla
Sancor Prinmeros Sabores 2 x 120 G .

Que la firma infracci onada presenta descargo contra el acta
referida. En priner lugar, sefiala que el Acta |abrada se encuentra
viciada en sus elenentos esenciales al no describir en form
preci sa | os hechos constatados y no identificar claranmente |a norma
i nfringida, inpidiéndole saber a ciencia cierta la falta conetida y
la verificacion de la msnma. A su vez, no permte saber cual es el
pl azo | egal para poder ejercer debi danente el derecho de defensa.

Que cita al art. 17° inc. A de la Ley N 22.802 y al art.
45° de la Ley N° 24.240.

Que indica que no se encuentran dados |os presupuestos de
hecho ni de derecho para configurar |la falta de referencia.
Solicita se deje sin efecto el acta.

Que funda descargo en subsidio. Invoca que existe una falta
de acreditaci on del hecho inputado. Sefiala que el inspector hace
referencia a productos (objetos individuales) sobre |os cuales
estaria existiendo un faltante, haciendo una aplicaci6n parcial y
conpl et anment e desnenbr ada.

Que sefiala que el Prograna de Precios Cuidados tiene una
vigencia hasta el dia 06 de mayo del corriente afio, por | o que toda
infraccion que derive de la exigencia del cunplimento de un
conveni o caduco no debe tener asidero legal. No existe nornma | egal
apl i cabl e vigente.

Que en el acta | abrada constan faltantes de | os productos de

Precios Esenciales y que, a la fecha de la inspeccion, existen
informati vas de alertas referidas a |l os faltantes denunci ados.
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Que nada dice el inspector de las alertas referidas que
i nplican que no existe infracci 6on al guna.

Que la firma Cencosud S. A. no infringe norma al guna cono asi
tanmpoco | o hace con respecto a la Ley de Lealtad Conercial, pues |la
lista de precios esenciales, teniendo en cuenta las alertas, se
encuentra cunplida casi en su totalidad.

Que existen cinco (5) productos faltantes, de |os cuales
tres (3) tienen reenplazo. Sin enbargo, sefiala que el inspector
omte considerar que respecto de la Cerveza Quilnmes Rubia x 340 cc
la msm no se distribuye en la region, por lo que se exige el
cunplimento de una obligacion de cunplimento inposible. Lo que
determina que el faltante de productos en géndola no configura
i nfracci 6n al encontrarse a disposicion de los clientes nas del 90%
de | o conveni do.

Que plantea la nulidad del acta por tener un vicio que
consi ste en no haber aconpafado | os anexos, | o que viola su derecho
de def ensa.

Que nenci ona que aconpafia copia del Acta de donde surge |a
i nexi stencia del aconpafiam ento de |o0os Anexos correspondi entes.
Tanbi én sefiala que aconpafia copia del |istado de |os productos
fal tantes.

Que respecto a |la defensa de que el Acta no describe en
forma precisa | os hechos constatados y no identifica claranente |a
norma infringida corresponde sostener que dicha apreciaci on es por
demas incorrecta, no s6lo porque en autos no se verifica |la causal
de nulidad planteada sino porque ademas es contrario al texto del
acta, la que es conpleta y autosuficiente.

Que alli claranmente se verifica que la norma presuntanente
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infringida es el art. 7° de la Ley N 24.240 (incunplimento de
oferta) y tanbi én se corrobora que los faltantes son sefial ados en
la Planilla adjunta al Acta. En el Acta se lee |o siguiente “...ya
gue del listado proporcionado por el conmercio ...Se adjuntan 4 fojas
y se dejan copias de las msmas en el conercio.””, |luego se observa
| a | eyenda de que el acta “se entrega en nano. Copia de |istados de
P. Cui dados vy Pr od. Esen.” a Jla Sra. Rom na G osso
(adm ni strativa).

Que ello denuestra con claridad |la falsedad en la que
incurre la sumariada al sefialar que |os anexos no le fueron
ent r egados.

Que luego de realizar un estudio del Acta y de la Planilla
Adjunta, no se advierte que existan |os vicios argunentados por |a
sumari ada, por | o que corresponde rechazar el planteo nanifestado.

Que | a apoderada de la firma trae a col aci 6n conp defensa a
la Ley N° 22.802, cuando esta norma no es invocada ni aplicada al
presente. Por dicho notivo no corresponde expedirse al respecto.

Que en o que respecta a la oferta, el art. 7° de la Ley N°
24.240 dispone que “La oferta dirigida a consum dores potencial es
i ndet erm nados, obliga a quien la emte durante el tienpo en que se
realice, debiendo contener l|la fecha precisa de comenzo y de
finalizaci6on, asi cono tanbién sus nodalidades, condiciones o
limtaci ones. La revocacion de la oferta hecha publica es eficaz
una vez que haya sido difundida por nedios simlares a |os
enpl eados para hacerla conocer. La no efectivizacion de |la oferta
serad considerada negativa o0 restriccion injustificada de venta,
pasi bl e de | as sanciones previstas en el articulo 47° de esta ley.”
(Utinmo parrafo incorporado por art. 5° de la Ley N° 26.361 B.O
7/ 4/ 2008)
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Que debenos recordar que el art 973 del CC. C. N refiere que
“La oferta dirigida a personas indeterm nadas es consi derada cono
invitaci 6n para que hagan ofertas, excepto que de sus térmnos o
de las circunstancias de su emsion resulte la intencion de
contratar del oferente. En este caso, se la entiende emtida por el
tienmpo y en |l as condiciones adnitidas por |os usos.”

Que el Programa de Precios Cuidados, al que adhiere
voluntarianente la firnma CENCOSUD S. A, inplica |a asuncion de un
conprom so por parte de |la enpresa de ofertar una determ nada
cantidad de productos del Listado General de 566 productos que
conprende el sistema, por un precio y durante un tienpo determ nado
(desde el 07/01/2019 hasta el 06/05/2019).

Que cabe aqui aclarar que el Convenio prevé |a posibilidad
de un faltante que equivalga al 20% de |os productos. En |o que
respecta a la cantidad de faltantes, la O ausula Décinm Segunda
(I NFRACCI ONES) consagra que “En el marco del CONVENI O  se
considerard que la Enpresa de Supernercados ha incurrido en
i nfracci 6n cuando: ... b) No se encuentren ofertados, en una o nmas
sucursal es de | a Enpresa de Supernercados, al nenos el OCHENTA POR
ClI ENTO (80 % de | os productos previstos en el Anexo 2 del CONVEN O
gue sean objeto de fiscalizacion, conforne el procedimento
est abl ecido en el Anexo 6 del msno...

Que en el presente caso se corrobora la existencia de
treintay uno (31) productos faltantes de un total de ciento veinte
(120) productos que trabaja la firma, |lo que inplica un
incunplimento de |os conpromsos asumdos por |a enpresa
gue equivale al 25,83% Dicho volunmen de productos faltantes
resultan denostrativos, por si solos, de un desinterés de la
enpresa sumariada de cunplir con la oferta de productos que, de
manera publica y oficial, indicdé que iba a cunplir.
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Que | a sunmariada no aporta pruebas de | as supuestas
al ertas que arguye haber cursado. Se trata de neras afirmaciones
carentes de respal do probatorio.

Que, al rmonento de confeccidon del acta de infraccion
(22/05/2019), se encuentra en plena vigencia el Programa de Precios
Cui dados. Téngase en cuenta que el Programa en cuestion es
renovado por un periodo que va desde el dia 07/05/2019 hasta el dia
07/09/ 2019 y conprende ahora un Listado de 543 productos |o que
denuestra el interés, tanto del Gobierno conob de |as enpresas
i nvol ucradas, en nantener vigente el nentado instrunmento que
procura brindar precios de referencia.

Que el art. 8° de la Resolucion N 51/2019 de |la Secretaria
de Conmercio Interior del Mnisterio de Produccién y Trabajo de |la
Naci 6n Argentina (RESOL-2019-51-APN SCI#MPYT) dispone que “Los
i ncunpl i m entos al Programa “Preci os Cui dados” seran sanci onados de
conform dad con | as previsiones de la Ley N 24.240.”

Que resulta wuna obviedad sefialar que esta Direccion de
Def ensa del Consum dor es la autoridad de aplicacion de |la Ley
Naci onal N 24.240 dentro del territorio de la Provincia de
Mendoza, |o que justifica su intervencion en el caso que nos ocupa.

Que el acta de infraccion, |la que debe ser considerada en
conjunto con |a docunentacion obrante (planilla), describe con
claridad, precision y de nanera detallada | a conducta reprochada a
| a sumari ada.

Que en | o que respecta a | os Productos Esencial es faltantes,
|l os msnos son: Fideos Tirabuzon Regio x 500 G. y Glleta con
Sal vado Fibra Active Bagley x 214 G., es decir que dichos
productos faltantes son |Io que se consideran que configuran una
violacion a la oferta. Nada se dice en la planilla adjunta de |a
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Cerveza Quilnmes Rubia x 340 CC que seflala la sumariada en su
descar go.

Qe en lo que concierne al Programa de “Productos
Esencial es”, la O ausula Sexta del Convenio referido sefiala que “A
los fines del CONVENI O, seran considerados productos esenciales
aquell os que se detallan en el Anexo 1 del msno. La Enpresa de
Super ner cados ofertara I ni nt errunpi danent e, durante t oda
la vigencia del CONVENIO |a totalidad de |os productos incluidos
en su Anexo 1, o bien productos sustitutos, |os que deberéan ser de
calidad, peso y nedida equivalentes, y conercializarse a igual o
menor precio. En caso de resultar inposible la provision de al gun
producto esencial por parte de |la Enpresa de Supernercados, la
m sma se conpronete a dar aviso fehaciente de ello a | a SECRETAR A,
dentro de las SETENTA Y DOS (72) horas de tomado conocimento de
dicha inposibilidad, a través del Sistema de Alertas Tenpranas o
medi ante otro nedi o de conuni caci 6n fehaci ente puesto a di sposici on
por dicho organi sno, informando el producto que | o sustituye.”

Que el Convenio trata expresanente el tema de |os faltantes
dentro del Programa de Productos Esenci al es.

Que en lo que respecta a la cantidad de faltantes, Ila
Cl ausul a Déci ma Segunda (1 NFRACCI ONES) consagra que “En el narco
del CONVENI O se considerara que |a Enpresa de Supernercados ha
incurrido en infraccion cuando: a) No se encuentren ofertados en
una o0 mas sucursales de |la Enpresa de Supernercados uno o nas de
| os productos previstos en el Anexo 1 del CONVENIO y no se
encontrare ofertado un sustituto conforne | os térm nos del msno..”.

Que en el presente caso se corrobora |la existencia de dos
(2) productos faltantes de wun total de sesenta y uno (61)
Product os Esenci al es que son trabajados en |la Provincia de Mendoza
y la firma no acredita que existan sustitutos para |os productos
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faltantes. Tanpoco denuestra haber realizado |as alertas tenpranas
correspondi ent es.

Que todo ello anerita que tanbién se |a sancione por el
incunplimento de oferta en |o que concierne al programa de
Product os Esenci al es.

Que el argunento de que no se le sefiala un plazo para que
ej erza su descargo resulta absurdo ya que del Acta de |nspeccioén
surge con claridad neridiana que el plazo en cuestion es de cinco
(5) dias habiles. Léase el punto C del Acta, que se encuentra pre-
inpreso, para darse cuenta de que el planteo realizado no
merece ser considerado serianente.

Que hay que tener en cuenta que |las infracciones en materia
de consunb son de caracter formal, prescindiendo para su
configuraci 6n de cual quier elenmento subjetivo cono |la culpa o el
dolo. Por ello la infracci én queda consunada por |la sinple conducta
contraria a la ley, mas all & de | as intenciones que tenga su autor.

Que el articulo 47° de la Ley N 24.240, indica “Verificada
|l a existencia de la infraccién, quienes |la hayan conetido seran
pasi bl es de |as siguientes sanciones, |las que se podran aplicar
i ndependi ente o conjuntanente, segun resulte de |as circunstanci as
del caso: “.b) Milta de PESCS CIEN ($ 100) a PESOS CI NCO M LLONES
($ 5.000.000)".

Que esta autoridad admnistrativa pondera, con especial
enfasis, la privilegiada posicion de |la sunariada en el nercado y
| os consum dores potencial es afectados por un proceder anal ogo al
verificado en autos, pudiendo ser definida |a posicion de nercado
cono el lugar que ocupa una enpresa, nmarca o producto en un nercado
determnado en funcion de determ nados datos cuantificables,
auditables y objetivos (facturacion, ventas, o, si trata de una
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web, nunmero de visitas o paginas vistas, por ejenplo), frente al
resto de enpresas, marcas o productos de la msna categoria, en un
espaci o geografico concreto, y durante un periodo de tienpo
determi nado. Que “Super Vea” se encuentra hace nmas de 40 afios en | a
provincia de Mendoza, Yy observando |a expansién en todo el
territorio de Argentina, confornme a |o expresado en su propia
pagina de internet, al decir: “Alo largo de este tienpo, crecinos
y nos expandi nos hasta convertirnos en |a cadena de Supernercados
con mayor cobertura de Argentina. Estanps presentes en 18
provincias y contanbs con nmas de 177 locales en todo el pais,
bri ndando enpleo a mas de 5000 personas. A través de estos afos,
nos henos consolidado cono el supernercado lider en la oferta de
pr oduct os de cal i dad con ver dader os preci os
baj 0s.” (https://supernercadosvea. com ar/ posts-de-rse/pil ares-
hi stori a-y-present e-de-vea-2/), puede afirmarse una consolidada
posi ci 6n en el nmercado.

Que en cuanto a la cuantia del beneficio obtenido, debe
tenerse presente el incunplimento constatado por |a sumariada, |a
totalidad de treinta y uno (31) productos faltantes del Programa de
Peci os Cuidados y de dos (2) productos faltantes del Progranma de
Preci os Esenciales en el comercio infraccionado, corroborado con
cada una de | as pruebas aportadas y el accionar de | os inspectores
actuantes. Que respecto al perjuicio sufrido por el consum dor, el
cual debe ser considerado en abstracto, teniendo conp paranetro |a
cantidad de personas que a diario concurren a dicha cadena de
supernercados, a lo largo y ancho de |a Republica Argentina, debe
observarse |lo expresado por la jurisprudencia al manifestar
“sin perjuicio de que el dafio al consum dor sea uno de |os
el enentos a considerar a la hora de graduar la nmulta, de ello no se
sigue que sea el Unico factor a ponderar (conf. Articulo 49 de |la
LDC), ni que el nonto de l|la sancion deba guardar una estricta
correspondencia con el dafo inflingido” (Expte N 2810-0- Autos
caratul ados: 7"SONY ARCGENTINA S. A ¢/ GCBA s/ OIRAS CAUSAS CON
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TRAM TE DIRECTO ANTE LA CAMARA DE APELACIONES*. CAMARA DE
APELACI ONES EN LO CONTENCI SO ADM NI STRATIVO Y TRIBUTARI O DE LA
Cl UDAD AUTONOVA DE BUENCS Al RES — SALA |- 24/10/2011, publicado por
el Dial.com-— AA7243 el pasado 28/12/2011.).

Que la doctrina ha dicho "que en caso de existir perjuicio a
los intereses del consumidor, l|la consideracion de éste a |los
efectos de la aplicacion y graduaci on de |as sanci ones debe ser
entendido de un nodo anplio atendiendo tanto a |os aspectos
materiales conb norales de la afectacién sin precisiones
mat emati cas propias del derecho civil®™ (CNFED.C ADM sala 11
1997/ 10/ 07 "Pequeiio Mundo SRL c/ Sec. de Conercio e |nversiones).

Que confornme al Registro de Infractores incorporado a orden
n° 9, se observa que |la sunariada presenta antecedentes, |0 que se
tiene en cuenta a la hora de graduar el nonto de la nulta.

Que por el incunplimento a la normativa en cuestion,
resulta razonable sancionar a la firma “CENCOSUD S A" CUT N
30-59036076- 3, nonbre de fantasia “Super Vea” por |a suna de Pesos
Ciento Cincuenta M| con 00/100 ($150. 000, 00).

Que en relacion al quantum de la multa se considera |a
sentencia de |la CAMARA DE APEL. CONT. ADM Y TRIB. DE LA Cl UDAD
AUT. DE BS. AS., 18 de Agosto de 2015, I1d Infojus: Nv12906,
nmedi ante | a cual “se sanciona con una nulta de treinta ml pesos a
una enpresa de tel econuni caci ones por violacion al art. 19° de la
Ley N 24,240 por haber facturado a |a denunciante una |inea
tel ef 6ni ca que no habia solicitado”, y que al respecto se dijo “que
| a enpresa denunciada no alega, ni rnmucho nenos prueba, no ser
reincidente ni que el nonto de la nmulta resulte desproporci onado en
conparaci 6n con su giro conercial, mxine cuando el msnbD se
encuentra mucho nmas cerca del nmininb que del maxino previsto en el
art. 47° de la Ley N 24.240".
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Que el nonto fijado a I a sanci 6n, se encuentra dentro de |os
anplios limtes establecidos en |la norma que la determna y se
halla cerca del nminino |egal establecido y extremadanente |ejos de
Su maxi no.

Que la aplicacion de la sancion de nulta debe tener una
finalidad coactiva, disuasiva y convincente, a fin de que el
infractor desista y enmende su conducta de vulneracién de |os
derechos de | os consum dores.

POR ELLO LA DI RECTORA DE DEFENSA DEL CONSUM DOR
RESUEL VE

ARTICULO 1° - |IMPONGASE a “CENCOSUD S A° CUT N
30-59036076-3 nonbre de fantasia “Super Vea”, con domcilio
conercial en calle Godoy Cruz N 3825, Villa Nueva, Guaynallén,
Mendoza y con domicilio legal en Pedro Mlina N 547, G udad,
Mendoza, |a sanci én de nulta consistente en el pago de Pesos Ciento
C ncuenta MI con 00/100 ($150.000,00) de conformdad con Ilo
prescripto en el art. 47° inc. b) de la ley 24.240, por violacion
al 7° de la Ley N 24.240.

ARTI CULO 2°- [INTIiMESE por la presente al pago de la multa
i mpuesta, en |la Cuenta Correspondiente a Cuenta Ley N° 24,240,
correspondi ente al Cddi go Tax 017-417, Cbdi go Resum do 1001, el que
debera hacerse efectivo ante el Oganisnb Recaudador ATM en el
pl azo de DI EZ (10) Di AS.

ARTICULO 3° - ACREDITESE el pago de la nulta, con la
presentaci 6n ante esta Direccion de Defensa del Consum dor, del
bol eto original conjuntanente con una copia para ser adjuntada al
expedi ent e.
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ARTI CULO 4° - PUBLIQUESE la presente en el Boletin Oficial
de la Provincia de Mendoza, y a costa del infractor en un Diario de
anplia circul acién de | a Provincia de Mendoza (Diario
“Los Andes” - Diario “UNO') y en otro de al cance Nacional (articulo
57° inciso h de la Ley Provincial N 5.547 y articulo 47° penultino
parrafo de | a Ley Nacional N 24.240).

ARTI CULO 5° - |INFORMESE al infractor, segtn art. 177° de la
Ley 9003, que podra interponer recurso de revocatoria contra |a
presente resolucion dentro de los QU NCE (15) DIAS habiles de
notificada |la presente, debiendo aconpafar |a correspondi ente Tasa
Retributiva (céd. 1077).

ARTI CULO 6° - REG STRESE al Infractor en el Registro de
Infractores de |la Provincia de Mendoza.

ARTIi CULO  7° - NOTI Fi QUESE  al i nfractor de | a
present e Resol uci 6n y ARCHi VESE.
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