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“GUiAS DE USO DE LOS DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DE CONTROL
(D.E.C)"”

I. INTRODUCCION

Las opciones en herramientas y tecnologias disponibles para las
Fuerzas de Seguridad son amplias e innumerables. Todas requieren
formacién basica, capacitacién continua, un marco de regulacidén
y actualizacién de técnicas. Muchas de estas herramientas se
limitan a una rama selectiva del personal, que debe poseer
capacidades técnicas y actitudes que respeten ciertos valores

éticos y profesionales.

En el &ambito de la seguridad, los Dispositivos Electrodnicos de
Control (DEC), han cobrado un notable impulso y atencidén. En la
Policia de Mendoza, estos dispositivos fueron incorporados a
mediados del afio 2006 y empezaron a utilizarse después,
limitandose solo a las intervenciones del Grupo Especial de
. Seguridad (GES) de las Fuerzas de Operaciones Especiales (FOE).
Este grupo estéd especializado en resolucién de situaciones
criticas en un marco de complejidad muy elevado y que solamente
puede ser resuelta por equipos de tacticas coordinadas de Fuerzas

r‘nmwnvmv Especiales. Hasta ahora, se han aplicado en alrededor de 60
£. buesd g intervenciones, todas con éxito.
PR B T e -

Los dispositivos utilizados a la fecha son el modelo M26 advanced
de TASER, el cual ha sido discontinuado por la empresa a favor de
opciones mé&s actualizadas, menor peso y con mayores prestaciones
como los modelos TASER 7 y TASER 10 en el mercado actual.
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En un acierto de decisidén politica, se encuentra en cdrso la
gestién para la adquisicién de un importante lote de Dispositivos
Electrénicos de Control (DEC), destinados a ser asignados a la
. Fuerza Policial de Mendoza. Esta iniciativa constituye la mayor
compra de estos dispositivos desde el afio 2006, marcando un hito
en la modernizacién del equipamiento operativo. En consecuencia,
hemos desarrollado un estudio pormenorizado de sus beneficios,
consideraciones y precauciones, para establecer recomendaciones
de respaldo administrativo y guia de actuacién en diferentes
circunstancias de intervencidén en seguridad publica y ciudadana.

II. MARCO TEORICO

a. Dispositivos Electrénicos de Control (DEC)

Los Dispositivos Electrénicos de Control (DEC), también
denominados Dispositivos Electrénicos de Inmovilizacidn
Momenté&nea (DEIM) o simplemente TASER, por el nombre del
fabricante, utilizan una corriente eléctrica para producir una
Inmovilizacién Neuro-Muscular (INM). Cuando las sondas del
dispositivo se conectan al cuerpo, envian una sefial a los musculos
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para que se contraigan involuntariamente. Esta misma tecnologia
es utilizada por los estimuladores musculares en sesiones de
fisioterapia para tratamiento y rehabilitacidén. Por ende,
mientras mayor sea la apertura de las sondas sobre los grandes
grupos musculares, més eficiente serd la inmovilizacién.

La cantidad de electricidad emitida por los DEC es muy baja, lo
que impide la electrocucién de una persona. De hecho, los nuevos
modelos de TASER emiten una sefial de corriente de 1,2 a 1,5 mA
(miliamperios), en comparacién con una luz intermitente de un
4drbol de Navidad que puede alcanzar hasta 156 mA. En contraste,
un Desfibrilador Externo Automdtico (DEA) emite una sefial de 2000
a 9000 voltios y de 4 a 6 A (amperios), dependiendo del modelo.

Esta informacidén técnica ayuda a entender la intensidad utilizada
por los DEC, cuyo voltaje de entrega oscila entre 1000 y 2000
voltios. Este voltaje es insuficiente para interceder con un
marcapasos electrénico, ya que por normativa los marcapasos deben
resistir una descarga de un DEA, evidenciando que los DEC se
encuentran muy por debajo de esos valores.

La tensidén eléctrica que emiten, de hasta 2000 voltios, permiﬁe
que el salto de electricidad haga contacto con la zona corporal
sin necesidad de un contacto directo. Si una de las sondas queda
sobre las prendas y a una distancia de hasta 5 cm, el arco
eléctrico generado con la piel causa el mismo efecto de INM que
si estuviese en contacto directo. Es importante aclarar que los
dispositivos podrian indicar una accién de 50 mil voltios de
tensién eléctrica; sin embargo, la gran mayoria de esa tensidn se
utiliza para la activacién de la carga de los cartuchos que
expulsan las sondas mediante nitrdégeno inerte comprimido. La
carga que se entrega a la zona corporal afectada es la que se
menciona anteriormente (1000 a 2000 voltios). : :

Otra comparacién de tensidén eléctrica es la que experimentamos
ante una descarga electrostdtica generada entre dos cuerpos con
diferente potencial eléctrico. Al tocar una manija de apertura de
la puerta de un automévil o caminar descalzos sobre una alfombra,
podriamos sufrir una descarga en el rango de los 25,000 a 35,000
voltios. El umbral sensible para el ser humano esté& por encima de
los 3500 voltios; cargas inferiores a este valor no seran
apreciadas y no pondrédn en peligro la vida, aunque si pueden ser
dolorosas. Esto evidencia que los valores utilizados por los DEC
son sumamente seguros para la vida. ‘ :

b. Clasificacién y Riesgos Asociados

A diferencia de las armas no letales, que estan disefiadas para no
causar darfio fisico, los DEC pueden provocar lesiones
en determinadas circunstancias. Por esta razdbén, = se ~ les
clasifica como "armas de baja letalidad", ya que buscan reducir
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la probabilidad de muerte o de dafos a largo plazo, aungque no
eliminan completamente el riesgo de lesiones. Su propésito es
proporcionar a las fuerzas de seguridad una alternativa menos
letal en comparacién con las armas de fuego, lo que permite un
enfoque mas controlado en la gestidn de situaciones
potencialmente peligrosas. No obstante, su uso eficaz requiere
una capacitacién  adecuada para asegurar una aplicacidn

responsable y efectiva.

El objetivo fundamental de los DEC se sustenta en la posibilidad
de salvar vidas, evitando una escalada de agresividad o impidiendo
acciones violentas que puedan causar mayores dafios tanto a los
sujetos activos como a los encargados de controlar la conducta.
Se deben utilizar siempre como un medio de intervencidn
alternativo, y nunca reemplazar técnicas de reduccidén por
contacto fisico o el uso de armas de fuego.

La accién de INM tiene una duracién de 5 segundos, que es la
.U configuracién estandar de los dispositivos de fabrica una vez que
: las sondas contactan al sujeto, permitiendo a los actuantes
asegurar y controlar a la persona durante esa ventana de tiempo

generada.

Es comun confundir la accién de los elementos de choque eléctrico,
vulgarmente conocidos como “picanas”, con los DEC que producen
INM. Los primeros, actuan por dolor al contacto de los electrodos
directamente en la piel, en cambio, los DEC producen una sefal
eléctrica a los musculos para su contraccién involuntaria,
inmovilizando a la persona afectada. '

A pesar de que el dispositivo electrdnico tiene una forma
ergondémica similar a un arma de fuego e incluye elementos de
punteria (alza y guién) idénticos a las armas de punio, NO es un
arma de precisién. Se encuentran provistos de linternas y puntos
ladser para direccionar las sondas, pero solo son utilizados como
referencia. Justamente, su forma anatdémica similar a un arma de
fuego brinda ventajas a los usuarios que cuentan con formacidn en
manejo de armas, facilitando su manipulacién y portacién con

seguridad.

Dentro de esta caracteristica, el fabricante recomienda,_NO
APUNTAR con el laser directamente a los ojos, ya que podriavcauéar
dafios oculares. También se sugiere dirigir las sondas hacia partes
del cuerpo con grandes grupos musculares, siendo mas efectivo el
dispositivo. Se deben evitar zonas del rostro, genitales, cuello
y parte alta del torso, ya que en personas de bajo peso o delgadas,
asi como en nifios, el uso inadecuado podria causar lesiones.
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La aplicacién del dispositivo requiere, mas alla de una formacidn
técnica béasica, una elevada capacidad de Jjuicio critico para
analizar el entorno y la posibilidad de uso. La presencia de
apoyos o la imposibilidad de aplicacién por condiciones
especificadas también son factores a considerar. Un operador con
experiencia en la rama de seguridad tendrd un mayor potencial
para resolver situaciones en corto tiempo vy determinar si la

accién serd certera o no.

Un estudio realizado en el Reino Unido determind que el 82% de
las intervenciones registradas se resolvieron con solo exhibir el
DEC en modo de advertencia. El sonido y efecto emitido por los
arcos eléctricos sobre los electrodos, Jjunto con la luz
estroboscoépica de algunos modelos, fue suficiente para evitar la
escalada de la situacién o la wutilizacién del dispositivo
electrénico, resultando altamente disuasorio en este contexto.

Las condiciones medioambientales y fisicas de cada situacidn son
decisivas para el resultado de los puntos de impacto. El sujeto
activo podria encontrarse en movimiento, las sondas podrian
golpear en alguna zona corporal u objeto exterior, desviando su
trayectoria. Ademas, el cartucho podria fallar o accionarse

,ﬂ,lncompletamente, la sonda podria no extenderse correctamente, el
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ientorno puede afectar significativamente la eficacia y seguridad

de los DEC. Factores como las condiciones del relieve, el terreno
y las superficies sobre las que se actla pueden influir en el

! resultado de su uso. Por ejemplo, si se utilizan en una superficie
. elevada, existe un mayor riesgo de que caidas inesperadas resulten

en lesiones.

Es importante aclarar que para lograr el efecto deseado es
necesaria la conexién de al menos dos sondas al cuerpo de una
persona. Si solo se conecta una sonda, el circuito no se cerrara,
lo que imposibilitard la inmovilizacidén y requerira un segundo
disparo o el uso directo del dispositivo, apoyéndolo en' la piel
de la persona. o

Por ejemplo, un modelo, el modelo TASER 10, permite realizar hasta
10 disparos secuenciales. Si tres o mas sondas logran conectarse
al cuerpo, la tecnologia del dispositivo puede evaluar en
fracciones de segundo cudles son las sondas mejor posicionadas,
cerrando asi el circuito entre esos dos puntos. No obstante, como
se menciondé anteriormente, todos los modelos requieren, como
minimo, la conexién de dos sondas para su funcionamiento efectivo.

Ademds, condiciones climaticas como la lluvia o la humedad pueden
interferir con el rendimiento del dispositivo, afectando  la
conectividad eléctrica necesaria para que las descargas sean
efectivas. Sin embargo, en modelos mejorados como el TASER 7 y el
TASER 10, el fabricante asegura ciertas condiciones de
operatividad bajo humedad. De hecho, el TASER 10 es operatlvo
incluso después de haber sido sumergido en agua. :
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La visibilidad y el movimiento también son factores criticos. En
situaciones de baja visibilidad o cuando el objetivo se mueve
rédpidamente, puede ser dificil acertar con las sondas del
dispositivo, aumentando el riesgo de fallas en la extensidn
completa de las conexiones. Adicionalmente, el riesgo de falla
del cartucho o de las sondas puede comprometer la efectividad del
dispositivo, lo que podria llevar a situaciones de crisis no
controladas o que requieran otras herramientas de control,
incluso letales. Estos riesgos resaltan la importancia de la
capacitacién adecuada para los operadores, quienes deben ser
conscientes de las variaciones en el entorno y de los posibles
obstdculos que pueden afectar el uso seguro y responsable de los

DEC.

Experiencias previas, como las intervenciones de la Unidad de
Fuerzas Especiales de 1la Policia de Mendoza, han mostrado
resultados certeros o resueltos satisfactoriamente incluso en
;rwwocasos de variaciones negativas al momento de la intervencidn.

c. Riesgos y Responsabilidades

R

- / E1 uso de estos dispositivos plantea importantes riesgos 'y
(;/ responsabilidades que deben ser considerados por las fuerzas del
orden. Se enfatiza que no se deben realizar disparos en. zonas
sensibles como la cabeza, genitales, cuello y parte superior del
pecho. La empresa fabricante ha emitido advertencias sobre la
necesidad de evitar estas areas y ha instado a las autoridades a
modificar sus politicas y capacitacidédn en consecuencia. .

La formacién y el conocimiento sobre el uso adecuado de estas

. herramientas son fundamentales. De alli la necesidad de un
protocolo para el uso de los DEC, que incluya recomendaciones o
restricciones para su uso en mujeres embarazadas, menores o
personas vulnerables, siempre gue no se ponga en riesgo inminente
su vida o la de terceros. Aungue siempre sera de maxima
importancia la evaluacidén correcta del operador y los criterios
de accién. Evaluar el entorno es crucial para evitar lesiones
durante la descarga.

d. Captura cardiaca

Un aspecto importante a considerar es la “captura cardiaca”, un
fenémeno que puede ocurrir si una descarga eléctrica interfiere
con el ritmo natural del corazdn, provocando arritmias o incluso
un paro cardiaco. Este riesgo es especialmente relevante en el
contexto del uso de DEC, aunque no hay registros documentados al
respecto. Sin embargo, es potencialmente posible si no se respetan
las zonas de impacto y los procedimientos recomendados.
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e. Factores que Aumentan el Riesgo de Captura Cardiaca

¢ Zona de Impacto
Disparar cerca del corazén eleva el riesgo de captura cardiaca.

e Condiciones Preexistentes
Personas con problemas cardiacos, arritmias existentes o con
dispositivos implantables (como marcapasos) son mas
susceptibles.

e Peso Corporal
Personas delgadas o nifios tienen un mayor riesgo debido a que
el corazén estid relativamente mas cerca del lugar de impacto

de las sondas del dispositivo.

f. Consecuencias

‘ R . e Arritmias
L El corazén podria comenzar a latir de manera irregular.
e Paro Cardiaco o

( j : En casos severos, la captura cardiaca puede llevar a un paro
cardiaco repentino, poniendo en riesgo la vida del afectado.

Debido a estas potenciales consecuencias, es fundamental seguir
las directrices de seguridad al usar dispositivos eléctricos,
evitando su aplicacién en zonas del cuerpo que puedan aumentar el
riesgo de captura cardiaca, y priorizando siempre las dreas de

disparo recomendadas.

En el caso de personas con afecciones preexistentes o alteraciones
fisicas de base, cualquier situacién estresante puede agravar su
condicién, independientemente del método utilizado para manejar
. una conducta agresiva. Esto puede provocar reacciones
fisiolégicas, como un aumento de la frecuencia cardiaca,
liberacién de adrenalina y cortisol, lo que podria derivar en un
desenlace tragico. Por otro lado, la utilizacidén de un DEC,'ya
sea en modo disuasivo o para control directo, puede reducir
significativamente la tensién fisica y las lesiones que podrian
sufrir cualquiera de los involucrados al momento de una reduccidn

o aprehensién.

La responsabilidad recae en los operadores para garantizar un uso
seguro y efectivo de estas herramientas, minimizando los riesgos

asociados.

Para fortalecer el marco de responsabilidad en el uso de
dispositivos electrénicos, las cdmaras de video aportan seguridad
y trazabilidad. Este respaldo filmico permite guardar registros
que se complementan con los registros encriptados del dispositivo
que arrojan informacién precisa sobre su uso, todo lo cual permite
una adecuada reconstruccién de la situacidén en caso de ser ello

necesario para fines legales.
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g. Aplicacién del DEC en Operaciones Especiales Policiales

Las operaciones policiales que requieren la intervencidén de
personal y medios especificos para resolver conflictos que
superan la capacidad de los recursos policiales regulares se
clasificardn como Operaciones Especiales, y se consideraran una
escalada hacia una Crisis.

h. Caracteristicas de una Crisis

Se considera CRISIS a cualquier situacidén, suceso, serie de
circunstancias o) incidente que posea las siguientes
caracteristicas no taxativas:

e Presente una seria amenaza a la vida o seguridad de las
personas.

e Desvie recursos significativos ya sean cualitativos o
cuantitativos.

e Exija coordinacién a nivel cadena de mandos.

e Requiera una respuesta especializada por parte de nuestra
Institucidédn Policial como responsable de hacer cumplir la Ley,
siempre con la finalidad de garantizar wuna resolucidén
aceptable.

e Sea una situacién imprevisible, cadtica, exista amenaza contra
la vida y compresién de tiempo.

Si bien ©podrian tomarse innumerables situaciones que se
enmarcarian en situaciones de crisis, el presente desarrollo se
orientara a la respuesta policial en situaciones de crisis tales
como: liberacién de rehenes o privados ilegitimamente de la
libertad, personas parapetadas, atrincheradas hostiles o
potenciales suicidas en posesién de armas propias o impropias,
personas que mediante el uso de cualquier tipo de armas resistan
el accionar policial o el de la justicia, o cualquier otro-evento
que requiera la aplicacién de los dispositivos electrénicos para
su resoluciédn.

Atendiendo a las particulares condiciones en un evento de Crisis,
donde es necesario establecer perimetros de exclusidén y conformar
un Comité de Crisis, el cual serd liderado por un superior
jerdrquico que actuard bajo la figura de presidente del comite o
bien, a cargo del comandante de las FOE, debido a su formacidén en
operaciones especiales, el instructivo de aplicacién de los
dispositivos tecnoldégicos debe ser tratado solo como una guia de
recomendaciones para la actuaciédn.

Comité de Crisis: es un o6rgano policial descentralizado, en el
cual personal policial de diferentes areas coordinan sus diversas
destrezas para lograr un objetivo comin durante una situacidn
critica. Tendrd un Presidente o Comandante que serd el director
general de todas las estrategias, planes y acciones durante la
crisis. )
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Seguidamente se describird un listado de hipdtesis en las cuales
podrd aplicarse el DEC, sin descartarse la aplicacidén en otros
eventos dependiendo la evaluacién del Comité de Crisis (C.C.) que

se

configura en cada intervenciodn:

1) Todo evento critico donde se ponga en riesgo la vida de

4)

personas y que constituya la necesidad de intervencidén de un
equipo de Fuerzas Especiales tales como:

a. Toma de rehenes.

b. Personas atrincheradas y armadas o con posibilidad de

acceder a un arma propia o impropia.

c. Crisis suicidas y de Salud Mental.
Detencién en la via publica de personas involucradas en la
comercializacién de estupefacientes y con la finalidad de
asegurar el éxito de la investigacién previa.
Allanamientos de rapida definicién y alta complejidad, para la
detencién de personas consideradas peligrosas o que su fuga
implique perdida de informacidén, elementos de evidencia
importante en una investigacidn, etc.
Allanamientos de rdpida definicién y alta complejidad donde
requieran la neutralizacidn de animales considerados
peligrosos.

Deberd tenerse en cuenta que al tratarse de un ser irracional,
su reaccién dependeréd de su raza, instinto, conducta y crianza,
siempre evaluando la respuesta y priorizando la integridad de
los operadores, podran hacerse uso de otros medios.

i. Consideraciones de utilizacién en intervenciones regulares.

DEC podréd utilizarse para:

a) Proteger la integridad fisica de los efectivos y/o
terceros, cuando se perciba una amenaza real que repreSente
un peligro inminente, generada por la persona que sera
expuesta al dispositivo.

b) Controlar a un individuo con el fin de evitar autolesiones,
siempre que la aplicacidén de otros medios alternativos, de
menor despliegue de fuerza, no resulte conveniente 'por
comprometer la integridad del funcionario, del propio
individuo o de otras personas. ' '

c) Impedir la concrecién de un delito, en aquellos casos donde
otros medios alternativos hayan resultado ineficaces y/o
inseguros para los efectivos y/o terceros.

d) Impedir la comisién o consumacién de delitos contra la vida,
la integridad sexual o la libertad de una o mas personas,
o lograr que se deponga su comisidn, siempre que otros
medios menos lesivos resulten ineficaces y/o inseguros.
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e) Impedir la fuga de una persona que haya cometido un delito

contra la vida, la integridad sexual o la libertad, cuando
dicha fuga represente una amenaza para el personal actuante
o para terceros, y no exista un medio menos lesivo para
impedirlo.

f) Evitar lesiones graves de animales cuya peligrosidad
represente un riesgo para el personal o terceros (por peso,
contextura fisica o capacidad lesiva, como mordeduras),
siempre que su uso sea estrictamente necesario para

garantizar la seguridad.

Se evitard el uso del DEC en los siguientes supuestos:

a) Contra personas que evidencien estar amparadas por la Ley
N° 26.657/10 de Salud Mental, salvo que representen un
peligro cierto e inminente para si, para terceros o para el
personal policial interviniente.

b) Contra personas que manifiesten resistencia pasiva, sin
representar una amenaza real inmediata ni existir riesgo de
fuga.

c) Sobre personas que se encuentren ya reducidas o bajo
custodia policial, dentro de dependencias o méviles de la

NP fuerza.

d) Como material antidisturbios en eventos masivos, salvo que
se configure alguna de las situaciones excepcionales

previamente mencionadas.

e) Contra personas cuya ropa esté visiblemente mojada - con
liguidos que pudieran ser inflamables.

f) Contra personas que controlen un vehiculo motorizado o

similar, ya sea en movimiento o con el motor encendido

" (automdéviles, motocicletas, monopatines, bicicletas,
etc.).

g) Cuando las condiciones del entorno impliquen un riesgo
adicional grave para la persona, como proximidad a alturas,
focos igneos, liquidos combustibles, instalaciones
eléctricas, u otros factores que puedan agravar el dafio
esperado por el uso del dispositivo. '

j. Consideraciones sobre la Poblacién de Riesgo
Se considera poblacién de riesgo a los individuos que
razonablemente evidencien pertenecer a alguno de los
siguientes grupos:
¢ Adultos mayores.
e Mujeres embarazadas.
e Niflos, nifias y adolescentes.
e Personas con discapacidad.

e Personas de bajo peso corporal.
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III. MARCO REGULATORIO

En la Republica Argentina, las armas estan reguladas bajo la Ley
Nacional de Armas 20.429/73. Estas se clasifican de acuerdo con
el Decreto Reglamentario 395/75. Mediante el Decreto 1.039/89, se
fundamenté la inclusién dentro de la clasificacién de armas de
uso civil a “las armas electrénicas que sbélo produzcan efectos
pasajeros en el organismo humano vy sin llegar a provocar la
pérdida del conocimiento” (Art. 5°, inc. 4°, Seccién III, Anexo
I, Decreto Reglamentario N° 395/75), debido a que no contapan con

una clasificacién previa.

Para acceder al uso de estas armas, es condicién indispensable
que la persona posea la habilitacién de "legitimo usuario",
regulada también por el marco legal mencionado anteriormente.

El DEC no solo es un dispositivo de defensa, sino que también
esta configurado para almacenar informacién sobre su uso. Es
esencial que se garantice el almacenamiento, cuidado y el registro
de su utilizacién, ademds del aporte de datos encriptados, de
acuerdo con los requerimientos judiciales o administrativos.

a. Certificacién y habilitacién de usuarios

Como se menciondé previamente, la tenencia de dispositivos
tecnoldégicos como los DEC requiere una serie de respaldos legales
y administrativos. Esto incluye periodos de capacitacién y
habilitacién, con el fin de optimizar su uso y aplicacién.

i. Capacitaciones

Las unidades policiales del Centro de Adiestramiento Tactico
Policial (C.A.Tac.Pol.) y las Fuerzas de Operaciones Especiales
(FOE), estaran acreditadas para brindar cursos de especializacidn

en el uso de los DEC.

CATACPOL, dirigird sus capacitaciones a los integrantes de las
fuerzas regulares de la Policia de Mendoza y a todo personal civil
que cumpla con los requisitos establecidos por la ANMaC, mientras
que las FOE enfocaradn su capacitacién al personal que desempefie
funciones en Unidades de Fuerzas Especiales Policiales, esta
diferenciacién en las opciones de capacitacidén se basa en que el
Dispositivo Electrénico de Control (DEC) utilizado en Operaciones
Especiales debe emplearse en un entorno de técticas coordinadas
que requieren una formacién especifica previa. Esta orientacidn
no excluye la posibilidad de capacitar al personal regular y civil
en operaciones ordinarias; sin embargo, se reserva la
exclusividad para formar a personal de Fuerzas Especiales
(FF.EE.) .
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Para acceder a dicha capacitacién, los postulantes deberan
registrar una antigtiedad minima de 2 afios en las Fuerzas
Policiales y de 3 afios para aquellos que integren una entidad
civil solicitante que reuna los requisitos establecidos para
acceso a los dispositivos (Cuerpos de Seguridad Ciudadana o©
Empresas de Vigilancia Privada regidas por Ley N° 9578), siempre
que hayan cumplido tareas operativas de prevencidén en seguridad.
Este requisito se fundamenta en que la decisién de uso del DEC
depende del Jjuicio critico del usuario, quien debe tener la
experiencia necesaria para analizar el contexto, las
circunstancias y la ineficacia de otros medios alternativos de

control de menor despliegue.

Para acceder o recibir capacitacidén sobre el uso de los DEC en
Operaciones Especiales, deberdn certificar la aprobacidn previa
del curso de formacién en operaciones especiales policiales
indefectiblemente.

ii. Certificaciones para su uso

Podran acceder al curso y obtener la habilitacidén para el uso de
los DEC aquellos efectivos policiales que cuenten con una antigua
mayor a 2 afios en la fuerza, sin distincién de Jjerarquias. Una
vez aprobado el curso, deberdn revalidar su habilitacidn
anualmente, segun la oferta educativa que emita el area de
Capacitacién del Ministerio de Seguridad y Justicia de la
Provincia de Mendoza, o bien, de acuerdo a cambios en los modelos

de dispositivos.

Las instituciones que deseen participar en el sistema de
capacitacién deberédn cumplir los reguisitos establecidos por la
ANMaC y el Ministerio de Seguridad y Justicia de la Provincia de
Mendoza, ademds de certificar que los postulantes poseen una
experiencia en tareas operativas de seguridad superior a los 3
afios dentro de su organismo. ‘

Para acceder a la capacitacién en el uso de DEC, el personal civil
debe cumplir con un requisito adicional: la postulacién debe ser
realizada por una institucién que demande servicios de seguridad
publica o ciudadana. Esto significa que no se aceptaréan
solicitudes individuales o independientes de particulares. La
institucién solicitante debe tener una necesidad legitima de
acceder a la capacitacién y cumplir con los requisitos
establecidos por la ANMaC. o ’
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iii. Personal habilitado para la utilizacién de DEC en
Operaciones Especiales.

Todo el personal Operativo del Grupo Especial de Seguridad que
haya aprobado satisfactoriamente el curso Basico de Formacidn
para Operadores de Fuerzas Especiales GES, poseeran la
certificacién demandante sin necesidad de cursar otro tipo de
capacitacién, debido a que dentro de la curricula de cursado, se
dicta la formacién necesaria en trabajo conjunto con un equipo
coordinado de tacticas especiales.

b. Responsabilidad administrativa (Guia I)

Dado que el DEC se adquiere y aplica en tareas de seguridad
publica y ciudadana, todo usuario debera estar debidamente
certificado y habilitado para su uso. La entidad responsable
deberad contar con registros que establezcan qué operador estaba
a cargo del dispositivo y bajo qué circunstancias.

.' Ademas, se deberdn elaborar informes y cumplir con requerimientos
T judiciales en tareas de investigacién, poniendo a disposicidn de
&wwmmm,g la Jjusticia todos los recursos necesarios para establecer
§ { responsabilidades en el uso adecuado del DEC. '

{

¢

c. Responsabilidad operativa (Guia II y Guia III)

i
s

% Q:% § Todo usuario del DEC serd responsable del correcto uso y custodia
f A del dispositivo durante el periodo en que esté a su cargo. Debera
cumplir con las modalidades de uso y transporte establecidas en
el GUIA II y GUIA III del presente instructivo, procurando siempre
utilizarlo en tareas conjuntas de apoyo, priorizando la modalidad
de intervencién como unidad minima de patrullaje denominada
binomio o una dupla de personal, consistente en dos efectivos,
uno de ellos operador de DEC y el restante en funciones de apoyo

‘ para asegurar al sujeto.

b

En caso de una intervencidén con mayor cantidad de personas
potencialmente agresivas deberdn activar los apoyos respectivos
para contar con ventaja operativa antes de intentar una reduccidn,
siempre y cuando los factores particulares de un hecho lo
permitan. : -

El objetivo de la aplicacién del dispositivo es evitar una
escalada de agresividad y asegurar el control del sujeto activo,
salvo que las condiciones de intervenciédn impidan contar

momentédneamente con apoyo.

IV. CONSIDERACIONES ESPECIALES

a. Cese de habilitacién para el uso de DEC en personal policial

e Vencimiento de los plazos de la certificacidn.

e Baja del efectivo policial.

e Si el efectivo policial revistara en pasiva o disponibilidad.
¢ Si el efectivo policial no se encuentra apto para tareas

operativas.
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b. Cese de habilitacién para el uso de DEC en personal de
instituciones anexas

e Vencimiento de los plazos de la certificacidn.

¢ Sean dados de baja.

e Dejan de tener relacién laboral con la institucidén solicitante
de la capacitacién.

e Cualquier otra situacién administrativa que impida cumplir
funciones operativas.
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GUIA I - RESPOSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

1. E1 usuario debe haber aprobadc el curso de capacitacidén vy
requisitos dispuestos por el Ministerio de Seguridad y Justica
competente en el uso de dispositivos DEC.

2. El usuario debe poseer la certificacidén vigente que demanda el
Ministerio de Seguridad y Justicia.

3. Cada dependencia a cargo de los DEC debera disponer de una
sala para la custodia de dispositivos y accescorios, que esté
equipada con todos los sistemas de seguridad necesarios para
garantizar la proteccién adecuada del material.

4. Al recibir el material, cada usuario serd responsable de
controlar el dispositivo y accesorios, verificando su
funcionamiento o fallas, de acuerdo al procedimiento brindado
en la respectiva capacitacidn.

5. Cada dependencia con cargo de los DEC, deberéd poseer un sistema
de registro de material, donde consignaréd fehacientemente
nombre, apellido y cargo del usuario que retire el dispositivo
en guarda, indicando numero de serie o inventario del
dispositivo, fecha, hora y estado del material retirado.

6. Al finalizar el servicio para el cual se afectd el dispositivo,
del mismo modo, deberd consignarse fecha, horario, personal a
cargo, numero de serie o inventario del DEC, resultado del
control del dispositivo y accesorios que restituyen a guarda.

7. En caso de utilizacién del mismo, deberd consignarse en ese
registro, numerc de actuaciones o expediente resultante de
ello y suceso del CE0-911, debido a que toda intervencidén con
el DEC deberd comunicarse y labrarse actuaciones al respecto.

8. No se permiten modificaciones o alteraciones estructurales del
dispositivo.

Registro y documentacién

A los fines judiciales y administrativos, el usuario consignaré
en acta de procedimiento respectiva la motivacidén del uso del
dispositivo, incluyendo la fecha, hora, lugar y circunstancias
del hecho, comunicando la novedad a superiores y solicitando las
respectivas directivas al Magistrado en turno.

El detalle de actuaciones debe incluir una descripcidén detallada
de la situacidén y la respuesta del usuario, enmarcdndose lo mas
préximo posible en el procedimiento detallado en Guia 1T o GuUia
III, siempre y cuando las condiciones de seguridad, oportunidad
y tiempo lo hicieran posible sin poner en riesgo mayor a 1los
intervinientes o terceros inocentes, asi como cualquier lesidn o
dafio causado a la persona o a terceros, indicando los sitios de
impacto de las sondas.
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Deberad consignarse la cantidad de cartuchos disparados y sondas
que hicieron contacto, cantidad de dispositivos aplicados al
sujeto activo y cantidad de re-energizaciones que se emitieron- en
cada oportunidad. Entiéndase como re-energizaciones aquellas que
se efectuan posteriores al disparo asertivo de las sondas, pero
que requieren una segunda o mas descargas con la misma conexidn

y no con otro cartucho.

Tener en cuenta que cada dispositivo cuenta con una base de datos
digital encriptada que resguarda la informacidn de uso, indicando
hora, fecha, tiempo de utilizacidén, cantidad de acciones,
intensidad entregada por el dispositivo, entre otras, lo cual
hace muy importante establecer el usuario responsable en toda
actuacién.
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GUIA II - INSTRUCCIONES DE USO PERSONAL REGULAR Y PERSONAL
CIVIL

"Este instructivo debe considerarse unicamente como una gula de
recomendaciones para la actuacién. Pueden omitirse o alternarse
algunos pasos, teniendo en cuenta las condiciones operativas vy
las circunstancias externas relacionadas con cualqguier
intervencién destinada a restablecer el orden publico. Sin
embargo, es importante que cualquier omisién de pasos esté
debidamente fundamentada y quede registrada en las actuaciones

.. 77 correspondientes.”

1. Uso de Dispositivo Electrdnico de Control

‘f1“4 2. El1 usuario debe llevar consigo el dispositivo de manera segura
: 1 y accesible, en caso de portacidén conjunta con arma de fuego,
; (:/ é deberd trasladar el DEC en el lado contrario al arma de fuego,
- nunca deberdn portarse en bolscs o fundas no aptas para su
. traslado, de igual modo se prohibe transportarlas sueltas o en

el portaobjetos del vehiculo patrullero.

3. Su utilizacién serd siempre en condiciones de servicio activo,
prohibiéndose su portacién franco de servicio debiendo quedar
alojada en guarda de la dependencia que posea el cargo.

I. Evaluacién de la situacidn

1. Antes de utilizar el dispositivo, el usuario debe evaluar la
situacién y determinar si es necesario utilizar la fuerza para
controlar a una persona.

2. Tendrd en cuenta las condiciones del entorno, buscando acciones
alternativas si el sujeto se encuentra en altura o se encuentra
en zona peligrosa que pudieran causarle lesiones mayores.

3. En todo momento comunicara las acciones al CEO-911 solicitando

. los apoyos respectivos, o lo hard inmediatamente le sea posible
en caso de actuacidén imprevista donde las circunstancias
pusieran en riesgo su accionar o el fin de la aplicacidén del
dispositivo.

4. El usuario debe considerar factores como la gravedad de la
amenaza, la distancia entre el usuario y la persona, en tal
consecuencia deberd mantenerla o generarla, y la presencia de
otras personas en el area.

5. E1l usuario debe aplicar los principios de legalidad,
oportunidad, proporcionalidad, moderacidédn y gradualidad en el
uso del DEC.

6. E1 usuario debe asegurarse de gque el uso sea necesario y
proporcionado a la situacidén, y que no existan alternativas

menos lesivas.
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II. Procedimiento de uso

Siempre tomando en cuenta las circunstancias de posibilidad vy
modelo de dispositivo, habiendo evaluado la situacidn y tomado
la decisién de uso seguird los siguientes pasos:

a. ACCION DISUASIVA

1. EXHIBIR y ADVERTIR a viva voz que haréd uso del DEC.
2. ACTIVAR el arco eléctrico de advertencia o las sefiales sonoras-
luminicas que posea de acuerdo al modelo de dispositivo.

Si el procedimiento disuasorio antes enunciado no surtiera
efecto pasard a lo siguiente:

b. PROCEDIMIENTO DE CONTROL:

1. DIRIGIR el dispositivo hacia la persona que desea controlar
scbre las zonas de impacto recomendadas por el fabricante y

' asegurandose de que no haya obstdculos en el camino.
 anaaitauae No apuntar a zona del rostro, cabeza, cuello, zonas sensibles
& . iﬁ de la entrepierna o zona del torso superior.

¥ 77 I 2. PRONUNCIAR el acrénimo “TASER... TASER... TASER.” para dar

3 conocimiento al personal de apoyo en el lugar que es inminente

; su utilizacidén, esta accidn serd facultad exclusiva del usuario

Z que accionard el dispositivo, a fin de evitar confusionés,

] gueda prohiba su expresidén para aquellos que no se encuentren
en condicidén de aplicar este paso.

3. ACCIONAR el DEC hacia el sujeto activo y asegurar el contacto
pleno de las sondas, si una de ellas no conectd imposibilitando
cerrar el <circuito, efectuar otros disparos o apoyar
directamente el dispositivo en la piel para cerrar circuito.
No obstante esta accién demanda condiciones extremas de riesgo
al disminuir las distancias con el objetivo, uséndose solo en

. casos donde no existiera posibilidad de siguientes disparos.

El usuario debe mantener el dispositivo activado durante el
tiempo necesario para controlar a la persona, emitiendo re-
energizaciones solo en caso de necesidad, permitiendo una
ventana de intervencién para controlar fisicamente al
individuo.
Mientras se ejecuta la accién con el DEC, podra dar
indicaciones imperativas a la persona, tomando en cuenta que
en principio no responderd rapidamente a las ordenes debido a
la accién del inmovilizador, no obstante, el afectado no
perderd su capacidad auditiva y de interpretacidén a érdenes,
que deberia poder ejecutarlas luego de transcurrido el lapso
de energizacién.

4. REEVALUAR la respuesta del sujeto y actuar en consecuencia
Si logré hacerlo desistir de la escalada de agresividad,
asegurarlo con los medios de sujecidn que se posean (precinto,
esposas, etc.) vy continuar con los pasos
legales/procedimentales que correspondan al hecho.
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5. RE-ENERGIZAR, si la conducta no pudo ser controlada, intentando
mantener la distancia de seguridad.

No se permiten, salvo que las condiciones de seguridad lo
ameriten, mas de 3 re-energizaciones consecutivas o 3
dispositivos accionados de modo conjunto, ya sean simultaneos
o secuenciales, a una misma persona.

Siempre contar con un apoyo o ventaja operativa para
controlar al sujeto, teniendo en cuenta que el uso del
dispositivo es a los fines de generar una ventana de
oportunidad para asegurarlo.

6. CONTROLAR al individuo mediante el uso de dispositivos de
sujecién (esposas, precintos, entre otros), y proceder
conforme a los términos procedimentales y judiciales que
correspondan.

III. Después del uso
gy 1. E1 usuario debe desactivar el dispositivo una vez que se haya
;;;”iig controlado a la persona, desconectar las sondas del dispositivo
é o quitar el cartucho descartable de acuerdo al modelo.
KE&}" g 2. Inmediatamente activara los servicios médicos de asistencia
o e < ) para evaluar el estado de salud de la persona alertando al
Ci) f personal sanitario que se wutilizé de modo efectivo el
'wwmmmj dispositivo electrdnico.

3. Informar a la autoridad competente sobre el uso del
dispositivo, proporcionando detalles sobre la situacién y el
resultado del uso del dispositivo, aclarando si la resolucidén
fue resultante de 1la ACCION DISUASIVA o se activd el
PROCEDIMIENTO DE CONTROL, sin obviar las actuaciones
judiciales recurrentes, en ambos casos debe consignarse un
registro interno con fines estadisticos.

4, Controlar el dispositivo para asegurar su buen estado de
funcionamiento y que no presente dafios visibles.

5. Dado que se trata de material con posible riesgo bioldgico, se
recomienda que la extraccién de las sondas sea realizada por
personal que cuente con proteccidn o barrera bioldgica adecuada
(guantes, anteojos de proteccidén, entre otros), o en su
defecto, por personal de salud presente en el lugar. En ambos
casos, deberd procurarse la correcta recoleccidén y resguardo
del material extraido.

6. Se procedera a la adecuada guarda del material aplicado (sondas

y cartucho descartable), asegurando su integridad para su
posterior remisidén a pericias, con el fin de contribuir a la
investigacién del hecho, salvo que el Magistrado interviniente
considere innecesaria esa medida.
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IvV.

1.

Consideraciones Especiales

No estd permitido su utilizacidén en sujetos bajo custodia
dentro de automéviles patrulleros, calabozos o asegurados por
medios mecdnicos de sujecidn (esposas).

No estd permitido su aplicacidn en embarazadas, individuos que
aparenten razonablemente ser adultos mayores, menores de edad
o personas de bajo peso, salvo que las condiciones inminentes
de seguridad lo ameriten y siempre evitando un mal mayor.

No estd permitida su aplicacién en personas que evidencien
estar amparadas por la Ley de Salud Mental N° 26.657/10, salvo
en los casos de riesgo cierto e inminente para si o para

terceros.

. No utilizar en sujetos gue se encuentren en movimiento y al

mando de vehiculos automotor, rodados en general (patinetas,
monopatin eléctrico, biciclos, etc.) o se encuentren detenidos
pero al mando de un rodado con el motor encendido.

No se recomienda el usc en espacios que evidencien la presencia
de gases inflamables en suspensidn, personas con vestimentas
humedecidas por liquidos inflamables o que se suponga lo sean,
gases bajo compresidén tales como spray pimienta.

Mantenimiento y almacenamiento

. Es responsabilidad de cada institucidén la realizacidn del

mantenimiento regular del dispositivo de acuerdo con las
instrucciones del fabricante y capacitaciones brindadas.

. El titular de dependencia o responsable administrativo, debera

realizar y registrar controles periédicos de mantenimiento y
verificar que las zonas de almacenamiento contintan siendo

seguras.
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GUIA III - INSTRUCCIONES DE USO PERSONAL DE FUERZAS ESPECIALES

“Atendiendo a las particulares condiciones en un evento de Crisis,
el presente instructivo de uso de los dispositivos tecnolégicos
debe ser tratado solo como una guia de recomendaciones para la

actuacién.”

1.
2.

II.

Uso de Dispositivo Electrénico de Control

El usuario debe llevar consigo el dispositivo de manera segura
y controlada, al tratarse de Operaciones Especiales, su
implementacién demandaré el previo conocimiento y consenso del

Comité de Crisis (C.C.).

. Su utilizacién serd siempre en condiciones de servicio activo,

prohibiéndose su portacién franco de servicio debiendo quedar
alojada en guarda de la dependencia gue posea el cargo.

Evaluacién de la situaciédn

. Las condiciones particulares de intervencién y evaluacidn de

la crisis por parte de los integrantes del Comité de Crisis
determinaran la factibilidad de aplicacién de uno o mas
dispositivos electrénicos.

. Independientemente de la decisién del C.C., antes de utilizar

el dispositivo, el usuario debe evaluar la situacidn,
determinar el modo y factibilidad de uso, tendrd en cuenta si
las condiciones del entorno cambiaron respecto a analisis
primario elaborado en el plan deliberado o de emergencia por
el C.C. y en consecuencia, asimilard y ejecutard las acciones
que crea conveniente.

. De acuerdo a la capacidad operativa del Equipo de Fuerzas

Especiales (FFEE) que intervenga y la decisidén de uso, todos
los operadores asignados a la utilizacién de un DEC, lo haran
portandolo en su mano y presto a la aplicacién inmediata, salvo
en operaciones de apoyo en allanamientos de rapida definicidn
y alta complejidad, que podran transportarlos en fundas
acondicionadas en sus equipos segun el entrenamiento

especifico.

. El usuario debe considerar factores como la gravedad de la

amenaza, la distancia entre los operadores de FFEE y la
persona, aplicando en consecuencia los principios de
legalidad, oportunidad, proporcionalidad, moderacidn Y
gradualidad en el uso del DEC, alternando a otras herramientas
de apoyo en caso de imposibilidad de controlar al sujeto

eficientemente.
Procedimiento de uso

Siempre tomando en cuenta las circunstancias de posibilidad y
modelo de dispositivo, habiendo elaborado un plan deliberado
o de emergencia consensuado por el Comité de Crisis, seguira
los siguientes pasos:
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a. PROCEDIMIENTO DE CONTROL

Debido a las condiciones reinantes en la resolucién de una
crisis, para lo cual, mediaron previamente estrategias
progresivas y proporcionales para reducir la posibilidad de
aplicacién de la fuerza, el equipo de FFEE podra actuar
directamente aplicando el procedimiento de control, sin
desconocer los procedimientos contenidos en Guia 1II.

. DIRIGIR el dispositivo hacia la persona que desea controlar

sobre las zonas de impacto recomendadas por el fabricante vy
asegurandose de gque no haya obstidculos en el camino.

No apuntar a zona del rostro, cabeza, cuello, zonas sensibles
de la entrepierna o zona del torso superior.

PRONUNCIAR el acrénimo “TASER... TASER... TASER.” para dar
conocimiento al personal de apoyo en el lugar que es inminente
su utilizacién, esta accidén serd facultad exclusiva del o los
usuarios que accionaradn los dispositivos, a fin de evitar
confusiones, queda prohiba su expresidén para aquellos que no
se encuentren en modo de uso del dispositivo, no obstante, en
operaciones donde la ventaja del factor sorpresa y el sigilo
son cruciales, se podra prescindir de ciertas formalidades con
tal de asegurar el éxito de la misiédn.

ACCIONAR el o los dispositivos DEC hacia el sujeto activo y
asegurar el contacto pleno de las sondas. Si una de ellas no
conectd imposibilitando cerrar el circuito, efectuar otros
disparos o apoyar directamente el dispositivo en la piel para
cerrar circuito. No obstante esta accién demanda condiciones
extremas de riesgo al disminuir las distancias con el objetivo,
uséndose solo en casos donde no existiera posibilidad de
siguientes disparos. .
El o los usuarios deben mantener los dispositivos activados
durante el tiempo necesario para controlar a la persona,
emitiendo re-energizaciones solo en caso de necesidad,
permitiendo una ventana de intervencidén para controlar
fisicamente al individuo.

Mientras se ejecuta la accién con el DEC, podrén dar
indicaciones imperativas a la persona, tomando en cuenta dque
en principio no respondera rapidamente a las érdenes debido a
la accidén del inmovilizador, no obstante, el afectado no
perderid su capacidad auditiva y de interpretacidén a ordenes,
que deberia poder ejecutarlas luego de transcurrido el lapso
de energizacidn.

REEVALUAR la respuesta del sujeto y actuar en consecuencia

Si se logré hacerlo desistir de la escalada de agresividad,
asegurarlo con los medios de sujecidn que se posean (precinto,
esposas, etc.) 3% continuar con los pasos
legales/procedimentales que correspondan al hecho.
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III.

RE-ENERGIZAR, Si la conducta no pudo ser controlada,
manteniendo la distancia de seguridad.

Entendiendo la demanda y particularidad de las operaciones
especiales, actuardn a criterio sobre la cantidad de re-
energizaciones aplicadas, recomendéndose que no superen las: 3
consecutivas o 3 dispositivos accionados de modo conjunto, ya
sean simulténeos o secuenciales, a una misma persona.

. CONTROLAR mediante dispositivos de sujecidén (esposas,

precintos, etc.), proceder con los términos judiciales

correspondientes.

Después del uso

.El o los usuarios deben desactivar los dispositivos una vez

que se haya controlado a la persona, desconectar del
dispositivo las sondas o quitar el cartucho descartable de
acuerdo al modelo.

Al tratarse de un evento de Crisis donde previamente se prevé
la presencia de un equipo de atencién médica, cuando el jefe
del equipo tactico determine que la zona se encuentra asegurada
sin posibilidad de riesgo para los apoyos y autorizaciédn del
presidente o comandante de la crisis, activaran los servicios
médicos de asistencia para ingresar a la zona de exclusién o
sector que determine el C.C. a fin de evaluar el estado de
salud de la persona alertando al personal sanitario si se
utilizé o no de modo efectivo el dispositivo electrédnico.
Informar a la autoridad competente sobre el uso del
dispositivo, sin obviar las actuaciones judiciales recurrentes
a cargo del personal de jurisdiccidn.

Controlar el dispositivo para asegurar su buen estado de
funcionamiento y que no presente dafios visibles.

. Se recomienda que las sondas sean retiradas por el personal de

salud, teniendo en cuenta que se tratard de material con riesgo
bioldégico, no obstante, en <caso de hacerlo el personal
actuante, deberd proceder con guantes y anteojos de protecciédn,
resguardando el material extraidoc a la espera de directivas.

. Dependiendo lo dispuesto por el Magistrado interviniente, se

procederd a la guarda del material aplicado y remisidn a
pericias para la respectiva investigacién del hecho.

. E1l comandante o superior de FOE que se disponga por dicha

Jefatura, deberd aportar la informacidén necesaria al personal
actuante en el lugar, indicando el modo de resolucién vy
aclarando si se utilizd algln dispositivo electrédnico.
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Paralelamente, el personal de las Fuerzas de Operaciones
Especiales (FOE) elaboraréd un informe técnico que se enviara
al Magistrado interviniente por separado. En este informe, se
describird al ©personal encargado de los dispositivos
electrénicos, la cantidad de sondas que hicieron contacto en
el sujeto activo y sus zonas de impacto. También se mencionara
al personal responsable de las diferentes &reas, a los
integrantes del Comité de Crisis, a las autoridades presentes,
apoyos y asesores especiales en caso de corresponder. Ademds,
se incluird un relato detallado de los hechos, asi como el
tipo y modo de resolucidén aplicado.

Consideraciones Especiales

. No estad permitido su utilizacién en sujetos bajo custodia

dentro de méviles patrulleros, calabozos o asegurados por
medios mecédnicos de sujecidén (esposas).

No estd permitido su aplicacidén en embarazadas, individuos que
aparenten razonablemente ser adultos mayores, menores de edad
o personas de bajo peso, salvo que las condiciones inminentes
de seguridad lo ameriten y siempre evitando un mal mayor.

No estad permitido su aplicacién en la poblacidén de riesgo
amparadas por la ley de salud mental 26.657/10, salvo en los
casos de riesgo cierto e inminente para si o para terceros.
No utilizar en sujetos que se encuentren en movimiento y al
mando de vehiculos automotor, rodados en general (patinetas,
monopatin eléctrico, biciclos, etc.) o se encuentren detenidos
pero al mando de un rodado con el motor encendido.

No se recomienda el uso en espacios que evidencien la presenéia
de gases inflamables en suspensidén, personas con vestimentas
humedecidas por liquidos inflamables o que se suponga lo sean,
gases bajo compresidén tales como spray pimienta. j
En la resolucidén de crisis, siempre el Comité de Crisis debera
tener pleno conocimiento de la posibilidad de utilizacién de
los Dispositivos Electrénicos de Control vy autorizar su
aplicacién en consecuencia.

Mantenimiento y almacenamiento

. El usuario debe realizar un mantenimiento regular del

dispositivo de acuerdo con las instrucciones del fabricante y
capacitaciones brindadas.

. El titular de dependencia o responsable administrativo, debéré

realizar y registrar controles periddicos de mantenimiento y
verificar que las zonas de almacenamiento continudan siendo

seguras.
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ANEXO II

PROPUESTA DE CAPACITACION SOBRE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DE
CONTROL -D.E.C.-

Esta propuesta tiende a habilitar formadores Yy operadores
certificados de Dispositivos Electrénicos de Control (DEC) en el
dmbito pubico y excepcionalmente en el marco de legislaciédn
especifica habilitante, al sector privado vy municipal con

incumbencia en seguridad.

En ese sentido, segun el articulo 3 de la Ley 6721, “el sistema
provincial de seguridad publica es el conjunto de componentes
publicos, privados y comunitarios, que tiene por finalidad

C propender a la unidad y coordinacidn en la formulacidn, disefio,

! planificacidén, ejecucidn, conduccidén, control y evaluacidn de las
politicas de seguridad piblica que se apliquen en la provincia de
Mendoza, con especial referencia al sistema de policias”. En dicho
entendimiento, legalmente en Mendoza, integran el Sistema
Provincial de Seguridad Publica, entre otros, los municipios y
los prestadores de seguridad privada, humana, interna vy
tecnolégica, los que junto a otros organismos deben actuar
permanentemente interrelacionados.

Resulta necesario exponer una visidén integral de los programas de
capacitacién que se brindardn en materia de armas de Dbaja
letalidad, a base de una estructura formativa escalonada vy
diferenciada que contemple a los instructores encargados de
impartirla, como al propio personal policial y a los operadores
pertenecientes a cuerpos con incumbencia en seguridad en el marco
de las leyes que asi lo habiliten.

Se contemplan cuatro propuestas distintas atendiendo a los
objetivos y a los fines propuestos, y a los sujetos alcanzados,
entre otros aspectos.

PROPUESTA DE CAPACITACION SOBRE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DE
CONTROL -D.E.C.-

I.- Formacidn especifica para fuerzas especiales (FOE)

El curso de Instructor en Dispositivos Electrénicos de Control
(DEC) aplicado a Operaciones Especiales esta dirigido
exclusivamente a personal policial en actividad que preste
servicio efectivo en las Fuerzas de Operaciones Especiales (FOE)
o dependencias subordinadas.

Surge como punto de partida para contar con formadores
debidamente capacitados que infundan el uso profesional,
estratégico y seguro de los DEC, en consonancia con los usos y
costumbres y las guias marco vigentes.
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El objetivo de esta propuesta de capacitacién es formar
instructores especializados aptos para capacitar a otros
efectivos que aspiren a iniciarse como formadores policiales en
el uso del resefiado dispositivo.

A fin de garantizar los altos estdndares de calidad que
ofrecerd esta capacitacién, se les exigiréd a los aspirantes contar
con los siguientes requisitos para acceder a la formacidn:

N Curso basico de formacién para Fuerzas Especiales aprobado.
N Tres afios de experiencia operativa en FOE.
¥ Prestacién de servicio activa en funciones especiales.

Su fundamento radica en que la FOE constituye la unidad técnica
especializada de mayor experiencia en el uso de DEC dentro de la
provincia, habiendo intervenido en mas de 60 operaciones con estos
dispositivos desde su incorporacidn.

En esa linea, el curso estard bajo la direccién y la
supervisién estricta de la Jefatura de la FOE. Asimismo, seré
impartido por instructores certificados por la empresa AXON y a
medida que se logren egresos, por personal formado
especificamente en el presente programa.

La certificacién serd emitida por el Ministerio de Seguridad
y Justicia y validard al egresado como Instructor Policial en
Dispositivos Electrénicos de Control - Operaciones Especiales.
Dicha acreditacién lo habilitard para capacitar a otros efectivos
conforme a estdndares técnicos y normativos.

Cabe destacar que los egresados del Curso Basico de Formacidn
para Fuerzas Especiales GES cuentan con la capacitacidén vy
habilitacién especifica como operadores de Dispositivos
Electrénicos de Control (DEC), dado que dicha formacidén se
encuentra incorporada en la curricula oficial del programa. Por
lo tanto, no serd necesario que cursen una formacién adicional
especifica para su acreditacién como operadores de estos
dispositivos.

IIl.-Formacién de instructores policiales

El curso de Instructor Policial en Dispositivos Electrénicos
de Control (DEC) tiene como finalidad formar a efectivos
policiales en actividad como capacitadores habilitados para
transmitir conocimientos técnicos, operativos, normativos y
éticos sobre el uso de dispositivos AXON (modelos TASER 7, TASER
10 vy otros).

Surge como respuesta a la necesidad institucional de asegurar
una implementacién responsable y homogénea de estas herramientas
tecnoldgicas en el marco de la funcidén policial en la Provincia
de Mendoza

El curso apunta a profesionalizar a quienes asumirén el rol
de instructores tanto dentro de la fuerza como de sectores de la
sociedad civil vinculados con la seguridad, garantizando de este
modo que la ensefianza del uso de DEC se base en esténdares
pedagdgicos, juridicos y operativos actualizados.
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Los participantes deberadn contar con certificado médico de
aptitud psicofisica vigente y cumplir funciones activas en las
delegaciones del Centro de Adiestramiento Tactico Policial

(C.A.Tac.Pol.).

Manteniendo el mismo concepto, esta formacién serd dirigida
por la jefatura de las Fuerzas de Operaciones Especiales (FOE),
y dictado por instructores certificados por la empresa AXON o
formados previamente en programas especificos de instruccidn para
operaciones especiales. Esta articulacién garantiza la calidad
pedagégica y técnica de la formacién, asi como la estandarizacién
de criterios de actuacién en el uso de dispositivos de baja
letalidad en el quehacer preventivo.

Quienes aprueben el curso recibirdn una certificacidén oficial
como Instructores en Dispositivos Electrdénicos de Control,
avalada por el Ministerio de Seguridad y Justicia, que los
habilitard para formar a futuros operadores.

’ III.- Formacidn general para fuerzas regulares

La incorporacién de Dispositivos Electrdédnicos de Control
(DEC) en la fuerza policial es una realidad que demanda su
inevitable abordaje dentro de los Planes Anuales de Capacitacién
Obligatorios y Permanentes que se imparten para el personal
policial en el &ambito del Centro de Adiestramiento Tactico

3» Policial.

La capacitacién periddica y estandarizada en el uso de los
DEC constituye una condicién esencial para asegurar un empleo
legal, proporcional, seguro y eficaz de estos dispositivos, en
consonancia con los principios constitucionales y los esténdares
internacionales en materia de uso de la fuer:za.

Incorporar médulos formativos especificos sobre Dispositivos

Electrénicos de Control (DEC) dentro del esquema anual de

" formacién obligatoria para el personal policial en funciones

operativas de prevencidn y seguridad, predispone una

actualizacién continua de conocimientos técnicos, normativos,

tédcticos vy éticos, en satisfaccién de los principios de
capacitacidén enunciados en la Ley 6722.

IV.-Formacién para seguridad privada y cuerpos de seguridad
ciudadana.

El esquema de capacitacién propuesta, es de excepcidén y de
interpretacién restrictiva. Contemplard la capacitacién de
personal que segun los instructores estén en condiciones de ser
capacitados en dicha operatoria a valoracidén técnica de los

mismos.

Contempla una propuesta dirigida a sectores de la sociedad
civil habilitados especialmente por legislacidén la vigente "en
materia de seguridad que regula la actividad de seguridad privada
y de prevencidédn municipal.
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Se integra con tres niveles progresivos, diseflados para dotar
a los participantes de herramientas técnicas, legales y
operativas vinculadas al uso responsable de las armas de baja
letalidad susceptibles de ser adquiridas por empresas de
seguridad y gestiones municipales, que incluye a los Dispositivos
Electrénicos de Control.

El Nivel 1, a cargo del Centro de Adiestramiento Ta&ctico
Policial (C.A.Tac.Pol.), aborda contenidos de defensa personal,
manejo de conflictos y fundamentos legales del uso de la fuerza.

El Nivel 2, también impartido por instructores de
C.A.Tac.Pol., incorpora el wuso de Dbastones reglamentarios,
disuasivos quimicos y armas neumdticas, con énfasis en la
normativa y protocolos de intervencidén en entornos urbanos.

Finalmente, el Nivel 3, a cargo de instructores especializados
de las Fuerzas de Operaciones Especiales (FOE), se enfoca en el
uso operativo de Dispositivos Electrdnicos de Control, incluyendo
aspectos técnicos del armamento, efectos fisiolégicos, criterios
legales y simulaciones practicas en escenarios controlados.

El curso serd de modalidad presencial, intensivo y con fuerte
orientacién préactica, incluyendo instancias tedbricas, ejercicios
de simulacidén, mantenimiento de armamento y evaluacidn continua.
A los cursantes se les exigird, como requisito indispensable,
contar con aptitud psicofisica vigente acorde a las exigencias
del programa en descargo de responsabilidad asociada a los riesgos

inherentes.

Por cada nivel aprobado se emitird una certificacidén uUnica,
avalada por el Ministerio de Seguridad y Justicia. Para acceder
al Nivel III, correspondiente al uso operativo de los DEC, seré
condiciédn necesaria haber aprobado satisfactoriamente las
instancias anteriores. La aprobacién completa del trayecto
permitird obtener la certificacidn final como Personal capacitado
en la operacidén de DEC y Armas Neumaticas.

Consideracidn

Los instructores y certificadores no serdn, en ninguan caso,
responsables por los actos individuales cometidos por personal
policial o civil en el uso de Dispositivos Electrénicos de Control

(D.E.C).

Los riesgos asociados al uso de armas de baja letalidad —en
particular los D.E.C— por parte de fuerzas policiales, cuerpos de
seguridad ciudadana y vigiladores privados, solo pueden mitigarse
mediante procesos de instruccién rigurosos, supervisados por una
conduccidén técnica responsable, y con una actualizacidén periddica
de conocimientos y practicas, conforme lo establezca la normativa

vigente,

’ T ceﬂes R“S
Dra. Mard Me y Justicia

Ministra de Seguridad



