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PROVINCIADE MENDOZA

MINISTERIO DE GOBIERNO, INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO
TERRITORIAL
Ley N° 9589

EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE MENDOZA,
SANCIONAN CON FUERZA DE
LEY:
TITULO | — OBJETIVOS Y ENTE REGULADOR
Articulo 1°- Objetivos. La presente ley rige la prestacién de los servicios de provision de agua
potable y de saneamiento y la proteccion de la calidad de agua en el &mbito de la Provincia de

Mendoza. A los efectos, se establecen los siguientes objetivos:

1) Garantizar el mantenimiento y promover la expansion del sistema de provision de agua
potable y desagles cloacales e industriales;

2) Lograr que la operacién de los servicios se ajuste a los niveles de calidad y de eficiencia, que
se fijen al efecto;

3) Incentivar el uso racional y eficiente del recurso hidrico, velando por la adecuada protecciéon de
la salud publica y del medio ambiente;

4) Establecer un sistema normativo que garantice la calidad y continuidad de los servicios de
saneamiento;

5) Fomentar el incremento de las inversiones y asegurar un régimen comercial y tarifario
razonable y equitativo;

6) Disminuir el impacto ecolégico y econémico de la contaminacion hidrica;
7) Perfeccionar la funcion de control de los servicios de saneamiento;

8) Promover la participacion de los usuarios y de los trabajadores del sector en la prestacion de
los servicios;

9) Fomentar la incorporacion y desarrollo de tecnologias apropiadas, flexibles y accesibles para
mejorar la eficiencia y calidad en la prestacién de los servicios; y

10) Proteger adecuadamente los derechos de los usuarios.

Art. 2°- Asignacion de funciones del ente regulador. EI Departamento General de Irrigacion
desempefiara, a partir de la vigencia de la presente ley, las funciones de Ente Regulador en
materia de agua potable y saneamiento en el ambito de la Provincia con los alcances
establecidos en la presente ley y normativas complementarias y continuard con los
procedimientos administrativos, procesos judiciales, contratos y relaciones juridicas del Ente
Provincial del Agua y de Saneamiento que se encontraran en tramite o estuviera pendientes al

Boletin Oficial - Gobierno de Mendoza
Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia
Subsecretaria Legal y Técnica Péagina 1/15



BOLETIN /. OFICIAL
PROVI !"JCL*'\SE MENDOZA

momento de la disolucion dispuesta por la presente ley, a excepcidn de los contratos de trabajo,
los derechos y obligaciones respecto al personal y los procesos laborales.

Titulo 1l - De la organizacion administrativa.
Capitulo | - Funciones y atribuciones.

Art. 3°- Funciones y atribuciones. ElI Departamento General de Irrigacién, en adelante Ente
Regulador, desempafara las siguientes funciones y atribuciones:

1) Dictar las normas reglamentarias de caracter técnico a las cuales deberd ajustarse el
desarrollo de la infraestructura, la prestacién de los servicios de provision de agua potable, de
saneamiento y la proteccién de la calidad del agua;

2) Controlar la ejecucion de los planes y programas de inversion por los operadores del sistema;

3) Controlar el régimen de explotacidn propuesto por los operadores, en particular el régimen
tarifario;

4) Definir las subareas de prestacién del servicio que corresponda a los operadores, con sujecion
a la politica ambiental provincial,

5) Proponer al Poder Ejecutivo, de conformidad con los principios y hormas de la presente ley,
las tarifas de los servicios, como también las bases para su revision;

6) Establecer y aplicar los procedimientos de control de los servicios;

7) Resolver los conflictos que surgiesen entre los usuarios, los operadores del servicio y terceros,
de conformidad con lo establecido en la Ley N° 322 y sus modificatorias, o la que en el futuro la
reemplace;

8) Organizar y aplicar el régimen de audiencias publicas;

9) Promover ante los Tribunales competentes las acciones civiles o penales que tiendan a
asegurar el cumplimiento de sus funciones, los fines de esta ley y su reglamentacion;

10) Elaborar un informe anual sobre el estado del servicio publico del agua y de saneamiento en
el territorio provincial para elevarlo al Poder Ejecutivo y a la Honorable Legislatura provincial;

11) Aplicar y hacer cumplir la presente ley y su reglamentacion, aplicando las sanciones
previstas en la misma y dictando todos los actos necesarios con el fin de alcanzar los objetivos
de esta norma;

12) Implementar un sitio web relativo al programa de informacién al usuario donde conste la
siguiente informacion: marco normativo del servicio de agua potable y saneamiento; resoluciones
emanadas de los organismos de control del Agua y Saneamiento; informes anuales de gestion;
informacién actualizada de las empresas operadoras en la Provincia de Mendoza,; indices de
cumplimiento de los planes de inversiones y expansion del servicio; fecha, lugar y hora de las
audiencias publicas programadas y un espacio para reclamos y/o sugerencias de los usuarios. El
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Departamento General de Irrigacion queda facultado a ampliar la publicacion de informacion y a
utilizar e implementar otros medios y sistemas de comunicacién para brindar informacién al
usuario y para el mejor cumplimiento de los objetivos de la presente ley.

13) Determinar las tasas de inspeccion, control y sostenimiento;
14) Coordinar su gestion con los organismos con competencia hidrica, sanitaria y ambiental.

15) Coordinar la politica hidrica de la Provincia, con el Plan de Ordenamiento Territorial
Provincial.

Art. 4°- Recursos. Estaran a cargo del Ente Regulador los siguientes recursos:
1) Tasa de inspeccion, control y sostenimiento;
2) Producido de multas y decomisos;

3) Producido de la prestacion de servicios de asesoramiento y de transferencia de tecnologias
gue preste la entidad;

4) Subsidios, legados, donaciones, créditos o transferencias que bajo cualquier titulo se reciban;

5) Los demas recursos que puedan serle asignados en virtud de la ley de presupuesto de la
Provincia o por otras leyes, sus reglamentaciones o concesiones.

Art. 5°- Convenios de descentralizacion. ElI Ente Regulador estara facultado para celebrar
convenios con organismos provinciales, centralizados o descentralizados, con los municipios de
la Provincia y también con entidades publicas o privadas, con el objeto de lograr el cumplimiento
de sus objetivos de manera mas eficiente, conservando su funcion regulatoria y la supervision
permanente del sistema.

CAPITULO Il - DE LAS CONTROVERSIAS.

Art. 6°- Jurisdiccion administrativa. Las controversias administrativas que se susciten, con motivo
de la prestacion de los servicios regulados por esta ley, serdn sometidas en forma previa y
obligatoria a la jurisdiccion del Departamento General de Irrigacién quien conocera y resolvera
conforme las disposiciones de la Ley N° 322 y sus modificatorias o la que en el futuro la
reemplace.

Contra la decisién definitiva y que cause estado emanada del Departamento General de
Irrigacion procederd la accién procesal administrativa.

Art. 7°- Audiencia publica. Cuando sea necesario promover mejoras en la calidad de la
prestacion de los servicios regulados por la presente, el organismo que desempefia las funciones
de Ente Regulador convocara a audiencia publica a las partes interesadas y a la poblacién en
general. La convocatoria indicara el tema, el dia y el lugar de la reunion y se efectuara mediante
edictos publicados en el Boletin Oficial y en un diario de circulacién general del lugar.

TITULO Il - DEL SERVICIO PUBLICO.
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CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 8°- Servicio publico. El servicio publico regulado por la presente ley comprende la
produccion, distribucion y comercializacion de agua para abastecimiento de la poblacién, incluida
la potable, desagues cloacales e industriales.

- Se entiende por produccion de agua potable, la captacion y tratamiento de agua cruda para su
posterior distribuciéon en las condiciones técnicas y sanitarias establecidas en las normas
respectivas.

- Se entiende por distribucion de agua potable, el transporte y conduccion de agua producida
hasta su entrega en el inmueble del usuario.

- Se entiende por desagles cloacales o industriales, la conduccion de aguas servidas desde el
inmueble del usuario hasta la entrega para su tratamiento.

- Se entiende por tratamiento de aguas servidas, la adecuacion de la calidad de éstas a la norma
de calidad admisible por el cuerpo de disposicion final que se utilice.

- Se entiende por disposicién de aguas servidas, la evacuacion de éstas en cuerpos receptores
en las condiciones técnicas y sanitarias establecidas en las normas de tratamiento y de calidad
respectivas.

- Se entiende por comercializacion, la promocion, facturacién y cobranza de los servicios
prestados.

Art. 9°- Prestacion. El servicio publico asi definido sera prestado en condiciones que aseguren su
continuidad, regularidad, calidad, generalidad y obligatoriedad, de manera que se logre la
satisfaccidn de las necesidades de los usuarios y la proteccion del ambiente.

Art. 10- Policia. Sin perjuicio de las funciones generales atribuidas al Departamento General de
Irrigacion, le corresponderd como Ente de Control el control de la calidad y potabilidad de las
aguas destinadas al abastecimiento de la poblacion, la determinacién y control de los niveles de
calidad de emision de las aguas residuales, verificando que éstas permanezcan dentro de las
normas fisicas, quimicas y bioldgicas que se determinen.

Art. 11- Ocupacion temporaria - servidumbres. Declarense de utilidad publica y sujetos a
ocupacién temporaria 0 a constitucion de servidumbre, a los bienes necesarios para la
realizacion de obras que hagan al objeto de la prestacion del servicio.

Correspondera al Ente Regulador la determinacion de los bienes sujetos a ocupacién o
servidumbre a pedido del operador. El operador asumird el caracter de sujeto expropiante en los
términos del régimen de expropiaciones de la Provincia.

Art. 12- Obligatoriedad de la prestacion. El operador debera extender y renovar las redes
externas, conectar y prestar el servicio para uso domeéstico, comercial e industrial, en las
condiciones que se establezcan o convengan con éste, a todo inmueble comprendido dentro de
las areas servidas y de expansion.
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Art. 13- Obligatoriedad del pago. Los propietarios de inmuebles a servir por el operador deberan
pagar los servicios de acuerdo al régimen tarifario correspondiente.

Otras obligaciones. También se les podra imponer a los propietarios la conexion forzosa a las
redes cloacales y de agua potable, soportar gratuitamente servidumbres con objeto de abastecer
de agua a otros usuarios, a realizar la construccion de las obras domiciliarias necesarias para la
prestacion del servicio como para su mantenimiento. La imposicién de estas obligaciones debera
tener autorizacion expresa del Departamento General de Irrigacion.

Art. 14- Restricciobn y suspension. Podra restringirse transitoriamente el servicio, para uso
doméstico, cuando se haya producido el vencimiento de dos facturas o hayan transcurrido mas
de sesenta (60) dias desde el vencimiento original de la primera de ellas o vencido igual término
desde el aviso para el pago de contribuciones de mejoras, multas, recargos y liquidaciones
originadas en la prestacion en cualquiera de los servicios. A tal efecto en cada factura que se
emita para el cobro normal de los servicios, se deberd comunicar los importes adeudados, los
recargos correspondientes y las consecuencias de la falta de pago en término.

Podra suspenderse el servicio, para uso doméstico, ocurrido el vencimiento de dos periodos
impagos y transcurridos quince (15) dias del vencimiento del plazo previsto en el parrafo anterior,
previa intimacion fehaciente, salvo el caso de los usuarios comprendidos en las disposiciones del
Articulo 24 de la presente ley, y/o el de aquellos en cuyos casos se acredite fehacientemente la
imposibilidad de pago.

Procederd, previa notificacion fehaciente, la suspensién del servicio a usuarios industriales y
comerciales, cuando se encuentre impaga una factura y hayan transcurrido sesenta (60) dias de
su vencimiento original.

En todos los casos, el restablecimiento del servicio se hard en forma inmediata una vez
abonadas las deudas.

Art. 15- Procedimiento. El cobro judicial de los servicios, reembolsos de obras, recargos y
liquidaciones originadas en la prestacion de éstos se hara efectivo por el procedimiento del juicio
monitorio de apremio el que fije el Codigo Procesal Civil, Comercial y Tributario de la Provincia
de Mendoza o la normativa que lo reemplace.

Art. 16- Certificacion de deudas. No se autorizaran transferencias o modificaciones de dominio
del inmueble o constitucién de otros derechos reales sobre ellos, sin que se acredite por los
interesados estar al dia en el pago de los servicios. Los escribanos que no cumplieran con esta
disposicién seran solidariamente responsables de la deuda correspondiente.

CAPITULO Il - DE LAS TARIFAS.

Art. 17- Sistema tarifario- Principios generales. Es facultad del Ente Regulador establecer las
pautas tarifarias a las que se ajustaran los operadores segun los siguientes principios generales:

1) Atendera a objetivos econOmicos, sociales y ambientales, procurando en este caso el
sostenimiento y promocién de los espacios verdes vinculados directamente con la prestacion;

2) Las tarifas deberan reflejar los costos de operacién, mantenimiento, inversiones en expansion
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y renovacion del sistema y amortizacion de los servicios y, en caso de corresponder, una
retribucidn razonable para el operador, en el contexto de una administracion eficiente.

Art. 18- Tarifa. La fijacion de las tarifas se realizara mediante decreto provincial a propuesta del
Ente Regulador por intermedio del Ministerio de Gobierno, Infraestructura y Desarrollo Territorial,
o el que en el futuro lo reemplace.

Art. 19- Duracion. Las tarifas a que se hace referencia en el articulo anterior tendran un periodo
de vigencia de un (1) afio.

Se podran modificar las tarifas antes del término del periodo de su vigencia, cuando existan
cambios importantes en los supuestos de hecho para su calculo.

Se realizara una revision tarifaria anual y, bimestralmente o con la periodicidad en la que
establezca la reglamentacion, se efectuara un monitoreo de la tarifa.

Art. 20- Subsidio para consumo doméstico. El Poder Ejecutivo podra otorgar subsidios para el
pago del consumo de los servicios de agua potable y de desagiies cloacales, a favor de jubilados
y usuarios residenciales de escasos recursos. A tal efecto reglamentara la instrumentacion de
estos subsidios determinando los porcentajes a subsidiar, de los niveles socioeconémicos que se
beneficien con ellos y la compensacion a los operadores afectados.

La compensacion a los operadores deberda comprender exactamente el monto subsidiado al
usuario y debera pagarse en el plazo de sesenta (60) dias. El vencimiento de este plazo sin que
se pague la compensacion importara la caducidad del subsidio. En todos los casos la aplicacién
de estos subsidios debera contar con la correspondiente previsién presupuestaria. En la boleta
gue se extienda debera indicarse separadamente el precio total de las prestaciones, el monto
subsidiado y la cantidad a pagar por el usuario.

CAPITULO Il - DE LOS OPERADORES.
Art. 21- Definicion. Son operadores sujetos a las disposiciones de esta ley, las personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, nacionales, provinciales o municipales que realicen por cualquier

causa la prestacion del servicio regulado por esta ley.

Art. 22- Deberes y atribuciones. El operador del servicio tendra los siguientes deberes y
atribuciones:

1) Cumplir con las disposiciones de esta ley y aquellas que en su consecuencia se dicten;

2) Cumplir con las metas y condiciones que establezca el contrato de concesién o el Ente
Regulador;

3) Informar sobre el estado de ejecucion de los planes de operacién, expansion e inversion para
su control;

4) Celebrar convenios para el cumplimiento de sus fines;

5) Actuar como sujeto expropiante, previa aprobacién y determinacion de los bienes por el Ente
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Regulador;
6) Administrar y mantener los bienes afectados al servicio;

7) Publicar los planes de expansion de la red operada y del servicio, para que los usuarios
puedan conocer sus derechos;

8) Cobrar tarifas, multas, recargos, reintegros por gastos y otras deudas por los servicios
prestados;

9) Elevar al Ente Regulador un informe detallado de las actividades desarrolladas y la
planificacion para el afio siguiente;

10) Mantener la calidad del agua y del ambiente adoptando los sistemas de tratamiento
adecuados;

11) Prestar el servicio en la forma y condiciones que determine esta ley, sus reglamentaciones y
el Ente Regulador.

Art. 23- Areas de operacion. A los efectos de esta ley las areas se dividen en tres:

a) Areas Servidas: es el territorio donde se prestan actualmente los servicios; b) Areas de
Expansion: es el territorio en el cual se prevé la expansion de los servicios; ¢) Area Remanente:
es la que no posee servicios ni se encuentra incluida en areas de expansion. Los operadores
tendran asignada un éarea servida y un area de expansion, determinando el contrato de
concesion, las obras y trabajos a realizar en cada area.

Art. 24- Nuevos servicios. En las areas de expansion y en las areas remanentes se podra
solicitar al Ente Regulador la concesion del servicio por terceros interesados, de conformidad con
las normas del Titulo Ill, Capitulo V - De las Concesiones.

Art. 25- Servicios preexistentes. El operador Agua y Saneamiento Mendoza SAPEM tendra a su
cargo la asistencia técnica y operativa de los operadores de Gestibn Comunitaria que la
requieran, a la fecha de vigencia de la presente ley y realizara el control de la operacién en el
marco de su asistencia. En el caso de que los Operadores de Gestion Comunitaria opten por
dicha asistencia técnica, se generard a favor de Agua y Saneamiento Mendoza SAPEM el
derecho al cobro de una tasa o importe para el cumplimiento de sus obligaciones.

Cuando el operador de Gestiébn Comunitaria no pueda prestar el servicio de agua y saneamiento
gue prestaba, el mismo sera prestado por el operador Agua y Saneamiento Mendoza SAPEM
con derecho a cobrar tarifa al usuario.

Correspondera a los municipios que actualmente prestan los servicios regulados por esta ley, la
determinacion de sus areas de expansion y remanentes, dentro de la jurisdiccion respectiva. El
Ente Regulador adoptara estas delimitaciones para el cumplimiento de sus funciones.

Los demas municipios de la Provincia podran constituirse en operadores de los servicios cuando
asi lo determinen sus respectivos concejos deliberantes, quedando sujetos, en lo demas, a las
disposiciones de esta ley.
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CAPITULO IV - DE LA PROTECCION DE LOS USUARIOS.

Art. 26- Derecho genérico. Todas las personas fisicas o juridicas que habiten en la Provincia
tienen derecho a la provisién de agua potable, desagles cloacales e industriales, en la forma y
condiciones que determine esta ley y sus reglamentaciones.

Art. 27- Usuarios actuales y potenciales. Son usuarios actuales las personas fisicas o juridicas
cuyos domicilios se encuentran en las areas servidas y son usuarios potenciales quienes estén
en las areas de expansion o remanente.

Art. 28- Usuarios actuales. Los usuarios actuales gozan de los siguientes derechos:
1) A la prestacién del servicio conforme al nivel de calidad que establezca el Ente Regulador;

2) De requerir al Ente Regulador la instalacion y restablecimiento de la prestacion del servicio en
la forma y condiciones que determina esta ley; y a exigir el cumplimiento de los planes de
expansién y metas que se fijen al operador;

3) A conocer, con la debida antelacion, el régimen tarifario, su composicién, sus modificaciones,
y a recibir oportunamente las facturas correspondientes;

4) A la rectificacion por el operador de las facturas u otros cargos que no coincidan con el
régimen aprobado, pudiendo autorizar el Ente Regulador la suspension del pago hasta la
rectificacion;

5) A ser informado por el operador y por el Ente Regulado respecto de todos aquellos aspectos
vinculados al servicio para el adecuado ejercicio de sus derechos;

6) A denunciar ante el Ente Regulador cualquier accién u omision cometida por el operador o
terceras personas que pudieran afectar sus derechos.

Art. 29- Derecho genérico de los usuarios potenciales. Tienen el derecho de pedir al operador el
cumplimiento de las metas de expansion que se le hayan fijado en el area de expansion y, de
recurrir ante el Ente Regulador para su imposicion.

CAPITULO V - DE LAS CONCESIONES.

Art. 30- Ambito de aplicacion. Las concesiones que regula este capitulo tienen por objeto, el
establecimiento, construccion y explotacion de los servicios publicos de provision de agua
potable y de desaglies cloacales por usuarios y por terceros interesados, en las areas de
expansién y remanentes que se delimiten con motivo de la aplicacién de esta ley.

El derecho subjetivo al aprovechamiento especial de aguas superficiales y subterrdneas, se
ejercera por concesion de uso aplicando las disposiciones de la Constitucion Provincial, Ley de
Aguas de la Provincia y legislacion complementaria mediante el procedimiento que se describe a
continuacion.

Previo al otorgamiento de la concesién para la prestacion del servicio publico de provisién de
agua potable de origen superficial, debera cumplirse con el Articulo 194 de la Constitucion
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Provincial. A tal efecto el Departamento General de Irrigacion remitira los antecedentes a fin de
gue se gestione la sancion de la pertinente ley de concesion.

El Departamento General de Irrigacién en forma simultdnea podré otorgar permisos temporarios
de usos, a los efectos de posibilitar la prestacion inmediata del servicio.

Cuando se refieran al uso de aguas subterraneas, el Departamento General de Irrigacién
otorgard la pertinente concesion, de conformidad a la legislacion especial en materia de aguas
subterrdneas, remitiendo al efecto los antecedentes del caso. Otorgada la concesion de uso,
podra concederse el servicio.

La registracion, empadronamiento, y la fijacion y percepcién de la tributaciéon de las concesiones
de uso del recurso hidrico permaneceran a cargo del Departamento General de Irrigacion.

Art. 31- Integralidad. Las concesiones del servicio publico seran integrales, comprensivas de
todas las etapas de la prestacién del servicio. Excepcionalmente, el Ente Regulador podra
recomendar el otorgamiento de concesiones parciales por razones de interés general.

Cuando se otorguen concesiones parciales se debera garantizar al usuario el acceso a todas las
etapas del servicio. La concesionaria de la distribucién del agua potable sera responsable de
cobrar y recaudar de los usuarios el valor de todas las prestaciones.

Art. 32- Usuarios. Los usuarios podran establecer, construir y explotar por si sistemas de
provision de agua potable y desaglies cloacales en areas de expansion y en areas remanentes.
Las concesiones se otorgaran, previa vista al operador actual del area a fin de que, en un plazo
razonable que determinara la autoridad, conteste si se encuentra en condiciones de prestar el
servicio en los mismos términos propuestos por los usuarios.

En caso de negativa del operador, silencio o condiciones similares a las propuestas por los
usuarios, éstos obtendran la concesion del servicio.

Régimen. Otorgada la concesion, deberan cumplir con todas las obligaciones correspondientes a
los operadores, de conformidad con esta ley y las disposiciones del Departamento General de
Irrigacion, con excepcion del componente lucrativo del régimen tarifario.

Forma juridica. Los operadores resultantes adoptaran la forma societaria mas adecuada, para el
cumplimiento de los objetivos del servicio.

Art. 33- Terceros interesados. La solicitud de concesion de los servicios se presentara con los
recaudos que determine la reglamentacion. Un extracto de la misma deberd publicarse por dos
(2) dias en el Boletin Oficial y un diario local.

Si hubiera otros interesados, incluidos usuarios que no hayan tenido la iniciativa reglada en el
articulo anterior, éstos deberan presentar dentro del plazo de diez (10) dias de la udltima
publicacion del extracto, una solicitud de concesion. Cuando la solicitud sea en é&rea de
expansion, se dara vista de la misma al operador actual del area para que manifieste si puede
prestar el servicio en las condiciones propuestas por el solicitante. A igualdad de condiciones
propuestas tendra preferencia el operador actual del area.
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El o los interesados, que hubieren presentado una solicitud de concesién, entregaran al Ente
Regulador en el plazo que se determine, para su apertura en un mismo acto publico, la siguiente
documentacién: Un estudio de prefactibilidad técnica y econémica, incluyendo un programa de
desarrollo, que debera contener por lo menos, descripcion técnica general y cronograma de las
obras proyectadas para un horizonte de quince (15) afios como minimo; estimaciones de
beneficios, costos, valor actualizado y rentabilidad asociados; tarifas propuestas y aportes
considerados y los demas antecedentes que fije la autoridad regulatoria.

Art. 34- Adjudicacion. El Ente Regulador recomendara al Poder Ejecutivo la adjudicacion de la
concesion, teniendo en cuenta, en base a los requerimientos técnicos exigidos, el programa de
desarrollo propuesto y la menor tarifa de la prestaciéon. Cuando el interés general lo haga
necesario, se considerara el plazo de puesta en marcha de la prestacion de los servicios como
criterio adicional de adjudicacion.

Art. 35- Caducidad. Las concesiones caducaran en los siguientes casos:

1) Incumplimiento de las actividades y obras correspondientes al programa de desarrollo y
explotacion del servicio concesionado;

2) Incumplimiento de la prestaciéon del servicio establecido por la presente ley y sus
reglamentaciones;

3) Incumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato de concesion;

Para la calificacion de dichas causales, el Ente Regulador debera considerar la gravedad de sus
consecuencias y la reiteracién de su ocurrencia.

La caducidad sera dispuesta por el Poder Ejecutivo.
TITULO IV - DE LA PRESERVACION DE LA CALIDAD DEL RECURSO HiDRICO.

Art. 36- Orden publico ambiental. Todas las personas humanas o juridicas, publicas o privadas,
estan obligadas a cumplir con las normas de preservacién y de calidad del recurso hidrico, que
se establecen en la presente ley, las que seran consideradas a todos sus efectos de orden
publico.

Desarrollo sustentable. En el proceso de emisidén de las normas de calidad debera observarse
esencialmente la necesaria unidad del ciclo hidrolégico, el manejo por cuencas y la preservacion
del ecosistema del que forma parte el recurso hidrico, procurando su aprovechamiento integral,
racional y eficiente en el marco del desarrollo sustentable.

Obligacién general. La disposicion de los efluentes residuales sélidos o liquidos, toxicos o no, a
cualquier curso o cuerpo receptor, que signifiqgue una degradacion directa o indirecta del recurso
hidrico, debera ser objeto del correspondiente tratamiento de depuracion.

Art. 37- Calidad del recurso. ElI Departamento General de Irrigacion fijara metas de calidad y
plazos para la implementacion del tratamiento, que en ningin caso podran exceder de cinco (5)
afios.
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A tal efecto, emitirdn las normas de calidad del recurso hidrico provincial, cuyo cumplimiento sera
obligatorio para todos sus habitantes.

Para ello, deberan cumplir, entre otras, con las siguientes funciones:

1) Reunir la informacion sobre la calidad, cantidad y disponibilidad del recurso hidrico provincial a
fin de evaluar las posibilidades de su aprovechamiento, gestion y control sostenible;

2) Evaluar los niveles de contaminacién urbana, agricola e industrial, a través de una
comparacion con parametros nacionales e internacionales;

3) Identificar las fuentes contaminantes, determinar sus caracteristicas y disponer su correccion;
4) Emitir las normas de calidad del agua segun sus usos;

5) Emitir las normas técnicas necesarias para el desarrollo del sector y la operacion del servicio;
6) Elaborar un programa de vigilancia e inspeccién para asegurar la vigencia de tales normas; y
7) Promover sistemas de potabilizacion de agua y de tratamiento de afluentes.

Art. 38- Competencia. Para la aplicacion de las normas de preservacion hidrica que se
establecen en este capitulo se deslindan las siguientes areas de competencia:

1) Departamento General de Irrigacion: en lo relativo a descarga de afluentes de cualquier
naturaleza cuyos cuerpos receptores sean cauces hidricos naturales, sistemas de riego y
embalses naturales y artificiales redes colectoras cloacales e industriales, como también sobre
los sistemas cerrados de reutilizacion vy;

2) Municipalidades: en lo relativo a descargas de afluentes de cualquier naturaleza cuyos
cuerpos receptores sea la red de riego del arbolado publico y los desagiies pluviales. Tendran
ademas la competencia que se les delegue con motivo de los convenios previstos en la presente

ley.

Coordinacién institucional. El Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Gobierno, Infraestructura
y Desarrollo Territorial, convocard a los organismos de la administraciéon central y
descentralizada, institucional o territorial, con competencia hidrica, para que procedan a unificar
sus procedimientos en la aplicacién de las normas de calidad, su control y la promocion de los
sistemas de tratamiento mas convenientes.

TITULO V - DEL REGIMEN CONTRAVENCIONAL.

Art. 39- Sanciones. Las violaciones o incumplimientos a la presente ley y sus normas
reglamentarias cometidas por operadores o terceros no prestatarios, segin corresponda y de
acuerdo a la gravedad del hecho, serdn sancionados con:

1) Apercibimiento;

2) Multa entre 100 y 100.000 de Unidad Fiscal de Agua;
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3) Suspension de la actividad del establecimiento;
4) Clausura de la fuente de contaminacion;

5) Clausura del establecimiento;

6) Decomiso;

7) Caducidad de la concesion.

En ningln caso la aplicacion de la sancion podréa afectar la normal prestacion del servicio.
Cuando se disponga la caducidad de la concesion, el Ente Regulador organizara la prestacion
provisoria del servicio. Inmediatamente convocara a los usuarios o interesados, mediante
concurso publico, para el otorgamiento de una nueva concesion, siguiendo en lo pertinente el
procedimiento del Titulo Ill, Capitulo V - De las Concesiones.

La imposicién de la multa es compatible con la aplicacién de las sanciones de suspensiéon o de
clausura del establecimiento o de la fuente, debiendo considerarse la gravedad de los hechos,
las circunstancias del caso y las reincidencias para la graduacién de las sanciones a imponer, sin
perjuicio de la responsabilidad civil y/o penal que pudiera corresponder.

La Autoridad de Aplicaciéon del régimen contravencional correspondiente a la preservacion del
recurso hidrico, sera el organismo competente segin el uso del recurso que resulte
comprometido.

El procedimiento que se adopte en todos los casos debera garantizar el ejercicio del derecho de
defensa.

Art. 40- Unidad Fiscal del Agua - Multas. Créase la Unidad Fiscal del Agua, con aplicacion a los
fines sancionatorios. El valor de las multas se determina en cantidades de Unidad Fiscal del
Agua que se fija en la suma de pesos mil ($ 1.000). La Ley impositiva determinara anualmente el
valor de la Unidad Fiscal del Agua.

Art. 41- Procedimiento. Correspondera la via de apremio para el cobro de tasas, canon, multas y
cualquier obligacion pecuniaria establecida por el presente titulo.

Art. 42- Fuerza publica. A fin de cumplir con las sanciones que se hubieran dispuesto, la
autoridad competente, estard facultada para requerir el auxilio de la fuerza publica con
jurisdiccién en el lugar del hecho.

Art. 43- Intervencioén. El Poder Ejecutivo, a requerimiento del Ente Regulador podra disponer la
intervencion administrativa del concesionario, empresario prestatario o de explotacion del
servicio, por el plazo de hasta ciento ochenta (180) dias, prorrogables por igual término. Ser&
procedente cuando el incumplimiento de las obligaciones legales o convencionales importe
irregularidad en las condiciones de prestacion y las sanciones previstas precedentemente no
sean adecuadas para su restablecimiento.

La intervencidn tendra por objeto restablecer la regularidad en las condiciones de prestacion del
servicio, sin que importe necesariamente la sustitucion temporaria de los érganos de direccion y
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administracién de la entidad prestataria.
TITULO VI - DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

Art. 44- Coordinacion Municipal y de Prestadores. Invitase a los municipios y en su caso a los
prestadores de servicios de Agua y Saneamiento, para la designaciéon de un funcionario
encargado de coordinar las actividades del Ente Regulador que se derivan de la presente ley.

Art. 45- Créase el Consejo Consultivo del Agua y Saneamiento, el mismo estara integrado por:
un representante del operador mayoritario; uno por los municipios prestadores, cuya
representacion sera rotativa entre aquellos que presten los servicios; y uno por los operadores de
gestion comunitaria, los que seran seleccionados por el procedimiento que establezca la
reglamentaciéon y designados por el Poder Ejecutivo. Los miembros del Consejo no cobraran
remuneracion por sus tareas

Art. 46- Facultase al Poder Ejecutivo Provincial a transferir al Departamento General de
Irrigacion; a Agua y Saneamiento Mendoza SAPEM y/o Entidad que se designe, los recursos
necesarios para el cumplimiento de las funciones que se le asignan en la presente ley hasta el fin
del presente ejercicio, los cuales seran tratados por Agua y Saneamiento Mendoza SAPEM, por
el Departamento General de Irrigacion o entidad designada, como ingresos y gastos
extraordinarios y extrapresupuestarios en ese mismo periodo. A partir de la sancion del siguiente
Presupuesto Anual de Gastos y Calculo de Recursos de Agua y Saneamiento Mendoza SAPEM
y del Departamento General de Irrigacion, se estableceran e incorporaran los recursos y los
gastos gue impliquen las tareas inherentes, dichas partidas tendran el tratamiento general que el
organismo le da a sus recursos y gastos. Agua y Saneamiento Mendoza SAPEM podréa cobrar
una tasa de servicios o un importe mensual a los Operadores de Gestion Comunitaria que opten
por su asistencia técnica la que sera destinada al sostenimiento de las obligaciones asumidas y a
los costes de la asistencia técnica que se realice.

TITULO VII — DISOLUCION DEL ENTE PROVINCIAL DEL AGUA Y DE SANEAMIENTO.

Art. 47- Disolucion, Liquidaciéon y Supresion del Ente Provincial del Agua y de Saneamiento.
Dispéngase la disolucion del Ente Provincial del Agua y de Saneamiento a partir de la
promulgacién de la presente Ley. Al solo efecto de la disolucion y de su liquidacion, conservara
su personeria juridica.

Art. 48- Pautas de Liquidacién. El Ministerio de Gobierno, Infraestructura y Desarrollo Territorial
tendra a su cargo la liquidacién del mismo, para lo cual deber4d nombrar un liquidador que
contara con las facultades y recursos necesarios para llevar a cabo la correspondiente labor.

Art. 49- Normas Transitorias sobre el Personal. El Poder Ejecutivo dara pleno cumplimiento a las
normativas vigentes en materia laboral, priorizando la situacion del personal del Ente. Previa
preseleccién del personal que se realizara antes de la fecha de disolucién del Ente, se ofrecera a
los trabajadores en relacién de dependencia con el Ente Provincial del Agua y de Saneamiento
una alternativa definitiva de conformidad con las siguientes opciones:

a) De aquellos que fueren preseleccionados, una incorporacion voluntaria al Ente Regulador o al
operador Agua y Saneamiento Mendoza SAPEM, siempre que ello se ajuste a las necesidades
de la entidad y medie aceptacion expresa por los interesados. A los efectos, se tendra en
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consideracioén la capacitacion y las funciones desarrolladas en el Ente Provincial del Agua y de
Saneamiento y la idoneidad para las actividades que desarrollara.

b) Quien no sea incorporado por cualquier motivo, podra optar por aceptar la reubicacion en otra
dependencia de la Administracion Publica Provincial, en el caso de ser posible y en la medida
gue se manifieste esa necesidad, o en su defecto una desvinculacion y cese laboral debidamente
indemnizada, conforme el inc. ¢) de este articulo y disposiciones de la presente ley.

Para los casos referidos en los supuestos anteriores, se exceptla del sistema de ingreso por
concurso dispuesto por la Ley N° 9015 y normativas complementarias.

Se autoriza al Poder Ejecutivo a crear los cargos y/o utilizar las vacantes existentes a fin de
reubicar a los trabajadores alcanzados por la presente normativa.

Se reconocera la antigliedad que registre con el Ente Provincial del Agua y de Saneamiento y se
asegurara un salario bruto equivalente al devengado al momento de la transferencia.

En el supuesto que el nuevo puesto de trabajo tenga una remuneracion bruta inferior, se creara
un adicional remunerativo compensatorio dentro de su nuevo salario. En caso de corresponder,
se encuadrard en la normativa laboral vigente y/o en Los Convenios Colectivos de Trabajo
aplicables, al momento de la incorporacion.

c) Para el personal que no quede comprendido en alguno de los supuestos de los incisos
anteriores, a la fecha de disolucién del Ente Provincial del Agua y de Saneamiento se extinguira
el contrato de trabajo que mantenia con el referido ente con derecho a las indemnizaciones que
establecen los Articulos 232, 233 y 245 y normativas concordantes de la Ley de Contrato de
Trabajo, exceptuandose toda normativa que obligue a indemnizaciones diferenciadas.

El Poder Ejecutivo reglamentarad las formas y condiciones para el cumplimiento de estas
alternativas.

d) El Ministerio de Gobierno, Infraestructura y Desarrollo Territorial tendrd a su cargo la
liquidacion de la misma, para lo cual deber4d nombrar un liquidador que tendra todas las
facultades necesarias para llevar a cabo la labor correspondiente. El Ente, seguira funcionando
en liquidacion con la personalidad juridica pertinente a la fecha de la sancion de la presente ley.

e) Extincion: Acaecida la supresion y finalizada la liquidacion de EPAS, ésta quedara extinguida
como persona juridica y con las atribuciones vigentes.

Pautas de Liquidacién: El Poder Ejecutivo de la Provincia de Mendoza o a quien éste indique
destinaréa los bienes y derechos que se encuentran detallados en la planilla del Inventario fisico
gue se confeccione al efecto, a las entidades que se determinen oportunamente, asi mismo en
caso de existir deudas u obligaciones pendientes, el Liquidador contara con todos los recursos y
autorizaciones necesarios hasta que las deudas y obligaciones pendientes queden plenamente
canceladas.

Art. 50- Transferencia de patrimonio del EPAS. Transfiérase la totalidad del patrimonio y de los
recursos materiales y financieros del Ente Provincial del Agua y de Saneamiento que se disuelve
por la presente ley a la Provincia de Mendoza o a las entidades u organismos que éste
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determine.

Art. 51- Derogacion de la Ley N° 6044. Derdgase la Ley N° 6044 y toda aquella que se oponga a

las disposiciones de la pres

ente ley.

Art. 52- El Poder Ejecutivo reglamentara, en lo pertinente, la presente ley en un plazo de sesenta
(60) dias a partir de su promulgacion.

Art. 53- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA EN EL RECINTO DE SESIONES DE LA HONORABLE LEGISLATURA, en Mendoza, a
los doce dias del mes de noviembre del afio dos mil veinticuatro.
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